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Me tiedamme, ettd asukkaat
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0SALLISTUVA HEINOLA

Meilld Heinolassa osallisuus merkitsee
sitd, ettd kaikki kokevat tulleensa
kuulluiksi sekd tuntevat olevansa osa
heinolalaista yhteisda. Osallisuus pitaa
sisalladn mahdollisuudet vaikuttaa seka
omaan elamaan ettd yhteisiin asioihin.
Osallisuuden kokemus rakentuu arjessa
siita, ettd tulee kuulluksi ja huo-
mioiduksi, saa vaikuttaa omiin asioihin-
sa ja kohtaa arvostavaa vuorovaiku-
tusta.

Osallistumisen mahdollistaminen
kuntien lakisaateinen velvollisuus

Kuntalain  perusteella kunnan on
tarjottava asukkaille mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-
taan. Tapoja toteuttaa osallisuutta ei
kuitenkaan ole tarkasti maaritelty, vaan
kunnat voivat itse paattda sopivista
kdytannoista. Kaytdnnoéssa  osallis-
tumista voidaan edistdd esimerkiksi
jarjestamalla keskustelu- ja kuulemis-
tilaisuuksia sekd ottamalla asukkaat
mukaan palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Heinolan kaupungin
osallisuusohjelma 2026-2029

Heinolan kaupungin osallisuusohjelman
tavoitteena on kertoa, milla tavoilla
kaupunki pyrkii edistamaan asukkai-
densa osallisuutta. Ohjelma esittelee,
mita keinoja sinulla on vaikuttaa omaan
asuinymparistoosi. Osallistuva Heinola
ohjelman tarkoitus on varmistaa, etta
Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-
kaita laajasti osana suunnittelua ja paa-

toksentekoa ja ettd asukkaiden seka
kaupungin, viranhaltijoiden ja paattijien
viestinta kulkisi entista mutkattomam-
min. Osallisuusohjelmaa kehitetdan
jatkuvasti, ja sen toimenpiteitd tay-
dennetddn uusilla keinoilla asukkaiden
osallisuuden vahvistamiseksi.

Osallisuus osana strategiaa

Heinolan  kaupungin strategiaa ja
tulevaisuuden suunnittelua ohjaavat
meidan yhteiset arvomme: valittaminen,
tuloksellisuus ja uudistuminen. Osal-
lisuuden ja yhteisollisyyden vahvista-
minen on yksi kaupungin tavoitteista ja
pyrimme saavuttamaan sen tietoisella
ja suunnitelmallisella kehittamisella.

VALITTAMINEN

Kehitdmme kaupunkia yhdessa:
kohtaamme, kysymme, kerromme
ja kuuntelemme seka tarjoamme
kaikille mahdollisuuden osallistua.

UUOISTUMINEN

Kokeilemmme rohkeasti uusia
tapoja ja kehitdmme osallisuutta
joustavasti ja ketterdsti tarpeiden

mukaan.

TULOKSELLISUUS

Asukkaat tuntevat arjen ja elinympa-
risténsa parhaiten. Yhdessa tekemalla ja
osallistamalla saavutamme enemman ja
varmistamme, ettd paatokset vastaavat

paremmin asukkaiden tarpeisiin.

Minulla on aitoja mahN
- dollisuuksia vaikuttaa!

r Minunkin kyldani
huomioidaan! J

Saamani tieto \
on helposti

Kehittamistarpeet asukkaiden
kokemusten pohjalta

Kevaalla 2026 asukkaille ja yhteisoille
toteutettujen haastattelujen pohjalta
kehittdmistarpeita nahtiin erityisesti
tiedonkulussa ja vuorovaikutuksessa
sekda vaikutusmahdollisuuksien naky-
vaksi tekemisessd. Asukkaat toivoivat
lisdd nakyvaa, helposti lahestyttavaa ja
arkeen istuvaa vuorovaikutusta kau-
pungin ja asukkaiden vilille. Haastat-
teluissa myo6s toivottiin, ettd suunnit-
telussa ja paatdksenteossa huomioi-
daan entista paremmin eri ikdiset ja eri
alueilla asuvat ihmiset, tarjotaan ma-
talan kynnyksen osallistumismahdol-
lisuuksia ja huolehditaan avoimesta,
saavutettavasta viestinnasta.

Tieddn, miteA

asiat etenevdt!

ymmarrettavaa!

-

Puhelimeen ja \
'\viesteihin vastataan!

\
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Huomioidaan
kaikki!

Monipuoliset tavat osallistaa
Heinolan asukkaita ja yhteisoja

Heinolan kaupungilla on monia tapoja
osallistaa asukkaitaan ja yhteis6éjaan.
Kaupunki muun muassa toteuttaa
erilaisia kyselyitd, jarjestdaa asukas- ja
kuulemistilaisuuksia niin  asukkaille,
yhdistyksille kuin yrittdjillekin, viestii
useilla eri kanavilla sekad osallistuu eri
yhteis6jen tapahtumiin.



0SALLISTU JA VAIKUTA

Tieto-osallisuus

Saat ajantasaista ja ymmarretta-
vaa tietoa kaupungin asioista ja
padset keskustelemaan kaupun-
gin henkiléston ja valtuutettujen
kanssa.

* Yhteydenotto paattijiin tai
kaupungin henkildst66n

e Kaupungin
palautteenantokanava
kaupungin verkkosivuilla

e Tiedotus kaupungin asioista
monissa erilaisissa
viestintdkanavissa

Paatososallisuus

Padset osallistumaan itseasi ja
elinymparistdasi koskevien
paatosten tekemiseen.

* Vaalit ja kansanaanestykset

e Paattajana toimiminen

e Oikaisuvaatimukset

o Lakisdateiset kuulemiset

e Vammais- ja vanhusneuvosto
e Nuorisovaltuusto

» Osallistuva budjetointi

Toimintaosallisuus

Voit tulla mukaan kaupungin
toimintaan ja sen kehittamiseen.

e Tapahtumiin ja niiden
suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuminen

* Vapaaehtoistydhon
osallistuminen

* Yhdistyksissd ja seuroissa
toimiminen

Suunnitteluosallisuus

Voit vaikuttaa hankkeiden ja

padtdsten valmisteluun
nakemyksillasi.

* Asukastapahtumat seka
erilaiset info- ja
keskustelutilaisuudet

» Osallistuva budjetointi (OSBU)

» Seurafoorumit ja
jarjestétapaamiset

e Lapsi- ja nuorisoparlamentti
seka nuorten kuuleminen
nuorisopalveluiden vilityksella

» Asukkaille suunnatut kyselyt

e Yrittdjien aamukahvit

» Paatdsten vaikutusten arviointi

o Lakisdateiset osallistumis- ja
arviointisuunnitelmat

* Kuntalaisaloitteet




NAIN TAVOITAMME TOISEMME

Tavoitettava ja saavutettava Heinola

Heinolan kaupunki haluaa olla asukkailleen tavoitettava ja saavutettava,
jonka takia viestintdd tehdaan monikanavaisesti eri ikdiset ja taustaiset
asukkaat huomioiden. Tama tarkoittaa, etta jaamme tietoa ja tarjoamme vai-
kutusmahdollisuuksia usein eri tavoin.

Asukkaiden tapaaminen

Viranhaltijoiden ja paattijien
tapaaminen

Heinolan paattdjat ja viranhaltijat
tapaavat asukkaita erilaisissa tapahtu-
missa ja tilaisuuksissa, joita jarjestavat
kaupunki ja sen sidosryhmat, kuten
yritykset sekd kyla- ja asukasyhdis-
tykset. Johtavia paattijia ja viranhal-
tijoita voi tavata esimerkiksi toritapah-
tumissa ja muissa tilaisuuksissa, jonka
lisdksi kaupungin henkilostoa kulkee
sdaannollisesti kirjastoauton matkassa
tarjoamassa neuvontaa eri aiheista
Heinolan kylissa ja asuinalueilla. Val-
tuustokauden aikana halukkaille val-
tuutetuille osoitetaan kummikylat, jol-
la madalletaan kynnystd vuorovaiku-
tukseen kyla- ja asukastoimijoiden se-
ka paattajien valilla.

WPK-talon
asiakaspalvelupiste
Heinolan asiakaspalvelupisteella WPK-

talolla tarjotaan ajantasaista tietoa se-
ka palveluita asukkaille.

Osallistavat asukastilaisuudet

Asukkaat tuntevat arjen ja elinympa-
ristdnsa parhaiten. Heinolassa jarjes-
taan osallistavia yleisétilaisuuksia esi-
merkiksi ymparisté- ja kaupunkisuun-
nitteluun liittyvissd asioissa. Osallista-
vissa  yleisotilaisuuksissa  kuullaan
asukkaiden nakemyksia kaynnissa ole-
vista suunnitelmista ja mahdolliste-
taan vaikuttaminen jo suunnitteluvai-
heessa ennen paitdoksentekoa. Tilai-
suudet pyritddn mahdollisuuksien mu-
kaan jarjestamaan mahdollisimman la-
hella alueen asukkaita.

Ohjaamo

[ta-Himeen Ohjaamo on Hartolan,
Heinolan ja Sysman yhteinen Ohjaamo
15-29-vuotiaille nuorille. Ohjaamosta
saa maksutonta apua ja tukea opis-
keluun, tyollistymiseen, asumiseen ja
kaikkeen naiden valilla.

Sahkoiset kanavat

Kaupungin nettisivut

Sivuilla tarjotaan tietoa lakisaateisista
asioista, palveluista, tapahtumista seka
ajankohtaisista aiheista. Sivuilla toimii
myds palautepalvelu, jonka kautta asuk-
kailla on mahdollisuus tulla kuulluksi,
antaa kehitysehdotuksia seka ilmoittaa
puutteista.

Puhelut ja tekstiviestit

Kaupungin henkiléstéd on mahdol-
lisuus tavoittaa myds puhelimitse ja
ajantasaiset yhteystiedot loytyvat kau-
pungin kotisivuilta. Poikkeustilanteissa
kaupunki voi viestia asukkailleen myo6s
tekstiviestitse nopeasti ja tehokkaasti.

Sosiaalinen media

Heinola viestii asukkaille ja sidosryh-
mille eri sosiaalisen median kanavissa.
Ajankohtaista tietoa tapahtumista ja
kaupungin toiminnasta lOytyy erityi-
sesti Facebookista, Instagramista ja
YouTubesta, kun taas LinkedIn palve-
lee ammatillista yleis6a. Nuorisopal-
velut tavoittaa myos WhatsAppin ja
Snapchatin kautta.

Sahkoposti

Sahkoépostin  avulla kuntalaisten on
mahdollista ottaa suoraan yhteytta tai
sopia tapaamisia kaupungin tydnteki-
joiden kanssa. Heinolassa pyrimme sii-
hen, ettd yhteydenotto on asukkaalle
mahdollisimman helppoa. Mikadli emme
itse osaa vastata asukkaan kysymyk-
seen, valitimme sahkdpostin eteenpain
tai selvitimme asian kohtuullisen ajan
kuluessa.

Siltojen sanomat -uutiskirje

Asukkaiden ja Heinolan asioista kiin-
nostuneiden on mahdollisuus tilata
maksuton uutiskirje sdhkdpostiin, joka
tarjoaa tietoa ajankohtaisista asioista,
tapahtumista ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksista.

Kuntalaisaloite ja
Otakantaa.fi-palvelu

Kuntalaisaloite.fi mahdollistaa kuntaa
koskevien aloitteiden tekemisen seka
muiden aloitteiden kannattamisen.
Otakantaa.fi tarjoaa kanavan osallis-
tumiseen, vaikuttamiseen ja vuoropu-
heluun, lisdten paatoksenteon avoi-
muutta. Palvelut ovat oikeusminis-
terion yllapitamia.

Suomi.fi

Suomi.fi-viestipalvelu on Digi- ja vaes-
totietoviraston yllapitama luotettava ja
tietoturvallinen tapa viestid virano-
maisten ja kansalaisten kanssa. Viran-
omaisposti siirtyi koko maassa ensi-
sijaisesti digitaaliseksi kevaalla 2026.
Heinolan kaupunki kayttdd Suomi.fi-
viestejd  tiedottaesssaan  asianhal-
lintajarjestelmassa tekemistddn paa-
toksista.

Wilma ja eVaka

Kanavien kautta tiedotetaan lapsia ja
lasten huoltajia koulunkayntiin ja var-
haiskasvatukseen liittyvistd asioista.
(Huom. Varhaiskasvatuksen tiedotus
8/2027 lahtien eVaka)



Muut yhteydenpito- ja
osallistumistavat

Heinola Hyppysissa-
asukaslehtinen

Heinola Hyppysissa jaetaan muutaman
kerran vuodessa jokaisen kotitalouteen
ja se tarjoaa uutisia ja tietoa asukkaille
ajankohtaisista asioista, palveluista ja
tapahtumista.

Ilmoitustaulut ja inforuudut

lmoitustauluja ja inforuutuja loytyy eri
paikoista ympari kaupunkia. Niiden
kautta kaupunki tiedottaa kaupungin
virallisista paatoksista, tapahtumista ja
ajankohtaisista asioista.

Perinteinen media

Kaupunki tekee yhteisty6ta ja tiedottaa
asioista sekd esimerkiksi lakisdatei-
sistd kuulutuksista myds perinteisessa
mediassa, kuten Itd-Hame- ja Heinolan
Uutiset -lehdissa sekd Radio Voimassa.

Osallistuva budjetointi eli
OoSBU

Osallistuva budjetointi (OSBU) on
toimintatapa, jossa asukkaat otetaan
mukaan yhteisia verovaroja koskevaan
keskusteluun, suunnitteluun ja paatok-
sentekoon. OSBUssa asukkaat voivat
ideoida erilaisia asioita oman asuin-
alueensa tai koko kaupungin kehit-
tdmiseksi, jonka jalkeen asukkaat paa-
sevat aanestamain valituista ehdotuk-
sista.

Kyselyt ja palautteet

Heinola haluaa kuulla asukkaitaan hei-
td koskevassa paatoksenteossa. Taman
vuoksi asukkaille tarjotaan mahdol-
lisuus tuoda nakékantojaan julki eri-
laisten kyselyiden avulla. Kyselyt voi-
daan toteuttaa joko sahkoisesti, lo-
makkeilla tai haastatteluilla.

10

Seuraan aktiivisesti

Ilmoitan monikanavai-
kaupungin sesti jarjestGmistdni
tiedotuskanavia. tapahtumista.

Otan yhteyttd kau-
pungin henkilésté6n

minua askarruttavissa o
kysymyksissd. Vastaan .rlp'eastl yht‘ey—"
denottoihin ja ellen tiedd
itse vastausta, ohjaan oikean
ihmisen luo.
Tuon esiin kehitys-
ehdotuksia ja uusia
ideoita.
Kerron valmistelun alussa
selkedsti, miten kaupun-
kilaiset voivat osallistua

prosessiin.

Ldhden rohkeasti mu-
kaan osallistumaan
uusilla tavoilla.
Tiedotan, miten
kaupunkilaisten
nékemykset on otettu
huomioon.

OSALLISUUQEN TOTEUTUMINEN ON
KAIKKIEN ASiA

SNEEN

ASUKAS TYONTEKiJ
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0SALLISUUSTYON ROOLIT

VALTUUSTO

KAUPUNGIN-
HALLITUS

Bl LA
VAIKUTTAMIS = ORGANISAATIO

TOIMiELIMET

&

IHTESOT JA
Si00SRIHMAT ASUKKAAT

VASTUU OSALLISUUOEN
TOTEUTUMISESTA
ON MEILLA KAikiLLA

TOIMENPITEET

Osallisuusohjelman onnistunut toteuttaminen edellyttaa suunnitel-
mallista omaksumista, aktiivista viestintaa sekd ohjelman tunnet-
tuuden vahvistamista koko kaupungin alueella. Tavoitteena on, etta
osallisuuden edistiminen nahdaan kaikkien yhteisend tehtivana ja
etti ohjelman tavoitteet, toimintatavat ja mahdollisuudet ovat seka
kaupungin toimijoiden etta asukkaiden tiedossa.

Ohjelmassa on maaritelty eri toimijoiden ja asukkaiden roolit
osallisuuden vahvistamisessa, mika tukee vastuiden selkeytymista ja
kannustaa kaikkia osallistumaan kaupungin kehittdmiseen omista
lahtokohdistaan kasin. Nain luodaan edellytykset avoimelle vuoro-
vaikutukselle, vaikuttamismahdollisuuksien lisdamiselle seka yhtei-
selle vastuunotolle kaupungin hyvinvoinnista ja kehittamisesta.

Valtuusto

Valtuuston tehtavana on omalta osaltaan huolehtia, ettd asukkailla on
saatavilla monipuolisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
seka asettaa tavoitteet strategia- ja talousarviotasolla. Valtuusto linjaa
kaupungin toimista osallisuuden suhteen sekd varmistaa, ettd asukkailla
on kaytettavissadn monipuoliset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa
kaupungin toimintaan ja kehittdmiseen.

Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus hyvaksyy osallisuusohjelman ja on vastuussa ohjelman
toteutumisen seurannasta. Seurannalla varmistetaan, ettd asukkaat saa-
vat tietoa paatdksenteon valmistelusta ja ettd heilld on tosiasiallisia mah-
dollisuuksia osallistua ja vaikuttaa omaaan asuinymparistoonsad asuin-
paikasta riippumatta.

Kaupunkiorganisaatio

Kaupunkiorganisaatio on jaettu palvelualueisiin, jotka ovat vastuussa osal-
lisuuden kaytannon toteutumisesta omalla alueellaan. Niiden tehtava on
myds raportoida osallisuuden toteutumisesta asukkaille ja valtuustolle
saannollisesti. Palvelualueiden johto huolehtii, ettd henkildstolla on tar-
peeksi tietoa ja resursseja osallisuuden vahvistamiseksi omassa tydssaan.
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Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielimia ovat vammaisneuvosto, vanhusneuvosto seka
nuorisovaltuusto, jotka toimivat oman viiteryhmansa asiantuntijoina.
Vaikuttamistoimielinten tehtdavana on tuoda vammaisten, ikdantyneiden ja
nuorten nakemykset mukaan kaupungin suunnitteluun ja pdatéksentekoon
sekda osallistua sellaisten asioiden valmisteluun, joilla on merkittavia
vaikutuksia niiden edustamiin ryhmiin. Tama edellyttda, ettd vaikuttamis-
toimielimia kuullaan jo paatdsten valmisteluvaiheessa.

Yhteisot ja yritykset

Yhteisoilla ja yrityksilla on merkittava rooli osallisuuden kehittdmisessa ja
toteutumisessa. Erilaiset kyld- ja asukasyhdistykset luovat toiminnallaan
yhteisollisyytta ja osallisuutta, jonka lisdksi ne toimivat tarkeina viestin-
valittdjind kaupungin ja alueiden asukkaiden valilla.

Kaupunkiorganisaation tehtidvana on tehda aktiivista yhteisty6td alueen
yhteisdjen ja yritysten kanssa, hyédyntdaa niiden valittamaa tietoa asuk-
kaiden tarpeista sekd ottaa ne mukaan osallisuuden kehittimiseen ja
toteuttamiseen.

Asukkaat

Asukkailla on mahdollisuus osallistua omaa elinympéristéaan ja arkeaan
koskevaan suunnitteluun valitsemillaan tavoilla. Asukkaat voivat esimerkiksi
ottaa yhteyttd kaupungin henkildésté6n tai osallistua yleisétilaisuuteen.
Asukkaiden tehtiavanda on hyddyntdd osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia sekd tuoda nidkemyksidan kaupungin tietoon elinympa-
ristéaan ja arkeaan koskevissa asioissa.

Hallintolain pykdld 41§ vaikutusmahdollisuuksien varaamisesta
edellyttad, ettd viranomaisen on annettava ihmisille mahdollisuus
saada tietoa ja esittdd mielipiteensd, jos valmisteltavalla asialla voi
olla merkittavid vaikutuksia heiddn elinympdristéénsd, tyéontekoonsa
tai muihin oloihinsa. Asiasta ja osallistumismahdollisuuksista on
tiedotettava sopivalla tavalla.

Paatosten ja toimenpiteiden valmistelu
kaupunkiorganisaatiossa

Palvelualueiden tehtavdana on huolehtia siitd, ettd asukkaita kuullaan palveluiden
suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Kuulemisen tulee olla aidosti saavu-
tettavaa ja tarjota asukkaille todelliset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Tama
edellyttdd, ettd osallistumismenetelmat, kanavat ja tilaisuudet valitaan kohderyhman
tarpeet huomioiden. Esimerkiksi nuoria kuultaessa on kaytettdva sellaisia viestinta-
kanavia, toimintatapoja ja ymparistdja, joissa nuoret ovat luontevasti tavoitettavissa.
Lisdksi vuorovaikutuksessa tulee huomioida fyysinen esteettomyys, digitaalinen
saavutettavuus seka se, ettd osallistumisen mahdollisuuksia vieddaan aktiivisesti
sinne, missa asuk-kaat ovat, kuten esimerkiksi omille asuinalueille. Na&in
osallistuminen on saavutet-tavaa ja kynnys tuoda omia ndkemyksia esiin madaltuu.

Kuulemista voidaan toteuttaa esimerkiksi:
e Jarjestamalla asukastilaisuuksia tai tydpajoja
e Toteuttamalla hyvin suunniteltuja kyselyja
e Tarjoamalla asukkaille mahdollisuus kommentoida suunnitelmia
oikeusministerion Otakantaa.fi-palvelussa.
e Esittelemalld asia ja pyytamalld kommentteja vaikuttamis-toimielimilta tai
sidosryhmiltd, kuten yhdistystoimijoilta ja yrittajilta.

Osallistumisen mittaaminen palvelualueilla

Kaupungin strategian mukaisesti osallisuuden toteutumista seurataan asukkaiden
osallisuuden kokemusta mittaavan kyselyn seka osallistamisen menetelmien ja kay-
tantdjen kehittymisen avulla. Osallisuusohjelmassa maaritellddn mittarit, joiden
avulla arvioidaan osallisuustavoitteiden toteutumista ja kehittdmistoimenpiteiden
vaikuttavuutta. Tama edellyttda, etta palvelualueet kirjaavat tiedot jarjestetyista
kuulemis- ja osallistumismahdollisuuksista seka niihin osallistuneiden henkildiden
maaristd, kuten tapahtumien osallistuja-maéarista ja kyselyiden vastaajamaérista.
Tiedot toimitetaan verkkokyselyn kautta, minkd jalkeen ne kootaan raportiksi
kaupungin paattdjille osallisuuden toteutumisen seurantaa varten.

Viestinta kaupungissa

Mahdollisuuksista osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi tulee viestia monikanavai-
sesti siten, ettd tieto tavoittaa mahdollisimman hyvin ne asukkaat, joita asia kos-
kee. Asukkaille tulee tiedottaa myds asian valmistelun etenemisestd, kyselyiden
tuloksista sekd siitd, miten saadut ndakemykset ovat vaikuttaneet valmisteluun ja
paatdksentekoon. Nain vahvistetaan osallistumisen lapindkyvyyttd ja tehddan osal-
lisuuden vaikuttavuus nakyvdksi my6s asukkaille. Kyselyistd, kuulemisista ja
osallistumistilaisuuksista tiedotetaan vahintaan kaupungin verkkosivuilla. Viestinta-
kanavat valitaan tapauskohtaisesti kohderyhma huomioiden hyédyntden esimerkiksi
sosiaalista mediaa, sdhkoisia uutiskirjeitd, paikallismediaa seka tarvittaessa muuta
painettua viestintaa.
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VUOSIKELLO
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TOTEUTUMISEN ARVIOINT

KAUPUNGIN OMAT KYSELYT JA TUTKIMUKSET

Yrittdjien Uuden
aamu- vuoden .
kahvit Joulun- ilotulitus ¢ lkaihmisten kysely
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NAIN 0SALLISUUSOHJELMA TEHTIIN

Osallistuva Heinola -ohjelma

Heinolan ensimmainen osallisuusoh-
jelma Osallistuva Heinola 2023-2026
laadittiin vuonna 2023 asukaskyselyn,
haastatteluiden ja tydpajojen pohjalta.
Toiveena oli, ettd osallisuus sisiis-
tettdisiin koko kaupungin tavaksi toimia.

Tulevaisuussopimus-hanke

Osallisuusohjelman paivitysta alettiin
valmistella alkuvuonna 2026, kun Hei-
nola valittiin pilottikaupungiksi Suomen
Kylat ry:n koordinoimaan Tulevaisuus-
sopimus-hankkeeseen, jota Paijat-Ha-
meessa toteuttaa Paijanne-Leader ry.
Hankkeen tavoitteena oli toimia siltana
asukkaiden toiveiden ja kaupungin
strategian valilla. Osana Tulevaisuus-
sopimus-hanketta paatettiin toteuttaa
Osallistuva Heinola -ohjelman paivitys.

Laajaa taustatyota eri
kohderyhmissa

Osallisuusohjelman paivityksen taus-
taksi Heinolan asukkaita haastateltiin
erilaisissa tapahtumissa ja kirjastoau-
tossa. Vastauksia saatiin 145. Haastat-
teluissa pyydettiin kertomaan omasta
osallistumisesta seka  osallisuuden
kokemuksista Heinolassa. Lisaksi pyy-
dettiin mahdollisia uusia ideoita osallis-
tumisen helpottamiseksi.

Taustatyota tehtiin liséksi vierailemalla
Jyrankélan Setlementin  kotoutumis-
koulutusryhmassa, alueen kylayhdistys-
ten kokouksissa, jarjestdjen tapaami-
sissa Heinolan kaupungin vanhusneu-
vostossa ja vammaisneuvostossa seka
nuorisovaltuustossa. Asukkaita kohdat-
tiin  haastattelujen ja keskustelujen
myota lahes 300. Kohtaamisten perus-
teella tiedonkulkuun ja sen saavutetta-
vuuteen tulee edelleen kiinnittdd huo-
miota.

Panostusta toivottiin myds kohderyh-
makohtaisuuteen ja tapaamisten seka
verkostoitumisen mahdollisuuksiin
omalla asuinalueella. Etenkin nuorten
vastauksissa nousi esiin, ettd vaikka
mielipiteen saa ilmaista, tuntuu ettei
sitd kuulla tai silla ole konkreettista
vaikutusta.

Osallisuudessa paljon hyvaa

Haastatteluiden viestina oli, ettda kuul-
luksi tuleminen toteutuu parhaiten
silloin, kun asukas osallistuu aktiivisesti
aanestamalld, vastaamalla kyselyihin,
osallistumalla tilaisuuksiin tai toimimal-
la yhdistysten kautta. Samalla aineis-
tosta nousi esiin tarve vahvistaa palaut-
teeseen vastaamista, tiedonkulkua ja
erityisesti kaavoitukseen liittyvaa vuo-
rovaikutusta, jotta kokemus kuulemi-
sesta olisi laajemmin jaettu.

Lisaa vuorovaikutusta

Asukkaat toivovat, ettd suunnittelussa
ja paatoksenteossa huomioidaan entis-
ta paremmin eri ikdiset ja eri alueilla
asuvat ihmiset, tarjotaan matalan kyn-
nyksen osallistumismahdollisuuksia ja
huolehditaan avoimesta, saavutettavas-
ta viestinnasta.

Asukkaat toivovat myods lisdd nakyvaa,
helposti lahestyttavaa ja arkeen istuvaa
vuorovaikutusta kaupungin ja asukkai-
den vilille. Uusien kanavien lisaksi
painotettiin viestinnan parantamista ja
olemassa olevien toimintamallien kehit-
tadmistd niin, ettd ne tavoittavat eri
ikaryhmat ja erilaisissa elamantilanteis-
sa olevat asukkaat.

Ohjelmaa paivitettiin palautteen
pohjalta

Kattavan taustatydon pohjalta osalli-
suusohjelmaa lahdettiin paivittamaan
selkeyttamalla sita niin, ettd asukkai-
den, viranhaltijoiden seka paattajien on
helpompi sisdistdd oma roolinsa osalli-
suustydssa. Lisaksi ohjelmassa on
huomioitu entista tarkemmin myds
erilaiset yhteisot ja niiden roolit, kuten
kyla- ja asukasyhdistykset sekd muut
jarjestot.

Taman lisdksi ohjelmaan on paéivitetty
olemassa olevia kaytanteitd seka kehi-
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tetty uusia keinoja kuulemisen ja osal-
listamisen tueksi. Naita ovat esimer-
kiksi viranhaltijoiden kiertdminen ky-
lissd kirjastoauton kyydissd sekd kum-
mikyldtoiminta  valtuutetuille.  Myos
erilaisten osallisuutta parantavien toi-
mintamallien tai vaikuttamiselinten ku-
ten nuorten kumppanuuspdydan ja
alueellisten yhteisty6foorumien selvi-
tystyd on kaynnistetty.

Lopputuloksena on paivitetty osalli-
suusohjelma Osallistuva Heinola 2026-
2029. Sen tavoitteena on huolehtia, etta
Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-
kaita laajasti osana suunnittelua ja
paatoksentekoa ja ettd asukkaiden seka
kaupungin viranhaltijoiden ja paattdjien
viestinta kulkisi entistd mutkattomam-
min.




Osallisuusohjelman tavoitteena on tuoda esille sinun mahdollisuutesi
vaikuttaa, osallistua ja saada tietoa Heinolan kaupungin toiminnasta seka
lisata osallisuuden kokemustasi. Ohjelma tuo kaupungin osallisuus-
kaytanteet lapinakyviksi seka madrittaa osallisuuden kehittamisen
askelmerkit. Nama antavat pohjan osallisuustyon suunnittelulle ja
toimeenpanolle tulevien vuosien aikana.

Heinolaa kehitetaan yhdessa asukkaiden, yhdistysten, yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa. Jokaisella on mahdollisuus osallistua oman
elinymparistonsa ja yhteisen tulevaisuutemme rakentamiseen. Tervetuloa
mukaan rakentamaan entista osallistuvampaa Heinolaa!
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	Osallistuva Heinola
	Meillä Heinolassa osallisuus merkitsee sitä, että kaikki kokevat tulleensa kuulluiksi sekä tuntevat olevansa osa heinolalaista yhteisöä. Osallisuus pitää sisällään mahdollisuudet vaikuttaa sekä omaan elämään että yhteisiin asioihin. Osallisuuden kokemus rakentuu arjessa siitä, että tulee kuulluksi ja huo-mioiduksi, saa vaikuttaa omiin asioihin-sa ja kohtaa arvostavaa vuorovaiku-tusta.
	Osallistumisen mahdollistaminen kuntien lakisääteinen velvollisuus
	Kuntalain perusteella kunnan on tarjottava asukkaille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-taan. Tapoja toteuttaa osallisuutta ei kuitenkaan ole tarkasti määritelty, vaan kunnat voivat itse päättää sopivista käytännöistä. Käytännössä osallis-tumista voidaan edistää esimerkiksi järjestämällä keskustelu- ja kuulemis-tilaisuuksia sekä ottamalla asukkaat mukaan palvelujen suunnitteluun ja kehittämiseen.

	Heinolan kaupungin osallisuusohjelma 2026-2029
	Heinolan kaupungin osallisuusohjelman tavoitteena on kertoa, millä tavoilla kaupunki pyrkii edistämään asukkai-densa osallisuutta. Ohjelma esittelee, mitä keinoja sinulla on vaikuttaa omaan asuinympäristöösi. Osallistuva Heinola ohjelman tarkoitus on varmistaa, että Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-kaita laajasti osana suunnittelua ja pää-
	töksentekoa ja että asukkaiden sekä kaupungin, viranhaltijoiden ja päättäjien viestintä kulkisi entistä mutkattomam-min. Osallisuusohjelmaa kehitetään jatkuvasti, ja sen toimenpiteitä täy-dennetään uusilla keinoilla asukkaiden osallisuuden vahvistamiseksi.

	Osallisuus osana strategiaa
	Heinolan kaupungin strategiaa ja tulevaisuuden suunnittelua ohjaavat meidän yhteiset arvomme: välittäminen, tuloksellisuus ja uudistuminen. Osal-lisuuden ja yhteisöllisyyden vahvista-minen on yksi kaupungin tavoitteista ja pyrimme saavuttamaan sen tietoisella ja suunnitelmallisella kehittämisellä.

	Välittäminen
	uudistuminen
	tuloksellisuus
	Minulla on aitoja mah-dollisuuksia vaikuttaa!
	Minunkin kyläni huomioidaan!
	Saamani tieto
	on helposti ymmärrettävää!
	Puhelimeen ja viesteihin vastataan!
	Luen
	Hyppystä!
	Tiedän, miten asiat etenevät!
	Huomioidaan
	kaikki!
	Kehittämistarpeet asukkaiden kokemusten pohjalta
	Keväällä 2026 asukkaille ja yhteisöille toteutettujen haastattelujen pohjalta kehittämistarpeita nähtiin erityisesti tiedonkulussa ja vuorovaikutuksessa sekä vaikutusmahdollisuuksien näky-väksi tekemisessä.  Asukkaat toivoivat lisää näkyvää, helposti lähestyttävää ja arkeen istuvaa vuorovaikutusta kau-pungin ja asukkaiden välille. Haastat-teluissa myös toivottiin, että suunnit-telussa ja päätöksenteossa huomioi-daan entistä paremmin eri ikäiset ja eri alueilla asuvat ihmiset, tarjotaan ma-talan kynnyksen osallistumismahdol-lisuuksia ja huolehditaan avoimesta, saavutettavasta viestinnästä.

	Monipuoliset tavat osallistaa
	Heinolan asukkaita ja yhteisöjä
	Heinolan kaupungilla on monia tapoja osallistaa asukkaitaan ja yhteisöjään. Kaupunki muun muassa toteuttaa erilaisia kyselyitä, järjestää asukas- ja kuulemistilaisuuksia niin asukkaille, yhdistyksille kuin yrittäjillekin, viestii useilla eri kanavilla sekä osallistuu eri yhteisöjen tapahtumiin.
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	Heinolan kaupunki haluaa olla asukkailleen tavoitettava ja saavutettava, jonka takia viestintää tehdään monikanavaisesti eri ikäiset ja taustaiset asukkaat huomioiden. Tämä tarkoittaa, että jaamme tietoa ja tarjoamme vai-kutusmahdollisuuksia usein eri tavoin.
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	toimenpiteet
	Osallisuusohjelman onnistunut toteuttaminen edellyttää suunnitel-mallista omaksumista, aktiivista viestintää sekä ohjelman tunnet-tuuden vahvistamista koko kaupungin alueella. Tavoitteena on, että osallisuuden edistäminen nähdään kaikkien yhteisenä tehtävänä ja että ohjelman tavoitteet, toimintatavat ja mahdollisuudet ovat sekä kaupungin toimijoiden että asukkaiden tiedossa.
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