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Välittäminen
Kehitämme kaupunkia yhdessä:

kohtaamme, kysymme, kerromme

ja kuuntelemme sekä tarjoamme

kaikille mahdollisuuden osallistua.

uudistuminen
Kokeilemme rohkeasti uusia

tapoja ja kehitämme osallisuutta

joustavasti ja ketterästi tarpeiden

mukaan.

tuloksellisuus
Asukkaat tuntevat arjen ja elinympä-

ristönsä parhaiten. Yhdessä tekemällä ja

osallistamalla saavutamme enemmän ja

varmistamme, että päätökset vastaavat

paremmin asukkaiden tarpeisiin.
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Minunkin kyläni
huomioidaan!

Saamani tieto
on helposti

ymmärrettävää!

Puhelimeen ja
viesteihin vastataan!

Minulla on aitoja mah-
dollisuuksia vaikuttaa!

Luen 
Hyppystä!

Tiedän, miten
asiat etenevät! Huomioidaan

 kaikki!

Meillä Heinolassa osallisuus merkitsee

sitä, että kaikki kokevat tulleensa

kuulluiksi sekä tuntevat olevansa osa

heinolalaista yhteisöä. Osallisuus pitää

sisällään mahdollisuudet vaikuttaa sekä

omaan elämään että yhteisiin asioihin.

Osallisuuden kokemus rakentuu arjessa

siitä, että tulee kuulluksi ja huo-

mioiduksi, saa vaikuttaa omiin asioihin-

sa ja kohtaa arvostavaa vuorovaiku-

tusta.

Osallistumisen mahdollistaminen
kuntien lakisääteinen velvollisuus

Kuntalain perusteella kunnan on

tarjottava asukkaille mahdollisuuksia

osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-

taan. Tapoja toteuttaa osallisuutta ei

kuitenkaan ole tarkasti määritelty, vaan

kunnat voivat itse päättää sopivista

käytännöistä. Käytännössä osallis-

tumista voidaan edistää esimerkiksi

järjestämällä keskustelu- ja kuulemis-

tilaisuuksia sekä ottamalla asukkaat

mukaan palvelujen suunnitteluun ja

kehittämiseen.

Heinolan kaupungin
osallisuusohjelma 2026-2029

Heinolan kaupungin osallisuusohjelman

tavoitteena on kertoa, millä tavoilla

kaupunki pyrkii edistämään asukkai-

densa osallisuutta. Ohjelma esittelee,

mitä keinoja sinulla on vaikuttaa omaan

asuinympäristöösi. Osallistuva Heinola

ohjelman tarkoitus on varmistaa, että

Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-

kaita laajasti osana suunnittelua ja pää-

Osallistuva Heinola
töksentekoa ja että asukkaiden sekä

kaupungin, viranhaltijoiden ja päättäjien

viestintä kulkisi entistä mutkattomam-

min. Osallisuusohjelmaa kehitetään

jatkuvasti, ja sen toimenpiteitä täy-

dennetään uusilla keinoilla asukkaiden

osallisuuden vahvistamiseksi.

Osallisuus osana strategiaa

Heinolan kaupungin strategiaa ja

tulevaisuuden suunnittelua ohjaavat

meidän yhteiset arvomme: välittäminen,

tuloksellisuus ja uudistuminen. Osal-

lisuuden ja yhteisöllisyyden vahvista-

minen on yksi kaupungin tavoitteista ja

pyrimme saavuttamaan sen tietoisella

ja suunnitelmallisella kehittämisellä.

Monipuoliset tavat osallistaa
Heinolan asukkaita ja yhteisöjä

Heinolan kaupungilla on monia tapoja

osallistaa asukkaitaan ja yhteisöjään.

Kaupunki muun muassa toteuttaa

erilaisia kyselyitä, järjestää asukas- ja

kuulemistilaisuuksia niin asukkaille,

yhdistyksille kuin yrittäjillekin, viestii

useilla eri kanavilla sekä osallistuu eri

yhteisöjen tapahtumiin.

Kehittämistarpeet asukkaiden
kokemusten pohjalta

Keväällä 2026 asukkaille ja yhteisöille

toteutettujen haastattelujen pohjalta

kehittämistarpeita nähtiin erityisesti

tiedonkulussa ja vuorovaikutuksessa

sekä vaikutusmahdollisuuksien näky-

väksi tekemisessä. Asukkaat toivoivat

lisää näkyvää, helposti lähestyttävää ja

arkeen istuvaa vuorovaikutusta kau-

pungin ja asukkaiden välille. Haastat-

teluissa myös toivottiin, että suunnit-

telussa ja päätöksenteossa huomioi-

daan entistä paremmin eri ikäiset ja eri

alueilla asuvat ihmiset, tarjotaan ma-

talan kynnyksen osallistumismahdol-

lisuuksia ja huolehditaan avoimesta,

saavutettavasta viestinnästä.
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Osallistu ja vaikuta

Saat ajantasaista ja ymmärrettä-

vää tietoa kaupungin asioista ja

pääset keskustelemaan kaupun-

gin henkilöstön ja valtuutettujen

kanssa.

Tieto-osallisuus

Yhteydenotto päättäjiin tai

kaupungin henkilöstöön

Kaupungin

palautteenantokanava

kaupungin verkkosivuilla

Tiedotus kaupungin asioista

monissa erilaisissa

viestintäkanavissa

Suunnitteluosallisuus
Voit vaikuttaa hankkeiden ja

päätösten valmisteluun

näkemyksilläsi.

Asukastapahtumat sekä

erilaiset info- ja

keskustelutilaisuudet

Osallistuva budjetointi (OSBU)

Seurafoorumit ja

järjestötapaamiset

Lapsi- ja nuorisoparlamentti

sekä nuorten kuuleminen

nuorisopalveluiden välityksellä

Asukkaille suunnatut kyselyt

Yrittäjien aamukahvit

Päätösten vaikutusten arviointi

Lakisääteiset osallistumis- ja

arviointisuunnitelmat

Kuntalaisaloitteet

Päätösosallisuus
Pääset osallistumaan itseäsi ja

elinympäristöäsi koskevien

päätösten tekemiseen.

Vaalit ja kansanäänestykset

Päättäjänä toimiminen

Oikaisuvaatimukset

Lakisääteiset kuulemiset

Vammais- ja vanhusneuvosto

Nuorisovaltuusto

Osallistuva budjetointi

Toimintaosallisuus
Voit tulla mukaan kaupungin
toimintaan ja sen kehittämiseen.

Tapahtumiin ja niiden

suunnitteluun ja

toteuttamiseen osallistuminen

Vapaaehtoistyöhön

osallistuminen

Yhdistyksissä ja seuroissa

toimiminen
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Sähköiset kanavat
Tavoitettava ja saavutettava Heinola

Heinolan kaupunki haluaa olla asukkailleen tavoitettava ja saavutettava,

jonka takia viestintää tehdään monikanavaisesti eri ikäiset ja taustaiset

asukkaat huomioiden. Tämä tarkoittaa, että jaamme tietoa ja tarjoamme vai-

kutusmahdollisuuksia usein eri tavoin.

Näin tavoitamme toisemme

Asukkaiden tapaaminen

Ohjaamo
Itä-Hämeen Ohjaamo on Hartolan,

Heinolan ja Sysmän yhteinen Ohjaamo

15-29-vuotiaille nuorille. Ohjaamosta

saa maksutonta apua ja tukea opis-

keluun, työllistymiseen, asumiseen ja

kaikkeen näiden välillä.

Osallistavat asukastilaisuudet
Asukkaat tuntevat arjen ja elinympä-

ristönsä parhaiten. Heinolassa järjes-

tään osallistavia yleisötilaisuuksia esi-

merkiksi ympäristö- ja kaupunkisuun-

nitteluun liittyvissä asioissa. Osallista-

vissa yleisötilaisuuksissa kuullaan

asukkaiden näkemyksiä käynnissä ole-

vista suunnitelmista ja mahdolliste-

taan vaikuttaminen jo suunnitteluvai-

heessa ennen päätöksentekoa. Tilai-

suudet pyritään mahdollisuuksien mu-

kaan järjestämään mahdollisimman lä-

hellä alueen asukkaita.

Viranhaltijoiden ja päättäjien
tapaaminen
Heinolan päättäjät ja viranhaltijat

tapaavat asukkaita erilaisissa tapahtu-

missa ja tilaisuuksissa, joita järjestävät

kaupunki ja sen sidosryhmät, kuten

yritykset sekä kylä- ja asukasyhdis-

tykset. Johtavia päättäjiä ja viranhal-

tijoita voi tavata esimerkiksi toritapah-

tumissa ja muissa tilaisuuksissa, jonka

lisäksi kaupungin henkilöstöä kulkee

säännöllisesti kirjastoauton matkassa

tarjoamassa neuvontaa eri aiheista

Heinolan kylissä ja asuinalueilla. Val-

tuustokauden aikana halukkaille val-

tuutetuille osoitetaan kummikylät, jol-

la madalletaan kynnystä vuorovaiku-

tukseen kylä- ja asukastoimijoiden se-

kä päättäjien välillä.

WPK-talon
asiakaspalvelupiste
Heinolan asiakaspalvelupisteellä WPK-

talolla tarjotaan ajantasaista tietoa se-

kä palveluita asukkaille.

Kuntalaisaloite ja
Otakantaa.fi-palvelu
 

Kuntalaisaloite.fi mahdollistaa kuntaa

koskevien aloitteiden tekemisen sekä

muiden aloitteiden kannattamisen.

Otakantaa.fi tarjoaa kanavan osallis-

tumiseen, vaikuttamiseen ja vuoropu-

heluun, lisäten päätöksenteon avoi-

muutta. Palvelut ovat oikeusminis-

teriön ylläpitämiä.

Siltojen sanomat -uutiskirje

Asukkaiden ja Heinolan asioista kiin-

nostuneiden on mahdollisuus tilata

maksuton uutiskirje sähköpostiin, joka

tarjoaa tietoa ajankohtaisista asioista,

tapahtumista ja vaikuttamisen mah-

dollisuuksista.

Sähköposti

Sähköpostin avulla kuntalaisten on

mahdollista ottaa suoraan yhteyttä tai

sopia tapaamisia kaupungin työnteki-

jöiden kanssa. Heinolassa pyrimme sii-

hen, että yhteydenotto on asukkaalle

mahdollisimman helppoa. Mikäli emme

itse osaa vastata asukkaan kysymyk-

seen, välitämme sähköpostin eteenpäin

tai selvitämme asian kohtuullisen ajan

kuluessa.

Sosiaalinen media
Heinola viestii asukkaille ja sidosryh-

mille eri sosiaalisen median kanavissa.

Ajankohtaista tietoa tapahtumista ja

kaupungin toiminnasta löytyy erityi-

sesti Facebookista, Instagramista ja

YouTubesta, kun taas LinkedIn palve-

lee ammatillista yleisöä. Nuorisopal-

velut tavoittaa myös WhatsAppin ja

Snapchatin kautta.

Kaupungin nettisivut

Sivuilla tarjotaan tietoa lakisääteisistä

asioista, palveluista, tapahtumista sekä

ajankohtaisista aiheista. Sivuilla toimii

myös palautepalvelu, jonka kautta asuk-
kailla on mahdollisuus tulla kuulluksi,

antaa kehitysehdotuksia sekä ilmoittaa

puutteista.

Puhelut ja tekstiviestit

Kaupungin henkilöstöä on mahdol-

lisuus tavoittaa myös puhelimitse ja

ajantasaiset yhteystiedot löytyvät kau-

pungin kotisivuilta. Poikkeustilanteissa

kaupunki voi viestiä asukkailleen myös

tekstiviestitse nopeasti ja tehokkaasti.

Wilma ja eVaka
Kanavien kautta tiedotetaan lapsia ja

lasten huoltajia koulunkäyntiin ja var-

haiskasvatukseen liittyvistä asioista.

(Huom. Varhaiskasvatuksen tiedotus

8/2027 lähtien eVaka)

Suomi.fi
Suomi.fi-viestipalvelu on Digi- ja väes-

tötietoviraston ylläpitämä luotettava ja

tietoturvallinen tapa viestiä virano-

maisten ja kansalaisten kanssa. Viran-

omaisposti siirtyi koko maassa ensi-

sijaisesti digitaaliseksi keväällä 2026.

Heinolan kaupunki käyttää Suomi.fi-

viestejä tiedottaesssaan asianhal-

lintajärjestelmässä tekemistään pää-

töksistä.



Lähden rohkeasti mu-
kaan osallistumaan 

uusilla tavoilla.
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Seuraan aktiivisesti
kaupungin

tiedotuskanavia.

Ilmoitan monikanavai-
sesti järjestämistäni

tapahtumista.

Tiedotan, miten
kaupunkilaisten 

näkemykset on otettu
huomioon.

Otan yhteyttä kau-
pungin henkilöstöön 

minua askarruttavissa
kysymyksissä.

Tuon esiin kehitys-
ehdotuksia ja uusia

ideoita.

Vastaan ripeästi yhtey-
denottoihin ja ellen tiedä 

itse vastausta, ohjaan oikean
ihmisen luo.

Kerron valmistelun alussa
selkeästi, miten kaupun-
kilaiset voivat osallistua

prosessiin.

Miten tavoitamme toisemme?
Muut yhteydenpito- ja

osallistumistavat

Heinola Hyppysissä-
asukaslehtinen
Heinola Hyppysissä jaetaan muutaman

kerran vuodessa jokaisen kotitalouteen

ja se tarjoaa uutisia ja tietoa asukkaille

ajankohtaisista asioista, palveluista ja

tapahtumista.

Ilmoitustaulut ja inforuudut
lmoitustauluja ja inforuutuja löytyy eri

paikoista ympäri kaupunkia. Niiden

kautta kaupunki tiedottaa kaupungin

virallisista päätöksistä, tapahtumista ja

ajankohtaisista asioista.

Perinteinen media
Kaupunki tekee yhteistyötä ja tiedottaa

asioista sekä esimerkiksi lakisäätei-

sistä kuulutuksista myös perinteisessä

mediassa, kuten Itä-Häme- ja Heinolan

Uutiset -lehdissä sekä Radio Voimassa.

Kyselyt ja palautteet
Heinola haluaa kuulla asukkaitaan hei-

tä koskevassa päätöksenteossa. Tämän

vuoksi asukkaille tarjotaan mahdol-

lisuus tuoda näkökantojaan julki eri-

laisten kyselyiden avulla. Kyselyt voi-

daan toteuttaa joko sähköisesti, lo-

makkeilla tai haastatteluilla.

Osallistuva budjetointi eli
OSBU
Osallistuva budjetointi (OSBU) on

toimintatapa, jossa asukkaat otetaan

mukaan yhteisiä verovaroja koskevaan

keskusteluun, suunnitteluun ja päätök-

sentekoon. OSBUssa asukkaat voivat

ideoida erilaisia asioita oman asuin-

alueensa tai koko kaupungin kehit-

tämiseksi, jonka jälkeen asukkaat pää-

sevät äänestämään valituista ehdotuk-

sista.

Osallisuuden toteutuminen on
kaikkien asia

asukas työntekijä
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Kaupungin-
hallitus

Yhteisöt ja
sidosryhmät 

Vaikuttamis-
toimielimet  

Valtuusto

Asukkaat 

Vastuu osallisuuden
toteutumisesta

on meillä kaikilla 

Kaupunki-
organisaatio

osallisuustyön roolit toimenpiteet

Osallisuusohjelman onnistunut toteuttaminen edellyttää suunnitel-
mallista omaksumista, aktiivista viestintää sekä ohjelman tunnet-
tuuden vahvistamista koko kaupungin alueella. Tavoitteena on, että
osallisuuden edistäminen nähdään kaikkien yhteisenä tehtävänä ja
että ohjelman tavoitteet, toimintatavat ja mahdollisuudet ovat sekä
kaupungin toimijoiden että asukkaiden tiedossa. 

Ohjelmassa on määritelty eri toimijoiden ja asukkaiden roolit

osallisuuden vahvistamisessa, mikä tukee vastuiden selkeytymistä ja

kannustaa kaikkia osallistumaan kaupungin kehittämiseen omista

lähtökohdistaan käsin. Näin luodaan edellytykset avoimelle vuoro-

vaikutukselle, vaikuttamismahdollisuuksien lisäämiselle sekä yhtei-

selle vastuunotolle kaupungin hyvinvoinnista ja kehittämisestä.

Valtuuston tehtävänä on omalta osaltaan huolehtia, että asukkailla on

saatavilla monipuolisia osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

sekä asettaa tavoitteet strategia- ja talousarviotasolla. Valtuusto linjaa

kaupungin toimista osallisuuden suhteen sekä varmistaa, että asukkailla

on käytettävissään monipuoliset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa

kaupungin toimintaan ja kehittämiseen.

Valtuusto

Kaupunginhallitus

Kaupunkiorganisaatio
Kaupunkiorganisaatio on jaettu palvelualueisiin, jotka ovat vastuussa osal-

lisuuden käytännön toteutumisesta omalla alueellaan. Niiden tehtävä on

myös raportoida osallisuuden toteutumisesta asukkaille ja valtuustolle

säännöllisesti. Palvelualueiden johto huolehtii, että henkilöstöllä on tar-

peeksi tietoa ja resursseja osallisuuden vahvistamiseksi omassa työssään.

Kaupunginhallitus hyväksyy osallisuusohjelman ja on vastuussa ohjelman

toteutumisen seurannasta. Seurannalla varmistetaan, että asukkaat saa-

vat tietoa päätöksenteon valmistelusta ja että heillä on tosiasiallisia mah-

dollisuuksia osallistua ja vaikuttaa omaaan asuinympäristöönsä asuin-

paikasta riippumatta.



Palvelualueiden tehtävänä on huolehtia siitä, että asukkaita kuullaan palveluiden

suunnittelussa, kehittämisessä ja arvioinnissa. Kuulemisen tulee olla aidosti saavu-

tettavaa ja tarjota asukkaille todelliset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa. Tämä

edellyttää, että osallistumismenetelmät, kanavat ja tilaisuudet valitaan kohderyhmän

tarpeet huomioiden. Esimerkiksi nuoria kuultaessa on käytettävä sellaisia viestintä-

kanavia, toimintatapoja ja ympäristöjä, joissa nuoret ovat luontevasti tavoitettavissa.

Lisäksi vuorovaikutuksessa tulee huomioida fyysinen esteettömyys, digitaalinen

saavutettavuus sekä se, että osallistumisen mahdollisuuksia viedään aktiivisesti

sinne, missä asuk-kaat ovat, kuten esimerkiksi omille asuinalueille. Näin

osallistuminen on saavutet-tavaa ja kynnys tuoda omia näkemyksiä esiin madaltuu.

Osallistumisen mittaaminen palvelualueilla

Kaupungin strategian mukaisesti osallisuuden toteutumista seurataan asukkaiden

osallisuuden kokemusta mittaavan kyselyn sekä osallistamisen menetelmien ja käy-

täntöjen kehittymisen avulla. Osallisuusohjelmassa määritellään mittarit, joiden

avulla arvioidaan osallisuustavoitteiden toteutumista ja kehittämistoimenpiteiden

vaikuttavuutta. Tämä edellyttää, että palvelualueet kirjaavat tiedot järjestetyistä

kuulemis- ja osallistumismahdollisuuksista sekä niihin osallistuneiden henkilöiden

määristä, kuten tapahtumien osallistuja-määristä ja kyselyiden vastaajamääristä.

Tiedot toimitetaan verkkokyselyn kautta, minkä jälkeen ne kootaan raportiksi

kaupungin päättäjille osallisuuden toteutumisen seurantaa varten.

Viestintä kaupungissa

Mahdollisuuksista osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi tulee viestiä monikanavai-

sesti siten, että tieto tavoittaa mahdollisimman hyvin ne asukkaat, joita asia kos-

kee. Asukkaille tulee tiedottaa myös asian valmistelun etenemisestä, kyselyiden

tuloksista sekä siitä, miten saadut näkemykset ovat vaikuttaneet valmisteluun ja

päätöksentekoon. Näin vahvistetaan osallistumisen läpinäkyvyyttä ja tehdään osal-

lisuuden vaikuttavuus näkyväksi myös asukkaille. Kyselyistä, kuulemisista ja

osallistumistilaisuuksista tiedotetaan vähintään kaupungin verkkosivuilla. Viestintä-

kanavat valitaan tapauskohtaisesti kohderyhmä huomioiden hyödyntäen esimerkiksi

sosiaalista mediaa, sähköisiä uutiskirjeitä, paikallismediaa sekä tarvittaessa muuta

painettua viestintää.

Hallintolain pykälä 41§ vaikutusmahdollisuuksien varaamisesta
edellyttää, että viranomaisen on annettava ihmisille mahdollisuus

saada tietoa ja esittää mielipiteensä, jos valmisteltavalla asialla voi
olla merkittäviä vaikutuksia heidän elinympäristöönsä, työntekoonsa

tai muihin oloihinsa. Asiasta ja osallistumismahdollisuuksista on
tiedotettava sopivalla tavalla. 

Vaikuttamistoimielimet 

Yhteisöt ja yritykset

Asukkaat

Yhteisöillä ja yrityksillä on merkittävä rooli osallisuuden kehittämisessä ja

toteutumisessa. Erilaiset kylä- ja asukasyhdistykset luovat toiminnallaan

yhteisöllisyyttä ja osallisuutta, jonka lisäksi ne toimivat tärkeinä viestin-

välittäjinä kaupungin ja alueiden asukkaiden välillä.

Kaupunkiorganisaation tehtävänä on tehdä aktiivista yhteistyötä alueen

yhteisöjen ja yritysten kanssa, hyödyntää niiden välittämää tietoa asuk-

kaiden tarpeista sekä ottaa ne mukaan osallisuuden kehittämiseen ja

toteuttamiseen.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua omaa elinympäristöään ja arkeaan

koskevaan suunnitteluun valitsemillaan tavoilla. Asukkaat voivat esimerkiksi

ottaa yhteyttä kaupungin henkilöstöön tai osallistua yleisötilaisuuteen.

Asukkaiden tehtävänä on hyödyntää osallistumis- ja vaikuttamis-

mahdollisuuksia sekä tuoda näkemyksiään kaupungin tietoon elinympä-

ristöään ja arkeaan koskevissa asioissa.

Vaikuttamistoimielimiä ovat vammaisneuvosto, vanhusneuvosto sekä

nuorisovaltuusto, jotka toimivat oman viiteryhmänsä asiantuntijoina.

Vaikuttamistoimielinten tehtävänä on tuoda vammaisten, ikääntyneiden ja

nuorten näkemykset mukaan kaupungin suunnitteluun ja päätöksentekoon

sekä osallistua sellaisten asioiden valmisteluun, joilla on merkittäviä

vaikutuksia niiden edustamiin ryhmiin. Tämä edellyttää, että vaikuttamis-

toimielimiä kuullaan jo päätösten valmisteluvaiheessa.

Päätösten ja toimenpiteiden valmistelu
kaupunkiorganisaatiossa

Kuulemista voidaan toteuttaa esimerkiksi: 
Järjestämällä asukastilaisuuksia tai työpajoja

Toteuttamalla hyvin suunniteltuja kyselyjä

Tarjoamalla asukkaille mahdollisuus kommentoida suunnitelmia

oikeusministeriön Otakantaa.fi-palvelussa.

Esittelemällä asia ja pyytämällä kommentteja vaikuttamis-toimielimiltä tai

sidosryhmiltä, kuten yhdistystoimijoilta ja yrittäjiltä.

§
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Toteutumisen arviointi

KAUPUNGIN OMAT KYSELYT JA TUTKIMUKSET

Ikäihmisten kysely 
Olen tietoinen vaikuttamismahdollisuuksistani Heinolassa

(vanhus- ja vammaisneuvostot, raadit, osallistuva

budjetointi)

Asukastutkimus 
Kuinka hyvin koet tulevasi kuulluksi Heinolan kaupungin

taholta vakituisena asukkaana?

Haluaisitko osallistua ja vaikuttaa enemmän Heinolan

kaupungin kehittämiseen?

MUIDEN TOIMIJOIDEN KYSELYT

Kouluterveyskysely 
Kokee voivansa vaikuttaa siihen, millainen omasta

tulevaisuudesta tulee (%)

Opettajat ovat kiinnostuneita oppilaan kuulumisista (%)

Opettajat kannustavat oppilasta kertomaan mielipiteensä

oppitunnilla (%)

TEA-viisari 
Indikaattori: Kuntajohto -> Osallisuus

Alueellinen hyvinvointikysely  
Erittäin heikko osallisuuden kokemus (%)

Korkea osallisuuden kokemus (%)

MUU ARVIOINTI

OSBU ideoiden ja OSBU äänestyksiin
      osallistuvien määrä 

Tapahtumien (asukastilaisuudet) määrä 
      ja osallistujamäärät

Kyselyiden määrät ja osallistujamäärät 
Osallistu ja vaikuta-sivujen kävijämäärät 

Muut toistuvat tapahtumat
Seurafoorumit
Kylien ja kortteleiden illat
Terveisiä-tapahtumat

Vuosikello

TALVI

KEV

ÄTKESÄ

SYK
SY

Parittomat vuodet*, parilliset vuodet**

Yrittäjien
aamu-
kahvit

Yrittäjien
aamu-
kahvit

Yrittäjien
aamu-
kahvit

OSBU-
ideointi

Kohtaamis-
ten aamu

OSBU-
äänestys

Yrittäjien
aamu-
kahvit

Koulu-
terveys-
kysely *

Uusien
asukkaiden
tapaaminen

Ikä-
ihmisten
kysely **

Lapsi-
perheiden
kysely **

Kohtaamis-
ten aamu

Kohtaamis-
ten aamu

Kohtaamis-
ten aamu

Päättäjien
toritapaa-
minen

Yhdyskunta-
tekniset
palvelut
-kysely

Unikeon
päivä

Tänään
kylään -

huomenna
asumaan

Rollattori-
ralli

Unelmien
Heinola

Kammo-
tusten

karnevaali

Joulun-
avaus

Uuden
vuoden
ilotulitus

Talven ja
valon
juhla

Järjestöjen
ilta

Järjestöjen
ilta

Perusope-
tuksen

seudullinen
kysely**

Varhaiskas-
vatuksen

seudullinen
arviointi
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Näin osallisuusohjelma tehtiin
Osallistuva Heinola -ohjelma

Heinolan ensimmäinen osallisuusoh-

jelma Osallistuva Heinola 2023–2026

laadittiin vuonna 2023 asukaskyselyn,

haastatteluiden ja työpajojen pohjalta.

Toiveena oli, että osallisuus sisäis-

tettäisiin koko kaupungin tavaksi toimia.

Tulevaisuussopimus-hanke

Osallisuusohjelman päivitystä alettiin

valmistella alkuvuonna 2026, kun Hei-

nola valittiin pilottikaupungiksi Suomen

Kylät ry:n koordinoimaan Tulevaisuus-

sopimus-hankkeeseen, jota Päijät-Hä-

meessä toteuttaa Päijänne-Leader ry.

Hankkeen tavoitteena oli toimia siltana

asukkaiden toiveiden ja kaupungin

strategian välillä. Osana Tulevaisuus-

sopimus-hanketta päätettiin toteuttaa

Osallistuva Heinola -ohjelman päivitys.

Laajaa taustatyötä eri
kohderyhmissä

Osallisuusohjelman päivityksen taus-

taksi Heinolan asukkaita haastateltiin

erilaisissa tapahtumissa ja kirjastoau-

tossa. Vastauksia saatiin 145. Haastat-

teluissa pyydettiin kertomaan omasta

osallistumisesta sekä osallisuuden

kokemuksista Heinolassa. Lisäksi pyy-

dettiin mahdollisia uusia ideoita osallis-

tumisen helpottamiseksi.

Taustatyötä tehtiin lisäksi vierailemalla

Jyränkölän Setlementin kotoutumis-

koulutusryhmässä, alueen kyläyhdistys-

ten kokouksissa, järjestöjen tapaami-

sissa Heinolan kaupungin vanhusneu-

vostossa ja vammaisneuvostossa sekä

nuorisovaltuustossa. Asukkaita kohdat-

tiin haastattelujen ja keskustelujen

myötä lähes 300. Kohtaamisten perus-

teella tiedonkulkuun ja sen saavutetta-

vuuteen tulee edelleen kiinnittää huo-

miota.

Panostusta toivottiin myös kohderyh-

mäkohtaisuuteen ja tapaamisten sekä

verkostoitumisen mahdollisuuksiin

omalla asuinalueella. Etenkin nuorten

vastauksissa nousi esiin, että vaikka

mielipiteen saa ilmaista, tuntuu ettei

sitä kuulla tai sillä ole konkreettista

vaikutusta.

Osallisuudessa paljon hyvää

Haastatteluiden viestinä oli, että kuul-

luksi tuleminen toteutuu parhaiten

silloin, kun asukas osallistuu aktiivisesti

äänestämällä, vastaamalla kyselyihin,

osallistumalla tilaisuuksiin tai toimimal-

la yhdistysten kautta. Samalla aineis-

tosta nousi esiin tarve vahvistaa palaut-

teeseen vastaamista, tiedonkulkua ja

erityisesti kaavoitukseen liittyvää vuo-

rovaikutusta, jotta kokemus kuulemi-

sesta olisi laajemmin jaettu.

Lisää vuorovaikutusta

Asukkaat toivovat, että suunnittelussa

ja päätöksenteossa huomioidaan entis-

tä paremmin eri ikäiset ja eri alueilla

asuvat ihmiset, tarjotaan matalan kyn-

nyksen osallistumismahdollisuuksia ja

huolehditaan avoimesta, saavutettavas-

ta viestinnästä.

Asukkaat toivovat myös lisää näkyvää,

helposti lähestyttävää ja arkeen istuvaa

vuorovaikutusta kaupungin ja asukkai-

den välille. Uusien kanavien lisäksi

painotettiin viestinnän parantamista ja

olemassa olevien toimintamallien kehit-

tämistä niin, että ne tavoittavat eri

ikäryhmät ja erilaisissa elämäntilanteis-

sa olevat asukkaat.

Ohjelmaa päivitettiin palautteen
pohjalta

Kattavan taustatyön pohjalta osalli-

suusohjelmaa lähdettiin päivittämään

selkeyttämällä sitä niin, että asukkai-

den, viranhaltijoiden sekä päättäjien on

helpompi sisäistää oma roolinsa osalli-

suustyössä. Lisäksi ohjelmassa on

huomioitu entistä tarkemmin myös

erilaiset yhteisöt ja niiden roolit, kuten

kylä- ja asukasyhdistykset sekä muut

järjestöt.

Tämän lisäksi ohjelmaan on päivitetty

olemassa olevia käytänteitä sekä kehi-

tetty uusia keinoja kuulemisen ja osal-

listamisen tueksi. Näitä ovat esimer-

kiksi viranhaltijoiden kiertäminen ky-

lissä kirjastoauton kyydissä sekä kum-

mikylätoiminta valtuutetuille. Myös

erilaisten osallisuutta parantavien toi-

mintamallien tai vaikuttamiselinten ku-

ten nuorten kumppanuuspöydän ja

alueellisten yhteistyöfoorumien selvi-

tystyö on käynnistetty.

Lopputuloksena on päivitetty osalli-

suusohjelma Osallistuva Heinola 2026-

2029. Sen tavoitteena on huolehtia, että

Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-

kaita laajasti osana suunnittelua ja

päätöksentekoa ja että asukkaiden sekä

kaupungin viranhaltijoiden ja päättäjien

viestintä kulkisi entistä mutkattomam-

min.



Osallisuusohjelman tavoitteena on tuoda esille sinun mahdollisuutesi
vaikuttaa, osallistua ja saada tietoa Heinolan kaupungin toiminnasta sekä

lisätä osallisuuden kokemustasi. Ohjelma tuo kaupungin osallisuus-
käytänteet läpinäkyviksi sekä määrittää osallisuuden kehittämisen
askelmerkit. Nämä antavat pohjan osallisuustyön suunnittelulle ja

toimeenpanolle tulevien vuosien aikana. 

Heinolaa kehitetään yhdessä asukkaiden, yhdistysten, yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa. Jokaisella on mahdollisuus osallistua oman

elinympäristönsä ja yhteisen tulevaisuutemme rakentamiseen. Tervetuloa
mukaan rakentamaan entistä osallistuvampaa Heinolaa!

Lue lisää osallisuusmahdollisuuksista
Heinolan kaupungin verkkosivuilta:


	Osallistuva Heinola
	2026-2029

	Osallistuva Heinola
	Meillä Heinolassa osallisuus merkitsee sitä, että kaikki kokevat tulleensa kuulluiksi sekä tuntevat olevansa osa heinolalaista yhteisöä. Osallisuus pitää sisällään mahdollisuudet vaikuttaa sekä omaan elämään että yhteisiin asioihin. Osallisuuden kokemus rakentuu arjessa siitä, että tulee kuulluksi ja huo-mioiduksi, saa vaikuttaa omiin asioihin-sa ja kohtaa arvostavaa vuorovaiku-tusta.
	Osallistumisen mahdollistaminen kuntien lakisääteinen velvollisuus
	Kuntalain perusteella kunnan on tarjottava asukkaille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-taan. Tapoja toteuttaa osallisuutta ei kuitenkaan ole tarkasti määritelty, vaan kunnat voivat itse päättää sopivista käytännöistä. Käytännössä osallis-tumista voidaan edistää esimerkiksi järjestämällä keskustelu- ja kuulemis-tilaisuuksia sekä ottamalla asukkaat mukaan palvelujen suunnitteluun ja kehittämiseen.
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	Heinolan kaupungin osallisuusohjelman tavoitteena on kertoa, millä tavoilla kaupunki pyrkii edistämään asukkai-densa osallisuutta. Ohjelma esittelee, mitä keinoja sinulla on vaikuttaa omaan asuinympäristöösi. Osallistuva Heinola ohjelman tarkoitus on varmistaa, että Heinolassa kuullaan jatkossakin asuk-kaita laajasti osana suunnittelua ja pää-
	töksentekoa ja että asukkaiden sekä kaupungin, viranhaltijoiden ja päättäjien viestintä kulkisi entistä mutkattomam-min. Osallisuusohjelmaa kehitetään jatkuvasti, ja sen toimenpiteitä täy-dennetään uusilla keinoilla asukkaiden osallisuuden vahvistamiseksi.

	Osallisuus osana strategiaa
	Heinolan kaupungin strategiaa ja tulevaisuuden suunnittelua ohjaavat meidän yhteiset arvomme: välittäminen, tuloksellisuus ja uudistuminen. Osal-lisuuden ja yhteisöllisyyden vahvista-minen on yksi kaupungin tavoitteista ja pyrimme saavuttamaan sen tietoisella ja suunnitelmallisella kehittämisellä.
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	Keväällä 2026 asukkaille ja yhteisöille toteutettujen haastattelujen pohjalta kehittämistarpeita nähtiin erityisesti tiedonkulussa ja vuorovaikutuksessa sekä vaikutusmahdollisuuksien näky-väksi tekemisessä.  Asukkaat toivoivat lisää näkyvää, helposti lähestyttävää ja arkeen istuvaa vuorovaikutusta kau-pungin ja asukkaiden välille. Haastat-teluissa myös toivottiin, että suunnit-telussa ja päätöksenteossa huomioi-daan entistä paremmin eri ikäiset ja eri alueilla asuvat ihmiset, tarjotaan ma-talan kynnyksen osallistumismahdol-lisuuksia ja huolehditaan avoimesta, saavutettavasta viestinnästä.
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	Heinolan kaupungilla on monia tapoja osallistaa asukkaitaan ja yhteisöjään. Kaupunki muun muassa toteuttaa erilaisia kyselyitä, järjestää asukas- ja kuulemistilaisuuksia niin asukkaille, yhdistyksille kuin yrittäjillekin, viestii useilla eri kanavilla sekä osallistuu eri yhteisöjen tapahtumiin.
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