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Johdanto
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Ohjelman tavoitteena on linjata ja tuoda
nakyvaksi Heinolan kaupungin viestinnan
ja markkinoinnin toimenpiteita niin, etta
ne tukevat kaupunkistrategiaa ja sen ta-
voitteita.

Valitut arvot nakyvat viestinnassa: valit-
taminen, uudistuminen ja
tuloksellisuus.

Yhteistyota tullaan tiivistamaan ja toi-
mintaa suunnitelmallistamaan.

Toimintaa ohjaavat vahvasti vuosikellot,
joiden avulla edistetaan

viestinnan ja markkinoinnin suunnitel-
mallisuutta ja tavoitteellisuutta.



Viestinnan ja markkinoinnin tarkoitus

Viestintad on keskeinen johta- mistaa uusien asukkaiden ja yri-
misen véline ja tukee kaupun- tysten saaminen Heinolaan seki
kistrategiassa maariteltyjen ta- nykyisten pitaminen Heinolassa.

voitteiden saavuttamista
yhdessa valittujen markkinointi-
toimenpiteiden kanssa.

Viestinnan tavoitteena on sel-
kea, ennakoiva ja osallistava
viestintd seka tiedotus. Kaupun-

ki viestii oikea-aikaisesti, avoi- Viestinta ja markkinointi yhdessa edistavat kaupun-
mesti, monikanavaisesti seka gin pito- ja vetovoimaa, kasvua ja asukkaiden viih-

asukas- ja kohderyhmildhtéi- tyvyytta sekda myonteista kaupunkikokemusta.
sesti.

Markkinoinnin avulla nostetaan
esiin Heinolan vahvuudet
kilpailussa asukkaista ja
osaajista.

Markkinoinnin tehtavana on var-



Kaupungin strategiset tavoitteet

Hyva kasvaa Heinolassa

Vahva
kaupunki-
yhteisd

Uudistuminen Hyvinvoinnin

kasvu

Tuloksellisuus

Kestdva
talous

Uudistuva
tyo ja
asuminen

Vilittaminen

Tavoitteita ohjaava kaupungin strategia

paatetaan kulloinkin olemassa olevan

ARVOT PAAMAARAT

valtuuston toimesta.
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Arvot
VALITTAMINEN
(. Valitamme toisistamme. Koh- )
taamme, kysymme, kerromme ja
kuuntelemme. Teemme yhdessa
ja arvostamme toisiamme.
. J
UUDISTUMINEN
* Haastamme itsedmme ajat-
telemaan toisin. Kokeilemme,
kehitamme ja kannustamme.
Haluamme parempaa, emme
roiku menneessa vaan katsom-
me tulevaan.
. J

TULOKSELLISUUS

Toimimme tavoitteellisesti.
Pistamme topinaksi ja saamme
asioita aikaan. Olemme johdon-
mukaisia.
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Paamaarat

VAHVA KAUPUNKIYHTEISTYO

* Laadukas paatoksenteko

* Osallisuuden vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkilésté ja hyva
johtaminen

—/

HYVINVOINNIN KASVU

Hyvinvointi lisdantyy

Toimiva arki

Hiilineutraali ja resurssiviisas
Heinola

—/

KESTAVA TALOUS

Velkamaiaran vahentaminen
Kayttétalouden tasapaino
Kasvua tukevat tulevaisuus-
investoinnit

—/

UUDISTAVA TYO JA ASUMINEN

elinkeinoelama

* Muuttovoiton vahvistaminen
* Dynaaminen ja uudistuva
e Monipaikkainen Heinola
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Viestinnan ja markkinoinnin
karjet ja mittarit

A

OSBU-aktiivisuus, asukas-
tilaisuuksien osallistuja-
maara, kuntalaisia osallis-
tavat tapahtumat

A

Nettomuutto, asukaskyse-
lyt, some- ja verkkosivu-
analytiikka

A

VisitFinland majoittujat,
some- ja verkkosivu-
analytiikka, tiedotteiden
maara

Veto- ja pitovoiman
kasvattaminen seka

Heinolan tunnettuuden
lisaaminen ja
ainutlaatuisuuden
esiintuominen

Osallisuuden

asukas- etti yritys- kasvattaminen

sektoreilla




Viestinnan ja markkinoinnin

arkityo
A AN A
Kommunikaatiokyvyk- Viestinnan ja markki- Brandipaivityksen
kyyden kehittdminen noinnin yhteisen vuoro- lanseeraaminen
koko organisaatiossa puhelun vieminen kay- henkilostélle,
tannon tasolle kaupunkilaisille ja

yhteistyokumppaneille




Nakyvyyden ja toimenpiteiden painopisteet, nykytila

ANSAITTU NAKYVYYS

JAETTU NAKYVYYS

OSTETTU NAKYVYYS

OMA ORGAANINEN NAKYVYYS

50 % 100 %
Erilaiset tapahtumat Markkinointiyhteistyot paikallisten
Kaupungin omat www-sivut ja urheiluseurojen kanssa.
sosiaalinen media Lahti Region —yhteisty6
Artikkelit, tiedotteet, uutiset Salpaus Geopark —yhteisty6
Korkeakoulu- ja oppilaitosyhteisty®
Osuus: n. 40 % Yhteisty6 alueen muiden kuntien ja toimijoiden
kanssa (Paijat-Hameen liitto ym.)
Osuus: n. 20 %

Ostetut mainokset ja artikkelit, ANSAITTU NAKYVYYS
ulkomainonta, somemainonta.

Markkinointitapahtumat ja -yhteistyot
Ostopalvelut Sosiaalisen median péiivitysten jaot
Liikelahjat ja jakotavara Median tekemat pyyteettomat artikkelit
Kesateatterin ym. muut julkisuuden henkilot tuo-
vat kaupunkia esille (pyyteettomasti)

Osuus: n. 30 % Osuus: n. 10 %




Nakyvyyden ja toimenpiteiden painopisteet, tavoitetila

ANSAITTU NAKYVYYS

JAETTU NAKYVYYS

OSTETTU NAKYVYYS

OMA ORGAANINEN NAKYVYYS

50 % 100 %
I

Tuotetaan sadnndllisesti ja selkedlla Tehddin yhteismarkkinointia paikallisten

rytmilld sisdltdja omiin kanaviin yritysten, vaikuttajien ja matkailu-

(www, some ja tiedostusvilineet). toimijoiden kanssa.
Kaupungin strategia ja vuosikello ohjaavat Kaupungin nakyvyys ja vuoropuhelu
sisilléntuotantoa ja kanavavalintoja. monipuolistuu paikallisyhteisén
osallistamisen kautta.
Yhteisollisyys lisda luottamusta ja
vahvistaa verkostotyota.

Osuus: n. 20 %
WWTavoitellaan ja saavutetaan uusia ANSAITTU NAKYVYYS
kaupungille olennaisia kohderyhmia.

Harkitulla panoksella kohdennetaan Luodaan uusia keskusteluaiheita, kerrotaan
viesti vain tarkeimmille kohderyhmille. arjen asioista ja tehostetaan
Varaudutaan tapauskohtaisesti viranomaisviestintaa.
mainoskampanjoihin valituissa medioissa. Kohderyhma ja media puhuu Heinolasta

ja sille tarkeista teemoista.
Branditunnettavuus ja -mielikuva vahvistuu.

Osuus: n. 10 % Osuus: n. 20 %




Viestinnan ja markkinoinnin linjaukset

Tahtotila Esimerkkeja toimenpiteista
4 N/

* Veto- ja pitovoiman kasvattaminen
e Heinolan tunnettuuden ja ainutlaatuisuuden

e Viestiad kaupungin toiminnasta, nostaa kaupun-
gin kiinnostavuutta uusien asukkaiden, yritysten,

TaVOIte pa:rant.aminf-zn" L. . L matkailijoiden ja vapaa-ajanasukkaiden keskuu-
e Elinkeinoelaman toimintaympéaristdn kehitta- dessa
minen ja ekosysteemityd ’
\. J \\
é N /.

Kohderyhmat maarittavat viestinnan ja markki-
noinnin ddnensavyn seka kaupunki-imagon per-
hesuhteista riippumatta

e Heinolalaiset ja muuttajat keskiossa
e Asukkaat, vapaa-ajan asukkaat, tyéntekijat,
yritykset, matkailijat

. Oppilaitosyhteistys . .I-Iuomiltzli(c‘iaap k.aupungin ikdrakenne viestinnassa

a markkinoinnissa
\ J J
é )

¢ Luonto, vesi ja palvelut lahella

¢ Olemassa oleva infra mahdollistaa kestéa-

Erottautu- van rakentamisen ja remontoimisen
miste kua «  Tarjolla maksuttomia palveluita

e Terve koulu- ja paivakotiverkosto

e Harrastemalli kaiken ikaisille

e Merkittyja luontoreitteja 130 km

e Rantaviivaa n. 1000 km

e Yli 140 harrastemahdollisuutta (sis. Vierumaki)
3 kylpylaa

e Laajaa kulttuuri- ja vapaa-ajantarjonta

\. J
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* Rakennetaan heinolalaista viestinta- ja (‘ VU?"OPUh_ElU .asu‘kkalden kfanssa: ) ) N
markkinointi-identiteettiia ymmarrettavasti * Valitut ydin viestit, slogan ja tarinallistaminen
eri kohderyhmille *  Yhtendinen paivitetty brandi-ilme lapi kaupunkiorganisaation
+  Tunnistettavat brandielementit Rooli:

. . «  Ldydi todellinen luontosi * Kaupunki tarjoaa avoimen tapahtumakalenterin ja kuvapankin kaikkien kaytt66n
Toiminnan e Ohjaamme ja tuemme viestinnissi, jotta viestinnin ja markkinoinnin linja on yhtenii-
viiteke hyS Rooli: nen, mutta annamme toimijoiden toteuttaa ja elda todellista luontoaan omista laht6-

e Kannustaa viestimaan heinolalaisuudesta kohdistaan.
*  Ylpeys kotikaupungista tai vapaa-ajanasun- .

tokaupungista Osallisuus:

e Kannustetaan asukkaita osallistumaan positiivisen kaupunkikokemuksen tuottami-

Osallisuus: seen ja jakamiseen esim. some jne.
+  Mahdollistetaan asukkaiden/asiakkaiden * OSBU

osallistuminen (Osallisuusohjelma) * Olemassa olevilla kanavilla, mahdollisimman osallistavaa viestintda ja markkinointia.
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Kohderyhmia

Viestintaa
kohderyh-
mille

Paaviestit

Kohderyhmat ja viestinnan sisalté

( Paikallisvaesto )(

Paikalliset
yritykset

)

Vapaa-ajan
asukkaat

)

Sijoittuvat
yritykset

Korkeakoulut
ja oppilaitokset

( Matkailijat )(

Henkil6sto, Luot-
tamushenkil6sto

)

Muut viranomai-
set ja kunnat

) Muuttajat

Media

4 ) . A (Kaupungin elinvoi-\ rMahdollisuus siirty; 4 o Y Vaihtoehtoja l6y-\
Heinola on koti man kivijalka vakituiseen asumi- Keskelld liikenteen tyy niin eri-ikaisil-
Ylped Arvostuksen esil- seen. solmukohtaa. le kuin erilaisille
Heinolasta letuonti ja toimi- Tuntevat olonsa Edulliset kustannuk- asukkaille
alakarjet ksi yhteisoi set Pal tt
\ I\ J JU osaksi yhteis6a I\ I\ aluumuutto y
4 Kaupungille ja \ \ TS AT A
yl’ltykSIIntyOllIS- Monta syytd pysah- Hvvi tvdnantaia Verkostoituminen
tavat harjoitteli- tyd ja viipyd. rri/ielerilkiintoisjet’ Mediayhteistyd
Jjat Elamykset- tehtavat
- tulevaisuuden ydinviestit
asukas?
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Pieni kaupunki - iso elama.

Pieni kaupunki - iso mahdollisuus. Pieni kaupunki - iso elamys.
Loyda todellinen luontosi.

Isomman elaman kaupunki.
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Myds kaupungin sisdinen viestin-  henkildstolle jarjestettivat virkistysti-

Sisainen Viestinnan ja markkinoinnin kanavat
ta on monikanavaista: Silta-intra- laisuudet, henkil6stolle jaettavat bran-

[ ] [ ] [ X ] [ ]
viestinta ja
net, kasvotusten tapahtuva viestints, dituotteet, dokumenttipohjat, kaynti- ja

m arkkl n OI ntl erilaiset infotilaisuudet, henkildstdn henkildkortit.

huomioimis- ja muistamistilaisuudet,
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Brandikasikirja - linjaa yhden mukaisen visuaalisen ilmeen

Brandikasikirja maarittaa
tarkasti logojen kayttoa, ase-
mointia, varitysta ja antaa
esimerkkeja kuvien ja taiton
tuomista mahdollisuuksista.

» Julkinen versio (markkinoin-
nillisempi, yhteistyokumppa-
neita varten)

e Sisainen versio (kattavampi,
sisaltda toimintaohjeita)

Heinolan kaupungin brandia
paivitettiin vuodelle 2024.
Aiempi brandi oli 2010-lu-
vulta. Mukaan on otettu uu-
sia vareja, jotka taydentavat
jo olemaassa olevia. Lisaksi
otettiin kayttéén piktogram-
meja, jotka kuvaavat Heino-
laa ja heinolalaista toimin-
taa.

Brandiaineistoa paivitetaan
tarpeen mukaan, kuten esi-
temateriaalia, roll upeja,

messuilmetta.

LOYDA
TODELLINEN
LUONTOSI
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Kaupungin ydinviestit

aens kaveonia, 150 ELAMA
sieni kaveoni, 130 MYAHOOLLISUUS

neni kavrons, 150 ELAMYS

e Loyda todellinen luontosi
* Isomman elaman kaupunki

Ydinviesti pysyy materiaaleissa, sita ri-
kastetaan paaviestilla ja uudistetulla
kuvituksella




Heinola on
luonnonkaunis
pikkukaupunki, jossa
on tilaa ja aikaa
isommalle elamalle.

Isoa elam&a on kavely huurteisen
Kymijoen rannassa kauneimpaan
ruska-aikaan. Sita on kaikki
tarvitsemasi palvelut kilometrin
sateelld torilta, kompaktilla ja
kauniilla ruutukaavakeskustan
alueella. Lapsiperheen mahdollisuus
elaa ilman autoa tiiviissa
kaupunkikeskustassa.

—

Iso elama on kesa taynna
tapahtumia ja talvi tulvillaan
valoa. 140 lajimahdollisuutta
Pohjois-Euroopan suurimmassa
liikunnan ja vapaa-ajan
keskuksessa Vierumaelld. Isoa
elamaa on pitkat, suuret juuret;
vahva oma historia.

Isoa elam&a on kuuma
moottoritie, joka tuo Lahdesta

30 minuutissa ja Helsingista
puolessatoista tunnissa. Iso
elama on uskoa kasvuun,
uskallusta ajatella ja tehda suuria.

Iso elama on avaimet kateen
-palvelua yrityksille.
Jarkihintaisia tontteja ja tilaa
kukoistaa.

Iso elama on pikkumaisen
nahistelun ja politikoinnin
ylapuolelle asettumista.

Yhteisen hyvan rakentamista.
Toisten huomioimista ja

heistd valittamista. Iso

elama on kiitollisuutta siita
yltakyllaisyydesta, jonka keskelld
saa elda. Iso elama on anteliasta.

Iso eldma on avoin kutsu
maailman menestyneimmille
ihmisille tulla kokemaan iso
elama Heinolaan. Koska iso
elama ei ota itsedan vakavasti.
Se on noyraa ja ylpe&dad samaan
aikaan.

Ison elaman voi
loytaa pienesta
kaupungista.
Heinolasta.




Viestinnan ja markkinoinnin toteuttaminen

Heinolan kaupungin
viestinta- ja
markkinointiohjelma

Viestinnan ja markkinoinnin
karjet ja vuosikellot

Viestinta- ja markkinointisuunnitelmat

Viestinnan ja markkinoinnin toimenpiteet

Viestinnan ja markkinoinnin toimintaa ohjaa vuosikello, jonka mukaan
myds resurssit jakautuvat.



Viestinnan ja markkinoinnin aanensavy

r

Puhumme asioista suoraan ilman kuntajargonia
« Selittely pois
« Huomioidaan tiedon saavutettavuus

Kaytamme rohkeasti suomenkielen eri vivahteita
* Ollaan ylpeita omasta kaupungista

Puhumme ihmisina ihmiselle
e Sinutellaan
« Kaytetdan me-muotoa (Some)

Huomioimme eri kohderyhmat

 Tunnistamme ne, joille erityisesti haluamme kertoa
meista

» Vesilla liikkujat, aktiiviset harrastajat, nuoret aikui-
set, korkeakoulu- ja oppilaitosharjoittelijat

* +65-vuotiaille ja internetin ulottumattomissa oleville
suunnattu viestinta!

Muistetaan, etta jokainen kaupungin tyontekija on
viestija omaan tyohonsa liittyvissa asioissa.




Viestinnan ja markkinoinnin kanavat

Kaupungin ulkoinen viestintan
on monikanavaista: Verkkosi-
vut, sosiaalinen media, tiedot-
teet, painettu media, sahkodiset
inforuudut, tienvarsimainonta.

Tapahtumatoiminta, esim. mes-
sut, yrittdjien aamukahvit, kesa-
teatteri.

Kampanjaluonteisesti muut me-
diat, esim. TV ja radio.

Henkilokohtainen viestinta: sah- Brandituotteet: Liikelahjat, jaet-

koposti, puhelinkeskustelut,
keskustelutilaisuudet, asiakas-
palvelupisteen toiminta.
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tavat markkinointituotteet.

Heinolan kaupunki
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= Heinclan kaupunki - City of Heinola

LOYDA Tutustu Heinolan
TODELLINEN rantatonttitarjontaan
LUONTOSI - loyda todellinen kotisi!

Ulkoinen
viestinta ja
markkinointi

PIEN) KAUPUNKI,
Heinola hyppysissa 50 ELAMA

1/2024 - {#/Heinola

dulkinn tisdate









