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Osallisuusohjelman tavoitteet

PiENi KAUPUNKi,

* Osallisuusohjelman tavoitteena on tuoda esille sinun iso ELH”“

* mahdollisuutesi vaikuttaa @Heinola
» osallistua

* saada tietoa Heinolan kaupungin toiminnasta
» lisdtd sinun osallisuuden kokemustasi.

* Osallisuusohjelma tuo kaupungin Vilittdminen
osallisuuskaytéanteet lapindkyviksi sekd maarittaa - Toemma sois ydsand ot
osallisuuden kehittamisen askelmerkit s e g

kuuntelemme. Sisdistamme taméan
ajatuksen organisaation seka koko
kaupungin toimintatavaksi.

* Osallisuusohjelmaan voit tutustua tarkemmin
https://www.heinola.fi/kaupunki-ja-
paatoksenteko/osallistu-ja-

Arvot
Vai kUta/Osal’I’isu USO h.je l'ma/ Asukkaat ovat oman elinympdéristén- UUdiStuminen

Tuloksellisuus

sd ja arjen palvelujensa asiantuntijoita. Olemme rohkeita kokeilemaan
Yhdessd saammn mrman ja parem- ( osallisuuden uusia tapoja. Olemme
min asioita aikai Osallisuuden avul- myos valmiita toimimaan nopeastikin
la voimme vahvi td, ettd paatokset ja muuttamaan osallisuuden tapoja
ovat hyvin valmisteltuja ja ne vastaavat tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
paremmin asukkaiden tarpeisiin.
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Osallisuuden mahdollisuudet

* Osallisuus pitaa sisallaan mahdollisuudet vaikuttaa seka
omaan elamaansa etta yhteisiin asioihin.

« Asukkaiden osallistumisen mahdollistaminen on kuntien
lakisdateinen velvollisuus.

* Kuntalain mukaan kunnan toimintaan vaikuttaminen ja
oikeus osallistumiseen on tarjottava seka asukkaille etta
palveluiden kayttajille.

* Osallisuuden tapoja ei ole kuitenkaan maaritelty tarkasti
vaan jokainen kunta voi itse paattaa, miten osallisuuden
toteuttaa.
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Miten Heinolan osallisuus ohjelma syntyi? AeN KAUPUNK

* Osallisuusohjelma tehtiin yhteistydssa niin .So EL"”H

asukkaiden, kaupungin henkiléstén kuin
valtuutettujenkin kanssa.

* Ohjelma perustuu kyselysta, haastatteluista ja
tydpajoista saatuun materiaaliin. Haastatteluihin ja
tydpajoihin osallistui yhteensa 36 henkilda.

+ Kysely oli auki koko kesakuun ajan vuonna 2023 ja
kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 137 asukasta.

* Suurin osa kyselyyn vastanneista oli ialtaan keski-
ikaisia ja siita ylospain. Nuoria ei tavoitettu juuri
lainkaan.

* Vastauksissa esille nousivat esimerkiksi tiedonsaannin
merkitys ja monikanavainen viestintad seka asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksien parempi esiintuominen ja
niiden kehittaminen

» Kyselyn raporttiin voi tutustua tasta linkista



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.heinola.fi/wp-content/uploads/2023/07/heinolan-kaupunki-osallisuuskyselyn-tulosten-analyysi.pdf

Miten Heinolan osallisuusohjelma syntyi?

PiENi KAUPUNKi,

iSO ELAMA

Asukkaiden haastatteluissa nousivat esille:

@ Heinola

* Toivottaisiin selkedmpaa viestintad kaupungin asioista, erityisesti
osallisuuden mahdollisuuksiin liittyen.

» Toisaalta koettiin, ettd kaupungin osallisuuskdytanteet ovat kehittyneet
erityisesti viime vuosien aikana.

* Erityisesti osallistuva budjetointi (OSBU) ja tapahtumat saivat kiitosta.

Henkiloston haastatteluissa nousivat esille

* Osallisuus koettiin tirkeana osana kaupunkiorganisaation toimintaa.

* Toiminnasta halutaan tehda avoimempaa, kohtaamisia asukkaiden kanssa
halutaan lisata ja asukkaille tulee kertoa, miten heidan osallisuutensa
vaikuttaa lopputulokseen.

Luottamushenkiloston haastatteluissa nousivat esille

» Toive siitd, ettd asukkaat ottaisivat valtuutettuihin yhteytta matalalla
kynnyksella.

» Samalla tiedostettiin valtuutettujen vastuu siina, ettad asukkaita
kuunnellaan, asioista otetaan selvdd ja niiden suhteen pysytdan ajan
tasalla.
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* Suunnitteluosallisuus « Esimerkkeja iso ELH““

« Voit osallistua + Erilaiset tapahtumat, info- :
Heinolan erilaisten ja keskustelutilaisuudet @He'm"’
hankkeiden ja * Osallistuva budjetointi
paatdsten * Seurafoorumit
su.unnitteluurj,jotka . Lapsi- ja
vaikuttavat sinun nuorisoparlamentti
omaan arkeesi. » Asukkaille suunnatut

kyselyt

* Erilaiset raadit, neuvostot
ja tyoryhmat

* Yrittdjien aamukahvit

» Paatdsten vaikutusten
arviointi (esim.
lapsivaikutusten arviointi)

» Kaavoituksen tilaisuudet
(lakisdateiset osallistumis-
ja arviointisuunnitelmat)

Kuntalaisaloitteet




Osallisuuden muodot 3/4
PiENi KAUPUNK,

 Paatososallisuus
° E L ® o0 ‘ ..
simerkkeja .So ELH '

e« Paaset osalli
. a
|tlseéisija llistumaan
elinymparistoasi v |
- sallist i i
o : .
Valmistselnteon vanhusneu{/a —
péétéste uun seka v =
en tekemiseen. . VaalitS?ValtUUSto
ja
kansanaa
anestykset
. Péattéjéiné toimiminen
Oikaisuvaatimukset

110, 02, e P
« Lakisaateiset
kuulemiset

inti Saimm
1 1deointi Kiitos kaikista ideoista!
Yhtdskehlttimlnm
'23.11.2023 et
3 Sal kaupung[nkir] 0
2 wbp i \deoita kommentoitiinja
jatko]alostettiin.

& Tutustu ideoihin,
valitse suosikkisi ja 112,202 21,2024
Aﬁn;stéa voit sﬁ}:l:ﬁisesti
tai paper! makkeell2
kaupungink‘lrjastossa'

uimahallissa tal

anna aanesi!
elu pisteessﬁ.

asiakaspalV

Helmikuusta 2024 alkaen
Eniten aania saaneet

4‘T°teu“ls ideat, (yhteensa max
50 000 €) toteutetaan

n kﬁynnissﬁ!

nestys ©

oSBU 2024 aal
www.heinola.ﬁlosbu




Osallisuuden muodot 4/4 21N KAURUNKL

iSO ELAMA

* Toimintaosallisuus « Esimerkkeja
 Voit tulla mukaan « Tapahtumiin osallistuminen @Heinola
kaupungin toimintaan, « mahdollisuus osallistua my®&s niiden
esimerkiksi suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistumalla erilaisiin « Vapaaehtoistydhén osallistuminen
kaupungin . L k
mahdollistamiin * esimerkiksi kutsutaan mukaan
A kaupungin vapaaehtoiseen kehittamis-
tapahtumiin ja ty&hon

tilaisuuksiin. * Yhdistyksissa ja seuroissa toimiminen




Miten osallisuutta kehitetaan?

Osallisuus on meidén
kaupunkimme toiminta-
periaate

dostamme kaupungin hen
valtuutettujen vastuun asukkaiden
osallisuuden kehittdmisessi seki py-
rimme luomaan kaupungin tekemi-
sestd avoimempaa, nakyvampii
seki osallisuusmydnteisemp&a.
Haluamme kehittda kau- Keskitymme
punkia yhdessa! osallisuuden mahdolli-
suuksien kehittamiseen

Heinolassa on olemassa paljon erilai-
sia keinoja osallistua kaupungin toimin-
taan. Haasteena on kuitenkin se, ettd
tietoisuus osallisuuden mahdollisuuksis-
ta ei ole saavuttanut kaikkia asukkaita.
Tavoitteenamme on kehittdd nykyisia
osallisuuden mahdollisuuksia ja tie-
dottaa niistid yhé aveimemmin ja
saavutettavarmmin.

Lisaiamme asukkai-
den tietoisuutta ja mah-
dollisuutta tulla kuulluksi

Osa Heinolan asukkaista kokee, ettei
kaupungin paitoksenteosta tiedotta-
minen ole tarpeeksi avointa tai he eivat
tule kuulluksi prosessin aikana. Tavoit-
teenamme on tiedottaa l@pindkyvasti
kaupungin pdatoksenteosta seki lisidta
asukkaiden kuulluksi tulemisen koke-
musta. Meille on tarkead, ettd huomi=
oimme yha paremmin asukkaiden
arvon elinymparisténsa ja pal-
veluidensa asiantuntijoina.

* Panostamme vuorovaikutuksen kehittimiseen asukkaiden ja kaupun-
gin henkildston vililla, esimerkiksi jalkautumalla enemman asukkaiden
keskuuteen

* Tarkastelemme osallisuuden kehittymistd kaupungissa tietyn ajanjak-
son valein

* Lisdamme tietoa osallisuuden tirkeydesti ja sen mahdollisuuksista
l&pi kaupunkiorganisaation

* Kehitimme olemassa olevia osallisuuden keinoja toimivimmiksi esi-
merkiksi siten, ettd niihin on helppo osallistua matalalla kynnykselld

* Kehitimme osallisuuden mahdollisuuksiin liittyvai viestintdi ja py-
rimme tuomaan ne mahdollisimman avoimesti esille esimerkiksi huo-
lehtimalla siitd, ettd ne on kuvattu selkedssi ja ajantasaisessa muo-
dossa kaupungin nettisivuilla

* Huomioimme viestinndssi sen, ettd kerromme ja perustelemme
asukkaille, miten ja miksi heidin nikemyksensi on otettu huomioon
padttsta tehdessa

* Kannustamme asukkaita ottamaan matalalla kynnykselld yhteytta niin
kaupungin henkildstoon kuin paattdjiin

* Lisidmme paatoksenteon l&pindkyvyyttd esimerkiksi tiedottamalla
avoimesti kaupungin pditoksenteosta ja tuomalla esille pdétdksente-
koprosessin aikaiset osallistumisen mahdollisuudet

+ Mahdollistamme vuoropuhelun asukkaiden ja kaupungin henkiléstén
sekd valtuutettujen vililla esimerkiksi matalan kynnyksen tilaisuuksien
kautta, jotka mahdollistavat keskustelun ja mielipiteiden ilmaisemisen
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Monikanavainen viestinta ja markkinointi
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Tule sinakin mukaan
kehittamaan Heinolaa!
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