
Heinolan kaupungin osallisuusohjelma



Osallisuusohjelman tavoitteet

• Osallisuusohjelman tavoitteena on tuoda esille sinun 
• mahdollisuutesi vaikuttaa
• osallistua
• saada tietoa Heinolan kaupungin toiminnasta 
• lisätä sinun osallisuuden kokemustasi.  

• Osallisuusohjelma tuo kaupungin 
osallisuuskäytänteet läpinäkyviksi sekä määrittää 
osallisuuden kehittämisen askelmerkit

• Osallisuusohjelmaan voit tutustua tarkemmin 
https://www.heinola.fi/kaupunki-ja-
paatoksenteko/osallistu-ja-
vaikuta/osallisuusohjelma/
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Osallisuuden mahdollisuudet

• Osallisuus pitää sisällään mahdollisuudet vaikuttaa sekä 
omaan elämäänsä että yhteisiin asioihin.

• Asukkaiden osallistumisen mahdollistaminen on kuntien 
lakisääteinen velvollisuus. 

• Kuntalain mukaan kunnan toimintaan vaikuttaminen ja 
oikeus osallistumiseen on tarjottava sekä asukkaille että 
palveluiden käyttäjille.

• Osallisuuden  tapoja ei ole kuitenkaan määritelty tarkasti 
vaan jokainen kunta voi itse päättää, miten osallisuuden 
toteuttaa.



Miten Heinolan osallisuus ohjelma syntyi?

• Osallisuusohjelma tehtiin yhteistyössä niin 
asukkaiden, kaupungin henkilöstön kuin 
valtuutettujenkin kanssa. 

• Ohjelma perustuu kyselystä, haastatteluista ja 
työpajoista saatuun materiaaliin. Haastatteluihin ja 
työpajoihin osallistui yhteensä 36 henkilöä.

• Kysely oli auki koko kesäkuun ajan vuonna 2023 ja 
kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan 137 asukasta.

• Suurin osa kyselyyn vastanneista oli iältään keski-
ikäisiä ja siitä ylöspäin. Nuoria ei tavoitettu juuri 
lainkaan.

• Vastauksissa esille nousivat esimerkiksi tiedonsaannin 
merkitys ja monikanavainen viestintä sekä asukkaiden 
vaikutusmahdollisuuksien parempi esiintuominen ja 
niiden kehittäminen

• Kyselyn raporttiin voi tutustua tästä linkistä

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.heinola.fi/wp-content/uploads/2023/07/heinolan-kaupunki-osallisuuskyselyn-tulosten-analyysi.pdf


Miten Heinolan osallisuusohjelma syntyi?

• Toivottaisiin selkeämpää viestintää kaupungin asioista, erityisesti 
osallisuuden mahdollisuuksiin liittyen. 

• Toisaalta koettiin, että kaupungin osallisuuskäytänteet ovat kehittyneet 
erityisesti viime vuosien aikana. 

• Erityisesti osallistuva budjetointi (OSBU) ja tapahtumat saivat kiitosta.

Asukkaiden haastatteluissa nousivat esille:

• Osallisuus koettiin tärkeänä osana kaupunkiorganisaation toimintaa.
• Toiminnasta halutaan tehdä avoimempaa, kohtaamisia asukkaiden kanssa 

halutaan lisätä ja asukkaille tulee kertoa, miten heidän osallisuutensa 
vaikuttaa lopputulokseen. 

Henkilöstön haastatteluissa nousivat esille

• Toive siitä, että asukkaat ottaisivat valtuutettuihin yhteyttä matalalla 
kynnyksellä. 

• Samalla tiedostettiin valtuutettujen vastuu siinä, että asukkaita 
kuunnellaan, asioista otetaan selvää ja niiden suhteen pysytään ajan 
tasalla. 

Luottamushenkilöstön haastatteluissa nousivat esille



• Tieto-osallisuus 
• Pääset 

keskustelemaan 
kaupungin henkilöstön 
ja valtuutettujen 
kanssa ajankohtaisista 
aiheista sekä saat 
ajantasaista ja 
ymmärrettävää tietoa 
kaupungin asioista.

• Esimerkkejä
• Yhteydenotto päättäjiin tai 

kaupungin henkilöstöön
• Kaupungin 

palautteenantokanava 
kaupungin verkkosivuilla

• Asukkaille suunnatut 
kyselyt 

• Kaupungin asioista 
tiedotetaan monissa 
erilaisissa 
viestintäkanavissa, 

• Suorat videolähetykset   
kaupungin järjestämistä   
tilaisuuksista 

• Viestintä- ja 
markkinointikanavat
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• Suunnitteluosallisuus
• Voit osallistua 

Heinolan erilaisten 
hankkeiden ja 
päätösten 
suunnitteluun, jotka 
vaikuttavat sinun 
omaan arkeesi.

• Esimerkkejä
• Erilaiset tapahtumat, info-

ja keskustelutilaisuudet 
• Osallistuva budjetointi 
• Seurafoorumit 
• Lapsi- ja 

nuorisoparlamentti 
• Asukkaille suunnatut 

kyselyt 
• Erilaiset raadit,  neuvostot 

ja työryhmät
• Yrittäjien aamukahvit 
• Päätösten vaikutusten 

arviointi (esim. 
lapsivaikutusten arviointi) 

• Kaavoituksen tilaisuudet 
(lakisääteiset osallistumis-
ja arviointisuunnitelmat) 

• Kuntalaisaloitteet
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• Päätösosallisuus
• Pääset osallistumaan 

itseäsi ja 
elinympäristöäsi 
koskevan 
päätöksenteon 
valmisteluun sekä 
päätösten tekemiseen.

• Esimerkkejä
• Osallistuva budjetointi
• Vammais- ja 

vanhusneuvosto 
• Nuorisovaltuusto 
• Vaalit ja 

kansanäänestykset 
• Päättäjänä toimiminen
• Oikaisuvaatimukset
• Lakisääteiset 

kuulemiset
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• Toimintaosallisuus
• Voit tulla mukaan 

kaupungin toimintaan, 
esimerkiksi 
osallistumalla erilaisiin 
kaupungin 
mahdollistamiin 
tapahtumiin ja 
tilaisuuksiin.

• Esimerkkejä
• Tapahtumiin osallistuminen 

• mahdollisuus osallistua myös niiden 
suunnitteluun ja toteuttamiseen 

• Vapaaehtoistyöhön osallistuminen 
• esimerkiksi kutsutaan   mukaan 

kaupungin vapaaehtoiseen kehittämis-
työhön 

• Yhdistyksissä ja seuroissa toimiminen
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Miten osallisuutta kehitetään?



Monikanavainen viestintä ja markkinointi



Tule sinäkin mukaan 
kehittämään Heinolaa!
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