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Ikdihmisten hyvinvointikysely 2023

Ikdihmisten hyvinvointikyselyn tarkoituksena oli kartoittaa heinolalaisten 65
vuotta tayttdneiden ikdihmisten hyvinvointia. Tavoitteena oli saada tietoa
ikdihmisten hyvinvoinnista ja tdméanhetkisista tarpeista, jotta kaupungin toimintaa
voidaan kehittdad ja ikdihmisten tarpeisiin voidaan vastata nykyistd paremmin.
Tulosten analysoinnissa tehtiin vertailua ian, asuinpaikan ja netinkdytdn
perusteella.

Kyselyyn oli mahdollista vastata netissad seka paperisena versiona kesakuun 2023
aikana. Apua kyselyn tayttdmiseen oli saatavilla yhteensa 16 kertaa kuukauden
aikana. Vastauksia saatiin yhteensa 367, joista 301 oli paperisia vastauksia

Kyselyn ovat toteuttaneet ikdihmisten hyvinvointiohjaaja Heidi Prauda-Knuutila ja
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueen korkeakouluharjoittelija Ansa
Lassila. Vanhusneuvostolta pyydettiin kommentteja useassa vaiheessa, niin
kyselyn suunnittelussa kuin kyselyn vastausten pohdinnassa.

Lisatietoja

Ikdihmisten hyvinvointiohjaaja Heidi Prauda-Knuutila
(heidi.prauda-knuutila@heinola.fi, 0447975753)

Hyvinvointipaallikko Kirsi Makila (kirsi.makila@heinola.fi, 0447978577)
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Vastaajien maara: 362

20% 22% 24% 26% 28% 30%  32%  34% 36% 38%  40%  42%  44%
65-74
75-84

85-

n Prosentti

65-74 160 44.2%
75-84 119 32.9%
85- 83 22.9%

Kysely tavoitti eniten nuorinta ikdryhma ja suurin osa vastaajista on 65-74-
vuotiaita heinolalaisia.

Sukupuoli

Sukupuoli
Vastaajien maara: 358

27% (n=95) -

73% (n = 263)

@ Nainen @ Mies @ Muu

n Prosentti

MNainen 263 73,5%
Mies 95 26,5%
Muu 0 0,0%

Kolme neljdsosaa vastaajista on naisia.
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Asuminen

Asumismuoto
Vastaajien maara: 361

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Kerrostalo
Rivi- tai paritalo
Omakotitalo

Palvelutalo tai vastaava

n  Prosentti
Kerrostalo 156 43.2%
Rivi- tai paritalo 4 11.4%
Omakotitalo T4 20.5%
Palvelutalo tai vastaava 890 24.9%

Kysely tavoitti eniten kerrostaloasujia. Palvelutalo on toiseksi yleisin
asumismuoto.

Asun
Vastaajien maara: 354

7% (n=26) -

52% (n = 184)
41% (n=144) ——

@ Yksin @ Kumppanin tai laheisen kanssa @ Yhteisdllisessa asumisessa

n Prosentti

Yksin 184 52,0%
Kumppanin tai laheisen kanssa 144 40.7%
Yhteisdllisessa asumisessa 26 7.3%

Yli puolet vastaajista kertoi asuvansa yksin. Noin 40 % vastaajista kertoi
asuvansa yhdessa kumppanin tai laheisen kanssa. Yksin asumisen yleisyys
kasvaa ian myota. Yhteisollisen asumisen valinta jai pieneksi, vaikka
palvelutaloasujia oli paljon.
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Asuinpaikka
Vastaajien maara: 349

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kaupunki, keskusta
Kaupunki, muut kaupunginosat (esim. Tommola, Mustikkahaka)
Kylakeskus (esim. Vierumaki, Kirkonkyla)

Kylien maaseutu

n Prosentti

Kaupunki, keskusta 183 52 4%
Kaupunki, muut kaupunginesat (esim. Tommola, Mustikkahaka) 129 37.0%
Kylakeskus (esim. Vierumaki, Kirkonkyla) 25 7.2%
Kylien maaseutu 12 34%

Valtaosa vastaajista asuu kaupungissa. 89 % vastaajista kertoi asuvansa
kaupungissa, joko keskustassa tai muissa kaupunginosissa. Kaupungissa
asuminen korostuu erityisesti vanhimmassa ikaryhmassa.

Terveydentila

Terveydentilaan liittyvat kysymykset
fastaajien maara: 366

Clen tyytyvainen terveydentilaani
Selviydyn arjessani hyvin 4,0
Pysiyn osallistumaan haluamiini harrastuksiin ja akiiviteetteihin 3.8
Liikun mielestani rittavasti 3.5
Mukun miglestani rittavasti 38

@ Taysin eri miglta @ Jokseenkin erimielta @ En ozaa sanoa @ Jokszenkin samaa mielta @ Taysin samaa miclta

Heinolalaisten ikdihmisten terveydentila on vastausten perusteella hyva. Suuri
osa vastaajista on tyytyvaisia terveydentilaansa ja kokee selviytyvansa arjestaan
hyvin. Liikkumisessa on kuitenkin vastausten perusteella haasteita. Noin 20 %
vastaajista on jokseenkin tai taysin eri mieltd siita, ettd pystyy osallistumaan
haluamiinsa harrastuksiin ja aktiviteetteihin. Taman lisdksi 30 % vastaajista on
eri mieltd vaitteen, liikkun mielestani riittavasti, kanssa. lkdantyneiden
liikkkumiseen voi vaikuttaa muutokset terveydentilassa ja idan tuomat haasteet
omatoimisessa liikkumisessa.

Ikaryhmien vélisessa vertailussa tyytyvaisyyden terveydentilaan ei havaittu
heikkenevan merkittavasti ian myota, mutta kokemukseen arjessa
selviytymisestd ikd vaikuttaa. 1ka vaikuttaa myds harrastuksiin osallistumiseen,
kahdessa nuorimmassa ikaryhmassa suurin osa pystyy osallistumaan
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haluamiinsa harrastuksiin ja aktiviteetteihin, mutta 85 vuotta tiyttaneista enaa
puolet.

Asuinpaikka ei maarittanyt terveydentilaa ja tulokset olivat samanlaisia
asuinpaikasta riippumatta.

Alkoholinkayttd

Olen itse tai joku laheiseni on ollut huelissaan alkoholinkaytdstani viimeisen vuoden aikana
Vastaajien maara: 353

0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  S50%  55%  60%  65% 0%  75%  80%  85%  90%  95% 100%
Kylla 3%

Ei 97%

n  Prosentti
Kylla 12 34%
Ei 341 96.6%

Vastaajista 3 % kertoi olleensa itse tai jonkun laheisen olleen huolissaan
vastaajan alkoholinkdytdsta viimeisen vuoden aikana.

Lampimat ateriat

Syon paivittdin ainakin yhden lampimén aterian
Vastaajien maara: 358

95%  100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85% 90%

o7

Kylla 97%
Ei 3%

n Prosentti
Kylla 346 96,6%
Ei 12 3.4%

Suurin osa vastaajista kertoi sydvansa ainakin yhden lampiman aterian paivassa.
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Sydn padsaantoisesti
‘Vastaajien maara: 354, valittujen vastausten lukumaara: 420

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5%

itse valmistettuja kotiruokia
kaupasta ostettuja valmisruokia
ateriapalvelun valmistamia annoksia
ravintoloissa

jotenkin muuten, miten?

n Prosentti

itse valmistettuja kotiruokia 265 74,9%
kaupasta ostettuja valmisruokia 62 17.5%
ateriapalvelun valmistamia annoksia 38 10.7%
ravintoloissa 31 8.8%
jotenkin muuten, miten? 24 6.8%

Kolme neljasta vastaajasta sy padsaantdisesti itsevalmistettua kotiruokaa.

Asuinpaikkaa ja sydmistottumuksia vertailtaessa huomattiin, etta vaikka kaikilla
asuinalueilla sy6daan paljon itse tehtya ruokaa, niin keskustassa kotiruokaa
sy6daan vahemman kuin muilla asuinalueilla. Keskustassa 66 % vastaajista
kertoi sybvansa padsaantodisesti omatekemaa ruokaa. Keskustan ulkopuolella
padsaantoisesti kotiruokaa sydvien osuus on kuitenkin suurempi (85 %).
Kylakeskuksissa ja kylien maaseudulla asuvista perdti 94 % sy padsaantdisesti
itse valmistettua kotiruokaa.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin laheisten valmistama ruoka,
vastausvaihtoehtojen monipuolinen yhdistely ja kaupungissa tarjotut ateriat
kuten seurakuntien ruokailut ja kesan 2023 puistoruokailu.

Elamanlaatu

Eldménlaatuun liittyvéat kysymykset
Vastaajien maara: 358

e, i i on v s cinse. NI
Minulla on elamassani merkityksellisia asioita 4,2
Elamassani on ihmisia, joiden kanssa voin keskustella m!nul\e . a4
tarkeista asioista .
Olemme yhteydessa tarkeiden ihmisten kanssa riittavan usein 4,0

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta @ En osaa sanoa @ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta
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Elamanlaatu koetaan hyvaksi ja ikaihmisilla on merkityksellisia asioita elaméassa.
Vastaajat toivoisivat kuitenkin enemman yhteydenpitoa laheisiin.

Asumismuodon perusteella tehdyssa vertailussa huomattiin, etta palvelutalossa
asuvilla on enemman ihmisia, joiden kanssa keskustella tarkeista asioista, mutta
kotona-asuvat ovat tyytyvaisempid asuinymparistédnsa. ElaAmanlaatu koetaan
kuitenkin yhta hyvédksi asumismuodosta riippumatta.

Vastauksissa ei noussut esiin, ettd asuinpaikka vaikuttaisi elamanlaatuun.

Avun saaminen ja vastaanottaminen

Avun saaminen ja vastaanottaminen
Vastaajien maara: 351

Saan laheiseltani s3annollista apua arkeen, esimerkiksi
kaupassa kayntiin, asicintiin, siivoukseen tai muuhun 44% “““ 2,2
vastaavaan
Autan laheistani saannollizesti arjessa esimerkiksi kaupassa
kaynnissa, asioinnissa, sivouksessa fai muissa vastaavissa 53% ““ 2,0
toimissa
@ En koskaan @ Kuukausittain @ Viikoittain @ Paivittain

Moni heinolalainen ikdantynyt saa apua tai auttaa laheistdan arjessa. Yli puolet
vastaajista saa saannoéllistd apua ldheiseltaan vahintaan kerran kuukaudessa,
noin joka viides saa apua paivittain. Miltei puolet (47,2 %) vastaajista auttaa
lAheistaan vahintaan kerran kuukaudessa.

Kylakeskuksissa ja kylien maaseudulla asuvat saavat laheisiltadn apua
useammin, kuin kaupungissa asuvat. He myds auttavat laheistddn useammin
kuin kaupunkilaiset.
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Osallisuus

Merkitse vaittdmadt, jotka pitdvét kohdallasi paikkansa

Vastaajien maara: 343, valittujen vastausten lukumaara: 2068

0%

Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

Saan itse apua silloin kun sita tarvitsen

Koen, etta minuun luotetaan

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Saan myonteista palautetta tekemisistani

Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteisoon
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5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
78%
71%
69%
64%
60%
58%
55%

53%

75%  80%

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita 53%

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparisténi asioihin 44%

Osallisuuden arviointiin hyédynnettiin THL:n osallisuusindikaattorin vaittamia ja
vastaajia pyydettiin merkitsemaan vaittamat, jotka pitavat heidan kohdallaan
paikkansa. Vastaajat merkitsivat keskimaarin kuusi vaittamaa.

Vahvimmiksi nousivat vaitteet Pystyn vaikuttamaan elamani kulkuun (78 %),
Saan itse apua silloin kun sita tarvitsen (71 %), Koen, ettd minuun luotetaan (69
%) ja Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus (64 %).

Vahiten vastauksia saaneet vaittamat olivat Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin (44 %), Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteisdon
(53 %) ja Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita (563 %). Pystyn
vaikuttamaan joihinkin elinymparistdni asioihin -vaite sai vihan vastauksia myo6s
vuoden 2021 hyvinvointikyselyssa. Tuolloin ikaihmisistd vain 16 % merkitsi
vaitteen pitavan kohdallaan paikkansa. Kokemus omista
vaikuttamismahdollisuuksista on kohonnut kahdessa vuodessa perati 28
prosenttiyksikdn verran, mita voidaan pitda merkittavana havaintona.

Asuinpaikka vaikutti osallisuuden kokemukseen. Kylakeskuksissa ja maaseudulla
asuvat kokevat elamiansa kaupunkilaisia merkityksellisemmmaksi ja nakevat
enemman mahdollisuuksia vaikuttaa oman elamansa kulkuun. He myds
vaikuttavat suhtautuvan positiivisemmin omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa.
Vain avun saamiseen koettiin kaupunkilaisia heikommaksi.

Heinolan kaupunki

PL 1001, 18101 Heinola, asiakaspalvelupiste Spotti, Torikatu 8
Puh. 03 849 30 (vaihde), kirlaamo@heinola.fi

Y-tunnus 1068892-9

www.heinola.fi

ens kaveuns, 150 ELAMA


mailto:kirjaamo@heinola.fi

9/16

Harrastustoimintaan osallistuminen

QOlen osallistunut harrastustoimintaan tai tapahtumiin viimeisen vuoden aikana
Vastaajien maara: 345

15% (n=53) -
\

7% (n=26) ~__ .
50% (n = 171)

28% (n=85)

@ Saanndliisesti @ Satunnaisesti @ Kertaluontoisesti @ En ole osallistunut

n  Prosentti

Saannollisesti 171 49.6%
Satunnaisesti 95 27,5%
Kertaluontoisesti 26 7.5%
En ole osallistunut 53 15,4%

Puolet vastaajista on osallistunut harrastustoimintaan tai tapahtumiin viimeisen
vuoden aikana. Toisaalta 15 % vastaajista ei ollut osallistunut toimintaan
lainkaan. Saanndéllisesti harrastustoimintaan osallistuvia on yli puolet
ikaryhmasta aina 85-vuotiaaksi asti. Vanhimmassa ikaryhmassa oli eniten
vastaajia, jotka eivat ole osallistuneet aktiviteetteihin tai harrastustoimintaan
ollenkaan. 1an my6ta harrastusaktiivisuus laskee ja sdannéllinen osallistuminen
vaihtuu satunnaiseksi osallistumiseksi.

Vertailussa huomattiin, ettd henkildt, jotka osallistuvat sdannéllisesti
harrastustoimintaan tai tapahtumiin kokevat elamansa merkityksellisemmaksi
verrattuna henkildihin, jotka eivat osallistu ollenkaan tai osallistuvat vain
kertaluontoisesti (kts. kuvaaja alla). He my6s kokevat enemman osallisuutta ja
kuuluvat useammin itselleen tarkedan ryhmaan tai yhteiséon.

Asuinpaikka ei vaikuttanut osallistumisaktiivisuuteen.

Elaméanlaadun ja harrastustoiminnan yhteys

Eldamanlaatuun liittyvat kysymykset
Vastaajien maara: 358

Tunnen, ettd minulla on vield annettavaa eldmille

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
I TN -

@ Téaysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta @ En osaa sanoa @ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Osallistuvat

Satunnaiset
Kertaluontoiset

Ei osallistuvat
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Harrastustoimintaan osallistumista haittaavat asiat

Harrastustoimintaan tai tapahtumiin osallistumistani haittaavat
Vastaajien maara: 331, valittujen vastausten lukumaars: 481

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Terveydenfilaan liittyvat haastest

Taloudellinen tilanne

Pelot (esim. jannitys, ahdistus, koronan aiheutiama pelko)
Liikenneyhteyksien puute

Saamattomuus

Jokin muu, mika?

Mikaan ei haiftaa osallistumistani

n Prosentti

Terveydenfilaan liithyvat haasteet 156 47 1%
Taloudellinen tilanne 49 14,8%
Pelot (esim. jannitys, ahdistuz, keronan aiheuttama pelko) 25 7.6%
Liikenneyhteyksien puute 34 10,3%
Saamattomuus 74 239%
Jokin muu, mika? 42 12,7%
Mikaan ei haittaa osallistumistani 96 28,0%

Harrastustoimintaan osallistumista haittaavat erityisesti terveydentilaan liittyvat
haasteet. Taloudelliset haasteet nousivat esiin erityisesti vanhimmassa ja
nuorimmassa ikaryhmassa. Liikenneyhteyksien puute mainittiin haasteiksi
erityisesti kylakeskuksissa ja kylien maaseudulla. Myds oma saamattomuus
nousi esiin vastausvaihtoehdoista. Toisaalta 29 % vastasi, ettei mikdan haittaa
osallistumista. Avoimissa vastauksissa esiin nousi omaishoitajuus, kiinnostuksen
puute ja yksindisyydenkokemus.

”Puolison kuoleman jédlkeen en ole vield kyennyt osallistumaan, vaikka siihen on
ollut mahdollisuus”

”Olen menettidnyt monta omaista, jonka jidlkeen yksin ldhtemiseen suuri kynnys”
“ei talld hetkelld kiinnosta”

”seuranpuute”
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Avoin kysymys: Minut innostaisi osallistumaan harrastustoimintaan ja

tapahtumiin

Avoimeen kysymykseen vastasi 94 ikdihmista. Vastauksissa korostui
kdytdnndnasiat, kuten terveydentila, harrastuksiin kulkeminen ja tiedotus.
Vastauksissa nousi esiin myd&s ystavan merkitys kannustajana ja apuna
lahtemisessa. Lisaksi toivottiin muun muassa tiettyja lajeja ja ryhmatoimintaa.

TAULUKKO 1. Harrastustoimintaan innostavia asioita

Terveydentila

Ystava

Hinnat & Kuljetus

Tiedotus

Parempi
terveydentila tekisi
osallistumisesta
helpompaa.
Heikentyneet aistit
haittaavat
osallistumista.

Samanhenkiset
ystavat, joiden
kanssa
harrastaminen ja
toimintaan
lahteminen olisi
mukavampaa ja
helpompaa.
Saattajan tai
avun puute
harrastuksissa
voi estaa
osallistumisen.

Kohtuulliset
kustannukset ja
edulliset hinnat.
Hyvat
liikkenneyhteydet
ja kyydit
tapahtumiin ja
harrastuksiin.

Nakyvampi
tiedotus, jotta
saatavilla olevista
tapahtumista ja
harrastuksista
tietdisi.
Palvelutaloissa
hoitajien
merkitys
tiedotuksessa
tarkea.

TAULUKKO 2. Toivottuja harrastuksia

jossa keskustelua
ikdihmisten
kesken,
yhteislaulua,
kirjallisuutta,
askartelua ja
yhteistd
tekemista.

kieliopinnot.

Ryhmatoimintaa | Kulttuuria Opiskelua Muuta
Vertaisryhmat, Erilaiset Opiskelu Toimintaa myds
joissa oman kulttuuritapahtumat, | esimerkiksi iltapaivisin, ei aina
ikaista seuraa. konsertit, elokuvat, Jyrankoélan aamuisin.
Monipuolinen teatteriesitykset. kursseilla. Aktiivinen
ryhmatoiminta, Erityisesti toimintaymparistd

ja lahelld olevat
palvelut ja
harrastukset.
Tietyt lajit, kuten
poytatennis ja
petankki.
Ilmapiiri ja uusien
ihmisten mukaan
ottaminen
toimintaan,
tervetullut olo!
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Tiedon loytdminen

Loydan tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista ja tapahtumista
Vastaajien maara: 332, valitiujen vastausten lukumaara: 780

=
]

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% Ta%

Sanomalehdista T20%%
Heinola hyppysissa -lehdesta 429
Esitigista

limoitustauluilta Ell

= . &

Metista
Jostain muualta, mista? 12%
n  Prosentti
Sanamalehdista 240 72,3%

Heinola hyppysissa Jehdesta 138 41.6%

Esitteista 108 32.5%
limoitustavluilia 102 30.7%
Metista 162 45.5%
Jostain muualta, mista? 40 12,0%

Parhaiten tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista ja tapahtumista l6ydetaan
sanomalehdista ja netistd. Myds Heinola hyppysissa -lehti, esitteet ja
ilmoitustaulut nousivat tarkeiksi tiedotuskanaviksi. Annettujen
vastausvaihtoehtojen lisdksi avoimissa vastauksissa kerrottiin tiedon tulevan
laheisilta ihmisilta, kuten ystavilta ja sukulaisilta. My6s hoitajien merkitys
tiedonsaannissa nousi esiin useammassa vastauksessa.

Netinkayttd

Kaytan nettia
Vastaajien maara: 344, valitiujen vastausien lukumaara: 807

@
Ed

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Laskujen maksamiseen 63%

Tiedon etsimiseen 53%

“hieydenpitoon laheisten kanssa 49%

Viihde

Johonkin muuhun, mihin?

]
@
&

En kayta nettia 30%

n Prosentti

Laskujen maksamiseen 216 62,8%
Tiedon efsimiseen 2m 58,4%
‘Yhieydenpitoon laheisten kanssa 170 48.4%
Viihde 95 276%
Johonkin muubun, mikin? 22 5,4%
En kayta nettia 103 299%
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Vastaajat kayttavat nettia erityisesti laskujen maksamiseen, tiedon etsimiseen ja
yhteydenpitoon laheisten kanssa.

Huomionarvoista on, ettd 30 % vastaajista ei kdyta lainkaan nettid. Lisaksi
ikdihmisista, jotka eivat osallistu harrastustoimintaan ollenkaan vain puolet
kdyttda nettid. Ndiden vastausten perusteella on todettava perinteisen median
tarkeys ikdihmisille suunnattujen palveluiden, tapahtumien ja muun tiedotuksen
valineena.

Tietoisuus vaikuttamismahdollisuuksista

Olen tietoinen vaikuttamismahdollisuuksistani Heinolassa (vanhus- ja vammaisneuvostot, raadit, osallistuva budjetointi)
Vastaajien maara: 319

——— 48% (n = 146)

54% (n = 173)

@ Kylia ®E

n  Prosentti
Kylla 148 45.5%
Ei 173 54.2%

Yli puolet kyselyn tavoittamista ikdaihmisista ei ollut tietoisia omista
vaikuttamismahdollisuuksistaan Heinolassa.

Ikdihmiset, jotka eivat olleet osallistuneet mihinkdan harrastuksiin tai
tapahtumiin viimeisen vuoden aikana vain 20 % tiesi
vaikuttamismahdollisuuksistaan. Myds netinkaytolla vaikuttaa olevan vaikutusta
tietoisuuteen omista vaikuttamismahdollisuuksista, silla nettid kayttamattomista
vain 32 % tietdd mahdollisuudestaan vaikuttaa. Osallisuus-osion kysymykseen
”pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistdni asioihin” oli valinnut vain 35 %
henkildista, jotka eivat kayta nettia.
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Turvallisuus

Turvallisuuteen littyvat kysymykset
astaajien maara: 346

ez s s JIIEI I . -

Oloni on turvalinen kotona

Saan rittavasti apua ja tukea arjessa selviamiseen “““ 41

Tiedan, mista voin hakea apua tarvittasssa

Saan riittavasti apua tietokoneen tai muiden laitteiden kayttoon % m““ 37

@ Taysin er mielta @ Jokseenkin eri mielta @ En osaa sanoa @ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Heinolalaiset ikdihmiset kokevat kaupungin turvalliseksi asua ja liikkua. Jonkin
verran huolta herattda arjesta selviytyminen ja epatietoisuus siitd, mistid apua voi
hakea.

Yli 15 % vastaajista vastasi, ettei saa riittavasti apua tietokoneen ja muiden
laitteiden kanssa. Myds en osaa sanoa -vastausten maara oli verrattain suuri.

Eniten en osaa sanoa -vastauksia keradsi vdite ”"Heinolassa on valittamisen
ilmapiiri”’, vastausvaihtoehdon valitsi 28 % kaikista vastaajista. 7 % ikdihmisista
oli tdysin erimielta vaitteen kanssa. Ikdihmisista, jotka eivat kayta nettia, vaitteen
kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mielta oli kuitenkin peréti 80 %.

Avoin kysymys: Jatka lausetta ’Heinola on ikdihmiselle...”

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin, jossa vastaajaa pyydettiin jatkamaan
lausetta "Heinola on ikdihmiselle...”. Lausetta jatkoi 226 vastaajaa. Vastauksista
positiivisia oli 82 %. Positiivisissa vastauksissa nousi esiin erityisesti kokemus
Heinolasta hyvana paikkana asua ja elda. Heinolan mainittiin olevan hyva paikka
perati 63 kertaa. Lukuun ei laskettu vastauksia, joissa mainittiin Heinolan olevan
”ihan”, ”jokseenkin” tai "kohtuullisen” hyva paikka.

Vastausten perusteella Heinolassa on hyva ikdantya. Kaupungin ikaihmiset
arvostavat erityisesti kaupungin sopivaa kokoa, luonnonlaheisyytta ja
turvallisuutta. Kaupungin kauneus ja vehreys nousi monissa vastauksissa esiin.
Erityisesti vesistdjen laheisyys on vastaajille tarkea.

”Luonnon kaunis paikka”
“Viihtyisd pieni kaupunki”
”Kaunis ja rauhallinen asuinympdristé.”

”On turvallista ja hauskaa asua”
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“Paras paikka asua, luonto ldhelld ja palvelut. Ihanaa viettdad eldkepdivia taalla.”

”Mukava ja rauhallinen paikka asua. Kaikki tarpeellinen l6ytyy ja helpohko ldhted
vaikkapa Helsinkiin”

Osassa positiivisista vastauksista oli mukana parannusehdotus, kritiikki tai huoli
tulevasta. Monissa vastauksissa Heinolaa kuvattiin kivaksi paikaksi, mutta
terveyspalveluiden tilasta ja hoitoon paasysta oltiin huolissaan.

“Hyvé ja turvallinen paikka asua, kun saataisiin terveydenhuolto kuntoon”

2

“Hyva paikka asua, mutta Péijat-Sote huononsi jonkun verran palvelujen saantia
“Hyvéa paikka asua, kunhan muisti pelaa”

Avoimien kysymysten perusteella vaikuttaa silta, ettd osa ikaihmisista on
huolissaan tulevaisuudesta. Vaikka tarvetta terveyspalveluille ole juuri talla
hetkelld, ollaan huolissaan palveluiden saavutettavuudesta ja avunsaannista
sekd oman kunnon heikkenemisesta. Oman kunnon heikkenemisesta
huolestuttiin erityisesti muistisairauden osalta. Kaupungin ja Paijat-Soten
nakdkulmasta luottamusta tulevaisuuteen voisi parantaa palveluista viestiminen
ja se, ettd ikdihmiset tietdisivat minne ottaa yhteytta tilanteen niin vaatiessa.

Haasteiksi avoimen kysymyksen perusteella nousi syrjakylien ikdihmisten
parjaaminen, netissd tapahtuva tiedotus, joka ei tavoita ikdihmisia ja ohjatun
liikunnan vahaisyys. Ajankohtaisista aiheista esille tuotiin myds ikaihmisille
suunnatun oman kuntosalin sulkeminen.

Yhteenveto

Ikdihmisten hyvinvointikyselyn perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa
heinolalaisista ikdihmisistad voi hyvin. 1an mukanaan tuomat muutokset
terveydentilassa haastavat arkea, mutta apua ja tukea on saatavilla, ikdihmiset
viihtyvat Heinolassa ja kokevat olonsa turvalliseksi. Heilld on myds laheisia
ihmisia ymparilld ja apua saadaan ja annetaan laheisille.

Vastaustauksissa on huomattavissa polarisoitumista, osa ikdihmisista voi todella
hyvin ja osalla on haasteita monella elaman osa-alueella. Esimerkiksi kaikki
ikdihmiset eivat olleet osallistuneet mihinkdan harrastustoimintaan viimeisen
vuoden aikana. Toiveita harrastuksen loytymiseen kuitenkin on, silld moni vastasi
avoimeen kysymykseen siitd, mika innostaisi osallistumaan tapahtumiin.
Osallistumisen mahdollisuuksien lisdamisen rinnalla on huomioitava olemassa
olevien ryhmien ilmapiiri. Ilmapiirin tulisi olla sellainen, ettd ryhmaan on helppoa
tulla uutena ja uudet osallistujat huomioidaan ja toivotetaan tervetulleiksi.

Erityinen osa-alue, joka nousi esiin tuloksia analysoidessa, oli henkildiden maara,
jotka eivat kaytd nettia. Lisdksi ikdihmisten tietoisuus omista
vaikuttamismahdollisuuksistaan oli vahaista. Naiden lisaksi huomattiin myds,
ettd netin kaytto ja vaikuttamismahdollisuuksien tunteminen liittyvan toisiinsa.
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Henkildista, jotka eivat kayta nettia omista vaikuttamismahdollisuuksistaan
tietaa vain noin kolmannes. Tulevaisuudessa olisikin tarkeaa lisata ikaihmisten
tietoisuutta kaupungissa tapahtuvasta toiminnasta siten, etta netin ulkopuolella
olevat henkildt tavoitetaan mydés.

Netinkayttd, viestinndn saavuttavuus ja vaikuttamismahdollisuudet nousivat esiin
myds vanhus- ja vammaisneuvostossa. Neuvostoissa kaytiin vilkasta keskustelua
kyselyn tuloksista ja toivottiin ikdihmisten erityispiirteiden huomioimista
viestinndssa netinkdyton ja vaikuttamismahdollisuuksien nakékulmasta.

Kyselyn tuloksia tullaan hydédyntamaan jatkossa ikaihmisille suunnattavien
kaupungin palveluiden suunnittelussa ja ikdihmisten hyvinvointiohjaajan ty&ssa.
Jatkossa viestinnassd huomioidaan paremmin ikdihmisten saavuttaminen
hyédyntamalla enemman painettua, perinteista mediaa, jotta myods nettia
kayttamattomat saavat tarvittavan tiedon. Lisdksi kaupungissa tullaan
jarjestamaan enemman maksuttomia matalan kynnyksen tapahtumia.

Kyselyn luotettavuuden arviointi

Aineiston analysoinnissa noudatettiin tarkkuutta ja huolellisuutta. Avoimet
vastaukset analysoitiin laadullisella sisdllénanalyysilla, jotta vastauksista saatiin
kaikki tieto talteen.

Kyselyn luotettavuutta pohtiessa on kuitenkin huomioitava, etta kyselyihin
vastaa useimmiten henkilot, jotka ovat aktiivisia ja kiilnnostuneita terveydestaan.
Nain ollen heikoimmassa asemassa olevien ikdihmisten tavoittaminen on
saattanut jaada vahaiseksi, vaikka kysely pyrittiin tuomaan kaikkien ikaihmisten
taytettavaksi. Kysely tavoitti eniten 65-74-vuotiaita ja vastaajista kolme neljasta
oli naisia. Asuinpaikkavertailussa on lisaksi huomioitava, ettd Kylakeskuksista ja
kylien maaseudulta saatiin vain pieni otos vastaajia. Tama vaikuttaa tulosten
yleistettavyyteen ja asuinalueiden vertailuun.
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