


•

•

•

•

•

•

































•

•

•

•

•



•

•

•

•

•





Nettiä käytetään eniten laskujen maksamiseen ja 
tiedon etsimiseen. Joka kolmas vastaaja ei 
kuitenkaan käytä nettiä ollenkaan.



Yli puolet vastaajista ei tiedä vaikuttamismahdollisuuk-
sistaan. Henkilöistä, jotka eivät käytä nettiä, omista 
vaikuttamismahdollisuuksistaan tietää vain 32% 
vastaajista



Suurin osa kokee Heinolan olevan turvallinen 
paikka. Huolta herättää arjesta selviytyminen ja 
epätietoisuus siitä, mistä apua voi hakea
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