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1. Turvallinen arki ja Matalan

kynnyksen kaupunki

ooooooo



Hyte-tavoite 2021-2025

Toimenpiteita (Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Toimiva ja turvallinen
ymparisto

Turvallinen asuminen

- Ikaantyneiden mahdollisuus
asua omassa kodissaan
mahdollisimman pitkaan

Hyvin toimivat
vhdyskuntatekniset palvelut

- Turvallinen liikkuminen

Terveelliset toimintatilat

Heinolassa turvallista liikkua, penkkeja on -> katujen ja
puistokaytavien puhdistus talven jalkeen

Matkustaminen keskussairaalaan huolestuttaa
Pankkipalveluihin paaseminen
Heinolassa edullista asua

Helppi-puhelin kaikkeen mahdolliseen (matalan kynnyksen
palvelupiste)

Perusturvallisuus

Ikdihmisten liikenneturvallisuus hanke

Ikdihmisten liikenneturvallisuustyoryhma

Avun saanti

Sujuvat lahi- ja etapalvelut
kaikilla eri elaman alueilla ja
elamanvaiheissa.

Haavoittuvassa asemassa tai
elamantilanteessa olevien
huomioiminen tuen
muodoissa.

Miten loydetaan henkil6t, jotka tarvitsevat apua?
Ikaihmisten hyvinvointiohjaaja

Terveydenhoito lahipalveluna

Laitoksessa olevien arvostus ja kohtaaminen

Kuljetuspalvelut

Etsivan vanhustyo on auttanut kaikkein
heikommassa olevia yhteiskunnan jasenia.
Vajaan kolmen vuoden aikana STEA:n rahoittama
Mina elan! -hanke on tavoittanut kaikkiaan 250
asiakasta. Toiminta loppui vuoden 2022

lopussa. Toiminta tavoitti erityisesti palveluiden
ulkopuolella olevia ikaantyneita. Kaupunki
perusti ikdihmisten hyvinvointiohjaajan
maaraaikaisen toimen, joka taytetaan
alkuvuodesta 2023.

Heidi Prauda-Knuutila aloittaa 6.3.2023
ikdihmisten hyvinvointiohjaajana




Hyte-tavoite 2021-2025

Toimenpiteita
(Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Riittava toimeentulo

Talouskysymykset (ruoka, laakkeet, siivous)

Digiturvallisuus

Some- hyotyjen ja -vaarojen
huomioiminen

Digiturvallisuus puhuttaa. Osaamista laitteiden
kdayttoon kaivataan. Voisiko tietoa opastuksesta
saada jo ostovaiheessa?

Uskaltaminen

Kayttotaidot

Varattomuus

Sahkoinen tunnistautuminen huolestuttaa /
ei henkilokorttia

Syrjaytymista ilmenee, aikaa oppimiseen,
kannustus

Tekstiviestit ja paperiposti

Apua digiasioissa tarjoavat kaupungin
kirjaston digiopastus ja Jyrankolan digiklinikka.
Erityisesti ikdihmisten toivotaan I6ytavan
naista tukea palveluiden kayttoon ja asiointiin.




2. Mielen hyvinvointi - llo

asuu Heinolassa

ooooooo



Hyte-tavoite
2021-2025

Toimenpiteita
(Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Mielen terveys

Digitaalisuus

Yksindisyys, ystavista ja terveydesta
luopumista

Perusasiat kuntoon (asuminen, laakitys
jne.)

Turvallisuus

Palveluille "kasvot”

Ika ei ole este

Kiitollisuus, toivo, hyvaksyminen,
innostuminen ja innostaminen
Elaman perusasiat kunnossa

Minapystyvyys

Elinymparisto tukee
mielenterveytta
erilaisissa
elamantilanteissa

Helpot vaikuttamistavat
Kuntalaisaloitteet

Osallistava budjetointi (OSBU)

Perheiden
hyvinvointi




Hyte-tavoite 2021-2025

Toimenpiteita
(Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Hyvinvointia luonnosta

Yksindisyyden ja
ulkopuolisuuden tunteen
vaheneminen

Turvalliset lahisuhteet

Perhe- ja lahisuhdevakivallan
ehkaisy ja puheeksi
ottaminen.

Palautuminen
koronaepidemiasta

Etsiva vanhustyo + moni muukin toiminta




3. Asukkaat, osallisuus ja
toimijoiden valinen

vhteistyo




Hyte-tavoite 2021-2025

Toimenpiteita
(Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Osallisuuden kokemus
yhteisoissa ja verkostoissa

Joukkoon kuulumisen tunne

Jyrankolan ja seurakunnan toiminta
seka yhteistyo kaupungin kanssa
Viestinta, miten tavoitetaan
ikdihmiset / vanhukset?
Korona-ajan puhelut ja Heinola
hyppysissa -lehtinen koettiin
hyvaksi

Eriarvoisuutta (tulosteita
kaivataan)

Yhteistyo toimialojen kesken
Spotin palvelut

Taloudelliset rajoitteet
Vanhusneuvoston rooli
Harrastukset ja kulttuuri
Yhteisollisyys (talo-tsempparit)
Jarjestojen yhteistyo ja toimintatori
seka yhteys paattajiin

Tyoskentely ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman
rakentamiseksi kaynnistyi vanhusneuvoston tyopajassa

Osallistumismahdollisuus
jarjestettyyn toimintaan

Koronahaaste: Kokoavan
toiminnan jatkuminen,
kaynnistyminen ja

uusiutuminen koronan jalkeen.

Liikuntabussi-toimintaa on kehitetty ja ikaihmisten
ruokailuihin ja virkistyspaiviin jarjestetaan kuljetuksia.
Palvelutaksi Kulkusen ilmaiskayttojakso kaikille
kaupunkilaisille kaynnistyi. Pilotti jatkuu helmikuun 2023
loppuun asti. Kaupunki huomioi nain kiristynytta
kotitalouksien taloudellista tilannetta.




Hyte-tavoite 2021-2025 Toimenpiteita Toteutunutta 2022
(Paivittyy vuosittain)

Virkea vapaaehtoistoiminta Jyrankolan Setlementin yhdistysten aamutapaamiset
jarjestetaan nykytilanteessa kuukausittain, ja niilla on
vaihtelevia teemoja. Ehdotetaan, etta esimerkiksi
kerran tai kahdesti vuodessa teemana olisi
kaupunkisuunnittelu. Teeman tarkempaa aihetta ei ole
tarve maarittda ennakkoon, vaan aiheeksi voidaan
valita jokin ajankohtainen tai toivottu aihe.

Vaikuttamismahdollisuudet




1. Kunnossa Kaitken 1kaa
Terveelliset elintavat seka

paihdehaittojen

ooooooo



Hyte-tavoite | Toimenpiteita Toteutunutta 2022
2021-2025 (Paivittyy vuosittain)
Kokemus

terveydesta ja
toimintakyvysta

* Olemassa olevien palveluiden hyodyntaminen, tarjontaa on.
* Vanhusten "neuvola”

Liikkuminen hankalaa, Kulkusen reitti muuttunut (reitin
laajentaminen, Kirkonkyld), kutsutaksi

Paivatoiminta (Kyllikki-toiminta)

Riittava
liikkuminen

Ryhmatoiminta tarkeaa, ihmisten kanssa toimiminen. Mista saa
tietoa?

Liikunta- / kulttuurisetelit

Toimintaymparistdé kuntoon mm. Seniori-kuntosali

Seniori kuntosali heratti runsasta keskustelua ja
nahtiin tarkeaksi toiminnaksi Heinolassa.
Hyvinvointialueuudistuksesta johtuen toiminta
siirrettiin pois terveyskeskuksen tiloista. Kaikki
kuntosalit ovat ikaantyneiden kaytossa, mutta
uimahallin kuntosalille on varattu erillinen vuoro
ikaantyneita varten.

Terveellinen
ravitsemus ja
syomisen
taitojen
vahvistuminen

Yhteisollisten ruokailujen vahvistaminen.
Seurakunnilla vahva rooli. Ruokailupisteiden ja
ruokailijoiden maara on kasvanut, resurssien tarve
(kuten vapaaehtoisten maara) on lisaantynyt ja
toiminnan kaytanteet ovat kehittyneet.

Kammenen ruokaiakelu




Hyte-tavoite 2021-2025

Toimenpiteita
(Paivittyy vuosittain)

Toteutunutta 2022

Riittava lepo ja palautuminen

Jaksamisen lisaaminen koulu-,
opiskelu- ja tydelamassa.

Paihdehaittojen vaheneminen

Paihteiden kokeilu ja kaytto on
vahaisempaa kuin maassa
keskimaarin

Pilke-toiminta kohdentuu ikdaihmisille ja on ollut osa Mina elan! -etsivan
vanhustyon hanketta. Se on Sininauhaliiton kehittamaa paihdetyota, jossa
toiminnan keskidssa ovat ihmisarvon absoluuttinen tunnustaminen ja
arvostava kohtaaminen. Ajatuksena on nahda ikaantynyt oman elamansa
asiantuntijana. Toiminta tarjoaa vertaistuellista ohjattua

ryhmatoimintaa ikaantyneille, joilla on tai on ollut paihdeongelmia.
Pilkkeeseen etsitdaan, kutsutaan ja saatetaan syrjaan jaaneita, paihteita
kayttavia tai kayttaneita ikaihmisia. Ryhmaan voi osallistua ilman
vaatimusta paihteettomyydesta tai raitistumisesta.

Perhe- ja lahisuhdevakivallan
seka ongelmapelaamisen
vaheneminen

Neljan tuulen ilmiot (paihteet,
mielenterveys,
ongelmapelaaminen, perhe- ja
lahisuhdevakivalta) kytkeytyvat
usein toisiinsa.




Vuodelle 2023

* I[kaihmisten hyvinvointiohjaajan tyon kaynnistyminen?
* Ennakkovaikutusten arviointeja?

* Miten kerataan hyvinvointitietoa ikaihmisten osalta?

* Miten arvioidaan palveluiden riittavyytta?

* Miten tavoitetaan palvelun ulkopuolella olevia palveluiden tai
vhteisollisyyden tarvitsijoita?

* Asumisen teema?
e Kaupunki — Jyrankola — Seurakunnat - Jarjestot



lkdihmisten hyvinvointiohjaaja

* Heidi Prauda-Knuutila aloittaa 6.3.2023, sijoittuu Lampikatu 16, 3.krs

» Tyoskentelee tiiviisti vanhusneuvoston kanssa (+vammaisneuvosto).
* Edunvalvonnalliset tehtavat
* Palvelujen riittavyyden arviointi

 lkaihmisten hyvinvointisuunnitelman toteuttaminen
* Yleinen neuvonta ja ohjaus

* Rvhmamuotoinen ja muu kohdennettu toiminta

e Jarjesto/yhdistysyhteistyo

3. sektori ja hyvinvointialue



“Sujuvan arjen tiimin” tyoskentelyn
kolme tasoa:




Yleista asukasnakokulmasta

lkaantyvien maara on kasvava. Huoltosuhde (demografinen) Heinolassa on
edelleen nouseva ja korkealla tasolla. Valtaosa ikaantyneista asuu omassa
kodissaan. On arvioitu, etta yli 75-vuotiaiden asukkaiden asuntokuntien maara
kasvaa 56 % vuoteen 2040 mennessa (FCG). Liikkumista haittaavia tekijoita
asuinymparistossa on selvityksen mukaan noin puolella 80-vuotiaista. Kaupungin
suunnittelussa huomioidaan niin asumisen kuin asuinymparistdn ja palveluiden
suuntaviivoja. (FCG). Heinolassa 50,7 % asuntokunnista on yhden hengen
asuntokuntia. Kotona asuvien ikaantyneiden maara on kasvava. 75-vuotta
tayttaneista 92,6 % asuu kotona (2022 tieto ei ole viela paivittynyt).



lkaihmisten liikkenneturvallisuus hanke

Hankkeen aikana tunnistettiin erilaisia kohteita, reitteja ja alueita, joiden
esteettomyydesta huolehtiminen on erityisen tarkeaa. Tunnistetut kohteet ja reitit
toimivat pohjana Heinolan esteettomyyskokonaisuuden tavoitetilalle. Kohteet ja
reitit huomioidaan tulevaisuudessa maankayton ja kaavoituksen suunnittelussa
seka liikenneympariston kaikissa suunnitteluvaiheissa seka toteutustyossa.
Uudisrakentamisen ja saneerausten yhteydessa huomioidaan esteettomyys
mahdollisimman laajamittaisesti asukkaiden tarpeiden mukaisesti kaytettavissa

olevien resurssien puitteissa.



Esteettdmyyden arviointi

YLEISIA ESIMERKKEJA PERUSTASON KOHTEISTA ovat

* koulujen, oppilaitosten, paivakotien, kirjastojen, museoiden, kirkkojen ja
seurakuntien, uimahallien seka muiden julkisten ja yksityisten palveluiden
ymparistot.

YLEISIA ESIMERKKEJA ERIKOISTASON KOHTEISTA

e puolestaan ovat kavelykatuymparistot, keskusta-alueet, palvelukeskusten ja -
talojen ymparistot, sairaaloiden ja terveysasemien ymparistot, muut vanhus-
ja vammaispalveluiden toimintapaikkojen ymparistot, julkisen liikenteen
terminaali- ja pysakkialueet, liikunta- ja leikkipaikat, joissa on kiinnitetty
erityisesti huomiota niiden soveltuvuuteen eri kayttajaryhmille seka erityiset
esteettomat reitit esimerkiksi virkistysalueilla.



Vuorovaikutteinen kavely

pyritaan jarjestamaan kerran tai kaksi vuodessa. Kavelyn teemat voivat
olla hyvin vaihtelevia. Teemoiksi voi valita mm. saneeraus-tai
uudisrakentamiskohteisiin tutustumisen, esteettomyyden,
iikenneturvallisuuden, virkistyksen, alueen arkkitehtuurin tai vaikkapa
kulttuurin. Vuorovaikutteisella kavelylla tuodaan kaupunkilaisia ja
kaupunkia lahemmas toisiaan. Kavelylla on mahdollisuus tutustua uusiin
hankkeisiin, esittaa kysymyksia aiheesta, tutustua kotiseutuihin uudella
nakokulmalla seka virkistaytya. Kaupungille kavelyt ovat yksi tapa
osallistaa asukkaita. Kavelyjen avulla voi kartoittaa nakemyksia eri
kohteista ja saada palautetta.
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