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1. KAUPUNGINJOHTAJAN 
KATSAUS

Hyvä lukija,

Pidät kädessäsi Heinolan kaupungin 
talousarviota vuodelle 2022 ja talous-
suunnitelmaa vuosille 2023–2025. Tätä 
kirjasta on huolella valmisteltu keväästä 
saakka ja sen synnyttäminen on ollut
laaja ja työläs prosessi, johon on osal-
listunut suuri joukko viranhaltijoita ja 
luottamushenkilöitä. 

Talousarvioesitykseni oli alun perin ne-
gatiivinen, ja kaupunginhallituksen kä-
sittelyn jälkeen n. 50 t euroa ylijäämäi-
nen. Valtuuston päätöksellä lopullinen 
tilikauden ylijäämä muodostuu n. 13 t 
euroksi. On huomattava, että vaikka 
esityksen tulos on ylijäämäinen, sisältää 
talousarvioesitys normaalia enemmän 
riskejä tuloksen heikentymisestä. Tämä 
on hyvä pitää mielessä. 

Talousarvion laadinnan 
lähtökohdat poikkeukselliset

Muutama varoituksen sananen alkuun. Kunnalli-
sen talousarvion valmistelu usein perustuu aikai-
sempien vuosien analysointiin ja lähitulevaisuu-
den ennakointiin toimintaympäristön muutosten 
pohjalta. Vuodet 2020–2021 ovat tässä mielessä 
kuitenkin melko käyttökelvottomia, sillä Covid-19 
pandemian vuoksi kaupungin tulot ja menot eivät 
vastaa millään tavalla normaalia kehitystä, eikä 
niiden johdosta voida tehdä kovin luotettavaa arvi-
ota lähitulevaisuudesta. Näinä vuosina verotulot ja 
valtionosuudet ovat aikaisempaa suurempia, maan 
hallituksen tukitoimenpiteiden johdosta ja osin 
verotuksen parin viime vuoden rytmityshäiriöiden 
vuoksi. 

Menojen osalta korona on vaikuttanut joidenkin 
palveluiden kysyntään lisäävästi ja toisten palvelui-
den kysynnän laskuun, lisäksi koronaa taklatessa 
on rakennettu erityisiä lisäpalveluita kuntalaisten 
arjen turvaamiseksi. Viimeinen normaali arkivuosi 
on 2019 tilinpäätös, jonka jälkeen Kymenvirrassa 

on virrannut vettä jo sen verran, että senkään 
varaan ei voida tulevaisuutta rakentaa.

Kulmakerrointa suunnittelukauden 2023–2025 
suunnittelulle lisää eduskunnan kesäkuussa 2021 
hyväksymä Hyvinvointialueuudistus. Hyvinvoin-
tialueuudistuksen läpivienti onkin vuoden 2022 
keskeisempiä haasteita; uudistus koskettaa ensisi-
jaisesti liikkeenluovutuksessa siirtyvää henkilöstöä, 
mutta aiheuttaa muutoksia meille kaikille. Keskeis-
tä olisi käydä ensi vuoden aikana keskustelu siitä, 
millainen Heinolan kaupunki organisaationa uudis-
tuksen jälkeen on, millainen johtamisjärjestelmä, 
toimintarakenne ja -tapa meillä on uudistettavan 
strategian tavoitteiden saavuttamiseksi? 

Muutoksen tosiasialliset taloudelliset vaikutukset 
selviävät Heinolan kaupungille vasta 2023 vuoden 
jälkeen. Tästä huolimatta kaupungin talouden-
hoidon osalta on aivan selvää, että rakenteellisia 
muutoksia on pakko tehdä nykyistä enemmän, 
jotta kaupungin talous saadaan kestävälle pohjalle 
myös niille päättäjille, jotka tulevat tulevaisuudessa 
kehittämään hienoa Heinolan kaupunkia. 2030-lu-
vun päättäjien eväät mahdollistetaan tai syödään 
kuluvan valtuustokauden aikana. 

Talous vakaalla pohjalla, mutta 
tulevaisuus myös haastaa

Kaupungin talouden suunnittelukauden haasteita 
ovat perinteinen tulojen ja menojen suhteen tar-
kastelu, sekä palveluiden mitoittaminen tarpeiden 
mukaisesti, mutta erityisesti sitoutuminen otetun 
investointivelan määrätietoiseen lyhentämiseen 
ennen kuin korkotaso alkaa nousemaan. Netto-
menojen kehitys (3,7 %) tulee saada taittumaan. 
Heinolan kaupungin taloustilanne on kansallisesti 
vertailtuna hyvä, mutta sen pitäminen hyvänä 
edellyttää päätöksenteossa sitoutumista pitkäjän-
teiseen talouden hoitamiseen. 

1 .  K A U P U N G I N J O H TA J A N  K AT S A U S
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Palveluiden vaikuttavuutta tulee arvioida aikaisem-
paa enemmän ja panostaa päätöksenteossa tiedon 
hyödyntämiseen mielikuvien sijaan. Päätöksente-
ossa tunne on pääosin vahvuus, mutta voi kääntyä 
myös heikkoukseksi.

Kaupungin koulu- ja monitoimitalojen investoin-
tiohjelma valmistuu kokonaisuudessaan valmiiksi 
suunnittelukauden aikana, mikä vahvistaa entises-
tään kaupungin laadukkaita palveluita ja pitovoi-
maa. Velkamäärän (asukaskohtainen laina 5 690 
eur/asukas) ja poistojen (10,3 milj. eur) korkean 
tason vuoksi investointien osalta tulee jatkossa 
arvioida niiden rytmittämistä tasaisemmin sekä 
monipuolistaa niiden toteuttamis- ja rahoitustapoja. 

Investointimenot ovat myös vuonna 2022 varsin 
korkeat (28,1 milj. eur), mikä lisää edelleen laina-
määrää. Kaupungin oman taseen tarkasteleminen 
nousee tärkeäksi; kiinteistöt, joita ei ole välttämä-
töntä omistaa tai ei ole omaa käyttöä, tulisi myydä 
korjausvelan pienentämiseksi mahdollistaen niihin 
uutta käyttöä ja elinvoimaa. Edellisen valtuuston 
laajan investointiohjelman aiheuttama korkea 
poistotaso sitoo sijoitetun pääoman, ns. energia-
rahaston, käyttöä pitkäksi aikaa, mutta sen sijoitta-
misperiaatteisiin ja hyödyntämiseen tulee kiinnittää 
aikaisempaa enemmän huomiota tiedostaen sen, 
että sijoitusmarkkinoiden sumuiset näkymät voi-
vat tuottaa yksittäisinä vuosina meille myös arvon 
alaskirjauksia.

Katse tulevassa
Kaupunkistrategia päivitetään vuoden 2022 alku-
puolella, mutta keskeisenä tavoitteena säilyy netto-
muuton pitäminen positiivisena. Tämä on tärkeää 
niin kaupungin mielikuvan ja kilpailuedun paran-
tamiseksi, mutta myös kaupungin ostovoiman 
ja sen myötä myös palvelutason ylläpitämiseksi. 
Tämä edellyttää meiltä myös tekoja; maankäytön 
ja -suunnittelun periaatteiden pohtimista, kohderyh-
mäajattelua ja asiakkuuden hallinnan tehostamista, 
sekä ennen kaikkea vetovoimatekijöiden priorisoi-
mista ja niihin panostamista.

Heinolan kaupungin tilanne on 2020-luvulla haas-
tava, mutta ei mahdoton. 2020-luku tulee olemaan 
suomalaisen kuntakentän jakolinja ja meidän 
täytyy omilla päätöksillä sekä teoillamme varmistaa 
se, että Heinola jatkossakin seisoo omilla jaloillaan 
aidan paremmalla puolella. Heinolalta vaadittava 
vyön kiristämistaso mahdollistaa jatkossakin valta-
kunnallisesti vertailtuna peruspalveluihin panosta-
miseen ja laadukkaan palvelutason kuntalaisille. 

”Menestyminen tulee ennen työtä 
vain sanakirjassa.”

Heinolassa 13.12.2021 
Jari Parkkonen, kaupunginjohtaja

1 .  K A U P U N G I N J O H TA J A N  K AT S A U S
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2. YLEISPERUSTELU

Talousarvion rakenne ja 
sitovuus
Kuntalain 110 §:n mukaan kunnan talousarviossa 
tulee olla käyttötalous- ja tuloslaskelmaosa sekä 
investointi- ja rahoitusosa. Talousarvio on laadittu 
kuntalaissa esitetyllä rakenteella. 

Yleisperusteluissa esitetään mm. katsaus yleiseen 
taloudelliseen tilanteeseen sekä kunnallistalouden 
kehitykseen, kaupungin strategia ja strategiset 
tavoitteet sekä toimialojen toiminnalliset tavoitteet.

Käyttötalousosa sisältää toimialoittaiset talousar-
viot. Toimialojen suunnitelmat sisältävät myös toi-
minnan kuvauksen, toimintaympäristön muutokset 
ja toimintaa kuvaavat tunnusluvut. 

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T

Tuloslaskelmaosassa esitetään kaupungin talou-
den keskeiset erät, jotka ovat varsinaisen toi-
minnan menot ja tulot, verotulot, valtionosuudet, 
rahoitustulot ja -menot sekä suunnitelman mukai-
set poistot. 

Investointiosassa esitetään kunnan investointime-
not ja -tulot, jotka talousarviovuoden osalta eritel-
lään hankekohtaisesti. 

Rahoitusosassa esitetään tulorahoituksen riittä-
vyyden lisäksi meno- ja tuloarviona pitkäaikaiseen 
rahoitukseen liittyvät menot ja tulot kuten antolai-
nat, ottolainat ja niiden lyhennykset. Rahoitusosa 
sisältää rahoituslaskelman.  

Käyttötalousosassa sitovuustasoksi on kaikkien toi-
mialojen osalta määritelty nettositovuus eli meno-
jen ja tulojen erotus (=nettomeno). 

Investointien sitovuustaso on esitetty investoin-
tiosassa. Investointien osalta on käytössä myös 
nettositovuus eli menojen ja tulojen erotus. 

Sitovuustasot valtuustoon nähden on esitetty alla 
olevassa taulukossa.
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Käyttötalousosa Sitova taso
Yhteiset palvelut netto
Sosiaali- ja terveyspalvelut netto
Elinvoima netto
Hyvinvointi netto
Tekniikka netto
Lupa- ja valvonta netto

Tuloslaskelmaosa Sitova taso
Korot ja muu rahoitus netto
Verotulot brutto
Valtionosuudet brutto

Rahoitusosa Sitova taso
Antolainat brutto
Lainanotto ja lyhennykset brutto

Investointiosa Sitova taso
Yhteiset palvelut netto
Hallinto- ja tukipalvelut (sote) netto
Terveyspalvelut netto
Hoito- ja vanhuspalvelut netto
Sosiaalipalvelut netto
Yritykset ja työ netto
Kulttuuri netto
Maankäyttö netto
Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen netto
Opetus- ja koulutuspalvelut netto
Varhaiskasvatus netto
Virikkeellinen elämä netto
Kuntatekniikka netto
Kuntatekniikka, hankekohtaiset yli 1,5 milj.euron investoinnit netto
Tilakeskus netto
Tilakeskus, hankekohtaiset yli 1,5 milj.euron investoinnit netto
Ruoka- ja siivouspalvelut netto
Ympäristönsuojelu netto
Rakennusvalvonta netto

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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Heinolan kaupungin 
strategia ja sen päivitys

Kuntalaki edellyttää kunnan toiminnalta tavoitteelli-
suutta ja suunnitelmallisuutta. Valtuuston ja kunnan 
muiden toimielinten on talousarviossa ja -suunni-
telmassa sekä niihin perustuvissa käyttösuunnitel-
missa ja erillisbudjeteissa hyväksyttävä toimintaa 
ja taloutta koskevat tavoitteet. Kuntalain mukaan 
talousarviossa ja -suunnitelmassa hyväksytään 
sekä kunnalle että kuntakonsernille toiminnan ja 
talouden tavoitteet siten, että talousarvio ja -suun-
nitelma toteuttavat kuntastrategiaa ja edellytykset 
kunnan tehtävien hoitamiseen turvataan ottaen 
huomioon kuntakonsernin talouden vastuut ja 
velvoitteet.

Heinolan valtuusto on hyväksynyt strategian 
1.10.2018. Strategiaan määriteltynä visiona on 
Hyvä kasva Heinolassa. Arvoiksi on määritel-
ty: innovatiivisuus, tuloksellisuus, yhteisöllisyys, 
rohkeus ja välittäminen. Päätavoitteiksi on puo-
lestaan määritelty hyvinvoinnin kasvu, uudistuva 
työ, toimija keskiössä sekä talouden tasapaino. 
Päätavoitteista on johdettu hyvinvointi-, elinvoima-, 
demokratia- ja resurssiohjelma, jotka valtuusto 
on puolestaan hyväksynyt 19.8.2019. Ohjelmien 
avulla strategiaa viedään käytäntöön ja tuodaan 
strategia arkeen

Heinolan strategian toteuttamiseksi hyväksytyt oh-
jelmat linjaavat tavoitteiden asettamista. Kuntastra-
tegia ja sen toteuttamisohjelmat ovat taloussuun-
nitelman perusta ja samalla ohjeistus talousarvion 
laadinnalle. Strategia valutetaan käytäntöön talous-
arvion kautta vuosittaisiin toiminnan ja talouden 
tavoitteisiin. 

Strategiaa ja tavoiteasetantaa on yksinkertaistettu, 
tiivistetty ja selkeytetty osana vuoden 2021 talous-
arvion laadintaprosessia. Strategia sisältää pääta-
voitteet sekä näille asetetut mittarit ja tavoitetasot 
sekä vuodelle 2030 että vuodelle 2022. Selkiytetyl-
lä strategia-asiakirjalla on pyritty parantamaan stra-
tegian päämäärien toteutumista ja helpottamaan 
myös niiden arviointia. Myös tavoitteiden asetta-
mista on muutettu tarkoituksenmukaisemmalle 
tasolle siten, että valtuusto hyväksyy talousarvion 
toimialatasolla ja lautakunnat käyttösuunnitelmat 
oman toimialansa osalta palvelualuetasolla.

Kuntalain mukaan kuntastrategia tulee tarkistaa 
vähintään kerran valtuustokaudessa. Tämä vaatii 
sen arvioimista, onko strategia ajantasainen ja 
ohjaako se aidosti toimintaa. Valtuusto on semi-
naarissaan syyskuussa 2021 linjannut, että stra-
tegiaa tullaan päivittämään kevään 2022 aikana. 
Strategian päivittämisessä tulee ottaa huomioon 
nykytila-arvion lisäksi myös toimintaympäristön 
muutosten ja erityisesti hyvinvointialueuudistuksen 
vaikutukset. 

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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Toiminnalliset tavoitteet vuoden 
2022 talousarviossa

Kuntalain 110 §:n mukaan talousarviossa ja -suun-
nitelmassa hyväksytään kunnan ja kuntakonsernin 
toiminnan ja talouden tavoitteet. Talousarvio ja –
suunnitelma on laadittava siten, että ne toteuttavat 
kuntastrategiaa ja edellytykset kunnan tehtävien 
hoitamiseen turvataan. 

Toiminnallisten tavoitteiden tarkoituksena on ohjata 
toimintaprosessia ja taloudellisten tavoitteiden 
puolestaan ohjata kunnan tulo- ja pääomarahoitus-
ta sekä resurssien jakoa. Toiminnalliset tavoitteet 
esitetään ja niihin osoitetaan tarvittavat resurssit 
talousarvion ja -suunnitelman käyttötalous- ja 
investointiosissa.

Kuntakonsernin tytäryhteisöjen tulee toimia kunnan 
valtuuston strategian mukaisesti ja konserniohjetta 
noudattaen. Kuntakonsernin tytäryhteisöille asete-
taan talousarviossa tavoitteet kuten kunnan omille 
toiminnoille. Tytäryhteisön tulee omassa tavoitea-
setannassaan kuvata, miten yhtiö tukee toiminnal-
laan kunnan strategian toteutumista. Konserniyhti-
öille asetetut tavoitteet esitetään luvussa 7.

Hyvinvoinnin kasvu
• 2022: Indeksiluku paranee | 2030: Hyvinvointi lisääntyy (hyvinvointi-indeksi)
• 2022: Positiivinen kehitys | 2030: Kasvu tapahtuu kestävästi (kestävän kasvun mittari)

Uudistuva työ ja asuminen
• 2022: Indeksiluku paranee | 2030: Keskustan elinvoima kasvaa (elinvoimaindeksi)
• 2022: Positiivinen | 2030: Nettomuutto kasvaa (nettomuuton määrä)

Toimija keskiössä
• 2022: Kokonaistulos positiivinen | 2030: Heinolan arvostus kasvaa (kyselyt)
• 2022: Arvosana parempi kuin 3/5 | 2030: Päätöksenteko perustuu tietoon (valtuustokysely)
• 2022: Tulos vähint. valtakunnallista keskiarvoa (vrt. Keva) | 2030: Henkilöstö on motivoitu-

nutta (henkilöstökysely)

Talouden tasapaino
• 2022: Velkamäärä enint. 7 000 €/asukas | 2030: Velkamäärä vähentyy (velat ja vastuut/käyttötulot) 
• 2022: Pienenee, käyttöaste kasvaa | 2030: Tilatehokkuus paranee (m2/asiakas, käyttöaste)
• 2022: Kasvu pienempi kuin indeksi | 2030: Nettomenojen kasvu on hallinnassa (tarvevakioitujen 

menojen kasvu suhteessa julkisten menojen indeksiin)

Strateginen päämäärä, tavoitteet 2022/2030 
(ja mittarit)

Strategiatavoitteet toimialoittain 

Toimialojen strategiasta johdetut valtuuston sito-
vuustason tavoitteet on laadittu uuden selkeytetyn 
ja tiivistetyn strategian pohjalta. Valtuuston nähden 
sitovat tavoitteet on esitetty vuodelle 2022 toimi-
aloittain alla olevissa taulukoissa. Ne on esitetty 
myös kunkin toimialan kohdalla osana käyttöta-
lousosaa. 

Käyttösuunnitelmissa tavoitteet asetetaan palve-
lualueittain.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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YHTEISET PALVELUT

Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Tiedolla johtamisen toimintamallin edelleen kehittä-
minen uusien välineiden avulla. 

• Systemaattisen seurannan ja raportoinnin edelleen 
kehittäminen.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Digitalisaation kehittämiseen panostetaan eri keino-
jen avulla (lkm) keskitetysti.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Viestinnän vaikuttavuuden analysointia kehitetään 
ja viestinnän vaikuttavuus paranee. (verkkosivujen 
kävijämäärä kasvava ja monikanavaisen viestinnän 
määrä)

• Osallistuva budjetointi otetaan käyttöön.
• Asiakaslähtöinen palveluote kehittyy (asiakaskyse-

ly).
• Vaikutusten ennakkoarvioinnin käyttöä lisätään 

koordinoidusti.
• Työhyvinvoinnin toimenpiteiden kehittäminen. 
• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään vuoden 

2021 tasoa. 
• Esimiestyötä koskevien vastausten ka. > 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on            

hallinnassa

• Suunnittelun, seurannan ja raportoinnin kehittämi-
nen mm. uusien välineiden avulla.

• Nettomenojen kehitystä seurataan säännöllisesti.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Turvallinen arki kotona: kotona asuvien ikääntynei-
den prosentuaalinen osuus kasvaa ja kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten osuus vähenee. 

• Digitaalisen toimintaympäristön kehittäminen ja digi-
taalisten palvelujen käytön lisääminen: digihoitopol-
kuja otetaan käyttöön vuoden 2022 aikana.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaprosessien 
tarkastelu yhteistyössä Päijät-Soten kanssa ja nii-
den kehittäminen samansuuntaisesti (varautuminen 
1.1.2023 tilanteeseen).

• Digitaalisten palvelujen käytön vahvistaminen ja 
lisääminen.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Asiakas- ja potilastietojen siirtymisen varmistaminen 
hyvinvointialueelle siirryttäessä.

• EVA:n käyttö päätöksissä, joissa tarvitaan vertailutie-
toa.

• Yhteistyössä Päijät-Soten ja Heinolan soten henki-
löstön kanssa toimintatapojen ja -kulttuurin tarkaste-
lu.

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään vuoden 
2021 tasoa. Esimiestyötä koskevien arviointien kes-
kiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on            

hallinnassa

• Tarvevakioitu sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nusindeksi Kuntaliiton vertailussa säilyy alle 100.

• Hankintojen tarkasteleminen ja suhteuttaminen Päi-
jät-Soten hankintastrategiaan. Hankintaprosesseja 
tarkastellaan yhdessä Päijät-Soten kanssa ja tavoi-
tellaan kustannustehokkuutta yhteistyön avulla.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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HYVINVOINTIPALVELUT
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Peruskoulun jälkeinen nivelprosessi raken-
netaan yhteistyössä 2. asteen koulutuksen 
kanssa.
• Mittari: Valpas-järjestelmän ilmoitukset, 

päättötodistusten määrä %.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Keskustan alueen monitoimitalo (lukio-nuo-
risopalvelut -harrastajat, järjestöt) on moni-
toimijaisesti käytössä.
• Mittari: eri käyttäjäryhmien määrä.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Hyvinvointitieto ohjaa päätöksentekoa
• Mittari: Hyvinvointityöryhmän raportointi

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. 
• Mittari: Esimiestyötä koskevien vastaus-

ten ka. > 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asia-
kasmäärän ja järjestämiseen liittyvien tarpei-
den suhteen.
• Mittari: yksikköhintojen kehitys / toimintaa 

kuvaavat mittarit.
• Tilatehokkuus paranee: palveluverkko ja 

tilasuunnittelu, käyttöasteet 
• Mittari : päiväkotien käyttöasteseuranta, 

m2 / asiakas.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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ELINVOIMAPALVELUT
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Aktivointiaste nousee 4 %-yksikköä.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Asumisen tarjonta lisääntyy.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Yritystyytyväisyys kasvaa.
• ”ETVT-sisällöt” työllisyydenhoidon, asu-

misen ja yritystoiminnan osalta saadaan 
pysyvään käyttöön.

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koske-
vien arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Kiinteistöjen uusiokäyttö etenee Heinolas-
sa.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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TEKNISETPALVELUT
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Kävelyn ja pyöräilyn olosuhteita sekä es-
teettömyyttä edistetään. Laaditaan laa-
tuluokitus (1–5) kevyenliikenteen väylille 
ja sen pohjalta laaditaan peruskorjaus- ja 
kunnossapitosuunnitelmat. 

• Puistojen ja liikuntapaikkojen asiakastyyty-
väisyys taso pidetään hyvänä (Yhdyskunta-
tekniset palvelut -tutkimus).
• puistot > 3,56
• liikuntapaikat > 3,75.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Heinolan houkuttelevuutta ja elinvoimaa 
lisäävät kaupunkiympäristö- ja liikenne-
verkkoinvestoinnit (ROI) 

• Toimivaa arkea tukevat yhdyskuntatekniset 
palvelut. Asiakastyytyväisyys on suurempi 
3,5. (Yhdyskuntatekniset palvelut -tutkimus 
vuosittain).

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Rakennus- ja yhdyskuntainfrastruktuurin 
tietojärjestelmien kehittäminen ja hyödyntä-
minen.

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koske-
vien arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Tiivistetään kaupungin toimipisteiden ver-
kostoa ja tilankäytön tehokkuutta. (Tilate-
hokkuusmittarina €/m2 ja/tai käyttöaste.)

• Tehdään korjausvelka-analyysin pohjalta 
investointisuunnitelma 2020-luvulle.

• Kiinteistötasetta pienennetään. 
• Optimoidaan sisäistä palvelutuotantoa toi-

mipisteverkko huomioiden.

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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LUPA- JA VALVONTAPALVELUT
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Asiantuntemus ja tuki muille toimialoille. 
Tasapuolinen ja oikeudenmukainen valvon-
ta.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Palvelukokemus, viranomaisprosessien 
keskinäistarkastelu ja sujuva lupakäsittely.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Tietopohjan vahvistaminen (rakennus- ja 
huoneistorekisteri, luontotiedot, ympäristö-
vaikutukset).

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koske-
vien arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

• Tarkastellaan maakunnallisia yhteistyö-
mahdollisuuksia palvelutuotannossa.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Palvelualueilla hyödynnetään yhteistyötä 
(toimialat, sidosryhmät ja opiskelijat).

2 .  Y L E I S P E R U S T E L U T
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Yleiset taloudelliset 
lähtökohdat
Yleinen taloudellinen kehitys 
 
Bruttokansantuotteen arvioidaan kasvavan 3,3 % 
v. 2021. Talouden toipuminen covid19-epidemiasta 
on ollut nopeaa kuluvan vuoden keväästä alkaen. 
Talouden elpyminen jatkuu syksyllä varsinkin niillä 
toimialoilla, joita rajoitukset vielä tällä hetkellä kos-
kevat. Sen seurauksena talouskasvu pysyy edel-
leen vahvana loppuvuonna ja jatkuu v. 2022.

BKT:n arvioidaan kasvavan 2,9 % v. 2022 ja 1,4 % 
v. 2023. Ennusteessa tautitilanteen heikentymisen 
ei oleteta rajoittavan talouden toipumista, vaikka 
yhteiskunnan avaaminen tapahtuisi hitaammin kuin 
kesän ennusteessa oletettiin. Taudinkehitykseen, 
virusmuunnoksiin sekä rokotekattavuuteen liittyvä 
epävarmuus lisää ennusteen epävarmuutta.

Työllisyyden kasvu on vuoden ensimmäisellä puo-
liskolla nopeutunut merkittävästi. Talouskasvu pi-
tää yllä työvoiman kysyntää, jota riittää täyttämään 
lyhyellä aikavälillä korkealla oleva työttömyys ja 
hallituksen toimet työn tarjonnan lisäämiseksi. Ta-
louden elpyminen lisää työllisten määrää vuosina 
2022 ja 2023, varsinkin palvelutoimialoilla.

Julkisen talouden alijäämä pienenee tänä ja ensi 
vuonna voimakkaasti, kun talouden toipuminen ja 
nopea työllisyyskasvu lisäävät verotuloja ja pie-
nentävät työttömyysmenoja. Myös covid-19-epi-
demiaan liittyvän rahankäytön ja tukitarpeen 
väistyminen vahvistavat julkista taloutta. Talouden 
väliaikainen elpyminen ei kuitenkaan poista raken-
teellista julkisen talouden epätasapainoa.

Covid-19 epidemia kasvatti julkisen talouden alijää-
män suureksi viime vuonna. Julkista taloutta hei-
kensivät talouden taantuma sekä monet epidemian 
vuoksi toteutetut tukitoimet. Taantuman jälkeinen 
ripeä talouskasvu kohentaa julkista taloutta kuluva-
na vuonna, mutta julkisen talouden alijäämä pysyy 
suurena. Talouskasvu ja epidemian vuoksi päätet-
tyjen tukitoimien voimakas vähentyminen vahvista-
vat julkista taloutta vielä 2022. Julkinen talous jää 
kuitenkin ripeän suhdannepyrähdyksen jälkeen yhä 
alijäämäiseksi. Siten julkisessa taloudessa vallitsee 
edelleen rakenteellinen menojen ja tulojen välinen 
epätasapaino.

Julkinen velka suhteessa bruttokansantuotteeseen 
nousi viime vuonna 10 prosenttiyksikköä korkeam-
malle tasolle kuin ennen kriisiä. Velkasuhteen 
kasvu hidastuu ensi vuonna, mutta kiihtyy sen 
jälkeen uudelleen nousten reiluun 73 prosenttiin 
vuosikymmenen puolivälissä. Julkinen velkasuhde 
on jäämässä huomattavasti korkeammalle tasolle 
kuin viime vuosikymmenen lopulla.

 

Julkisyhteisöjen velka suhteessa BKT:hen, %
Lähde: VM taloudellinen katsaus syksy/2021
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Kuntatalous

Syksyn 2021 kuntatalousohjelma on laadittu vuo-
den 2022 valtion talousarvioesityksen yhteydessä. 
Kuntatalouden arvioidaan heikentyvän vuonna 
2022.

Viimeiset kaksi vuotta ovat olleet kuntataloudessa 
hyvin poikkeukselliset. Vuoden 2019 ennätykselli-
sen heikosta tilanteesta kuntatalous päätyi vuon-
na 2020 talousluvuilla mitattuna varsin hyvään 
tilanteeseen. Hyvään tulokseen vaikutti erityisesti 
valtion kunnille osoittama tuki, joka ylitti selvästi 
koronaepidemiasta kunnille aiheutuneet taloudelli-
set menetykset. 

Koronatilanne vaikuttaa kuntien toimintaan ja talou-
teen edelleen. Vuosi 2021 on ollut covid-19-kriisin 
vuoksi kuntataloudessa edelleen poikkeuksellinen. 
Covid-19-epidemian hoitaminen ja torjuminen 
muun muassa rajoitustoimenpitein ovat hidasta-
neet paluuta normaaliin, ja monia kiireettömän 

hoidon toimenpiteitä on jouduttu jälleen siirtämään 
terveydenhuollossa koronakriisin akuutin hoidon 
vuoksi. Myös valtion tukitoimet jatkuvat, tosin mer-
kittävästi viime vuotta pienempinä. 

Koronatilanteen vähitellen helpottaessa kunnat 
ovat historiallisen suuren muutoksen edessä. Sosi-
aali- ja terveyspalvelut sekä pelastustoimi siirtyvät 
vuoden 2023 alusta hyvinvointialueiden vastuulle. 
Muutoksella on suuria vaikutuksia kuntien tehtäviin 
ja talouteen. Lisäksi kunnat osallistuvat uudistuk-
sen toimeenpanon valmisteluun.

Vuosi 2022 näyttää kuntataloudessa jälleen vaike-
alta, kun menot kasvavat tuloja nopeammin. Ko-
ronavirustilanteesta aiheutuvien talousvaikutusten 
arvioidaan vähitellen poistuvan, mutta myös valtion 
tukitoimet, kuten yhteisöveron korotettu jako-osuus 
ja valtionosuuslisäykset, loppuvat. Koronatilan-
teesta saattaa aiheutua terveydenhuollossa jonkin 
verran lisäkustannuksia myös ensi vuonna. 

Valtion toimenpiteet heikentävät kuntataloutta yli miljardilla vuonna 2022, 
mutta muutosta selittää pääosin koronatukien poistuminen.
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Kuntatalouden suurin ongelma on ollut jo pitkään 
tulo- ja menokehityksen rakenteellinen epäsuhta. 
Sote-uudistuksen myötä kuntien menopaineet 
helpottuvat, kun väestön ikääntymisestä aiheutuvat 
menot siirtyvät kunnilta hyvinvointialueille. Toisaal-
ta väestön ikärakenteen muutos ja keskipitkän 
aikavälin ennustettu hidas talouskasvu näkyvät 
jatkossakin myös kunnissa verotulojen verkkaisena 
kasvuna.

Sote-uudistuksen jälkeen vuonna 2023 kuntatalou-
den arvioidaan vahvistuvan kertaluonteisesti vero-
kertymien ajoituksellisten tekijöiden takia. Vuosina 
2024–2025 kuntatalouden kehitysnäkymät heikke-
nevät jälleen, ja toiminnan ja investointien rahavir-
ta on noin 750 miljoonaa euroa negatiivinen. On 
kuitenkin syytä huomata, että sote-uudistukseen 
liittyvät laskelmat ovat vielä alustavia, ja ne päivi-
tetään julkisen talouden suunnitelman 2023–2026 
valmistelun yhteydessä keväällä 2022.

Julkisen talouden suunnitelma sisältää lukuisia toi-
mia, jotka vaikuttavat kehyskaudella ja sen jälkeen 
kuntatalouden (ja hyvinvointialueiden) tuloihin ja 
menoihin. Hallituksen kuntalinjausten tavoitteena 
on pitää kuntatalous päätösperäisten toimien suh-
teen neutraalina korvaamalla kunnille hallituksen 
päätöksistä aiheutuvat lisämenot tai tulomenetyk-
set. Tavoitteena oli lopettaa myös valtionosuusleik-
kaukset.

Valtionosuusrahoitukseen tehdään lakisääteinen 
indeksitarkistus vuonna 2022, minkä lisäksi kuntien 
peruspalveluiden valtionosuuksien tasoa korote-
taan noin 246 miljoonalla eurolla. Täysimääräinen 
valtion ja kuntien lakisääteinen kustannustenjaon 
tarkistus, noin +562 miljoonaa euroa, jätetään 
kuitenkin huomioimatta, mikä tarkoittaa noin 300 
miljoonan euron leikkausta kuntien peruspalvelujen 
valtionosuuteen. Leikkausta perustellaan kunta-
talouden mittavilla kertaluonteisilla koronatuilla 
vuonna 2020. Lisäksi kuntien valtionosuutta lei-
kataan vuodesta 2022 alkaen pysyvästi myös ns. 
kiky-vähennyksellä, joka pienentää kuntien perus-
palveluiden ja opetustoimen valtionosuusrahoitusta 
vuosittain yhteensä noin 250 miljoonalla eurolla.

Vuoden 2023 valtionosuuspäätökset sisältävät 
hyvin suuria epävarmuuksia, jotka liittyvät paitsi 
sote-uudistukseen niin myös siihen mahtuvatko 
kaikki lakisääteiset tarkistukset tai korjaukset val-
tionosuuksiin valtion tiukan menokehyksen sisään. 
Tässä vaiheessa on linjattu, että vuonna 2023 
kuntien peruspalveluiden valtionosuutta leikataan 
24 miljoonalla eurolla ja että yhteensä kuntien 
valtionosuusrahoitusta lisätään noin 50 miljoonalla 
eurolla.

Toimintamenojen kasvun arvioidaan hidastuvan 
3,0 prosenttiin vuonna 2022, kun suurin osa koro-
naepidemian hoitoon vaadittavista lisäpanostuk-
sista poistuu rokotekattavuuden parantuessa. On 
kuitenkin todennäköistä, että Covid-19-kriisistä 
aiheutuu kuntataloudelle välittömiä kustannuksia 
jonkin verran myös ensi vuonna. Kehitysarvioon 
näitä kustannuksia on sisällytetty 600 milj. euroa. 
Covid-19-kriisin aikana on syntynyt uutta hoito- ja 
palveluvelkaa, jonka suuruutta ei pystytä vielä täy-
sin arvioimaan. Kehitysarvioon on sisällytetty EU:n 
elpymis- ja palautumisvälineestä hoito-, kuntoutus- 
ja palveluvelan purkamiseksi kohdennettu rahoitus 
sekä vastaavansuuruiset kustannukset vuodelle 
2022. Lisäksi kuntatalouden toimintamenoja kas-
vattavat väestön ikääntymisestä johtuva sosiaali- ja 
terveydenhuoltomenojen kasvu, hallituksen päättä-
mät tehtävien laajennukset sekä hintojen nousu.

Toisaalta sote-uudistus saattaa kannustaa kuntia 
hidastamaan sote-menojen kasvua. Kuntien kus-
tannuskehitystä kuvaava peruspalvelujen hintain-
deksi on ensi vuodelle 2,5 prosenttia.

Kunta-alan työ- ja virkaehtosopimukset ovat kat-
kolla helmikuun lopussa 2022. Henkilöstökulut 
muodostavat kuntasektorin suurimman kuluerän, ja 
siksi kunta-alan palkkaratkaisuilla on suuri mer-
kitys kuntatalouden kehitykselle. Kehitysurassa 
kunta-alan ansiokehityksen on oletettu mukailevan 
koko kansantalouden ennustettua ansiokehitystä 
vuosina 2022–2025.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Tuloksen muodostuminen
Kuntaliitto pääekonomistin palsta ja VM: kuntatalousohjelma vuodelle 2022.

1. Toimintakate -29,8 -30,6 -31,0 -32,9 -12,7 -13,0 -13,2

2. Verotulot 23,0 23,9 25,3 25,5 13,6 13,0 13,3

3. Valtion osuudet, käyttötalous 8,7 11,0 10,0 10,6 3,2 3,3 3,4

4. Rahoitustuotot ja kulut, netto 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

5. Vuosikate 2,3 4,7 4,7 3,6 4,5 3,7 3,8

6. Poistot -2,9 -3,1 -3,2 -3,3 -3,1 -3,2 -3,3

7. Satunnaiset erät, netto 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

8. Tilikauden tulos -0,2 1,7 1,6 0,4 1,5 0,6 0,6

Rahoitus
9. Vuosikate 2,3 4,7 4,7 3,6 4,5 3,7 3,8

10. Satunnaiset erät 0,4 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

11. Tulorahoituksen korjauserät -0,9 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5

12. Tulorahoitus, netto 1,8 4,3 4,3 3,2 4,1 3,3 3,4

13. Käyttöomaisuusinvestoinnit -5,4 -5,7 -5,8 -5,8 -5,0 -5,1 -5,2

14. Rahoitusosuudet ja myyntitulot 1,4 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

15. Investoinnit, netto -4,0 -4,7 -4,8 -4,8 -4,0 -4,1 -4,2

16. Rahoitusjäämä (tulorah.-invest.) -2,2 -0,4 -2,5 -1,5 0,1 -0,7 -0,7

17. Lainakanta 21,9 23,4 25,8 25,4 20,6 21,3 22,1

18. Kassavarat 6,3 7,9 7,9 7,9 7,4 7,4 7,4

19. Nettovelka (lainat-kassavarat) 15,6 15,5 15,9 17,4 13,2 13,9 14,6

Valtionavustusmalli kuntien koronakorvauksista 
vuodelle 2021 annettiin 8.10.2021. Asetus on las-
kennallinen, mutta korvaustaso on mitoitettu täysi-
määräiseksi yhdessä muiden valtion vuonna 2021 
kunnille myöntämien koronatoimien kanssa. Täysi-
määräinen korvaus koronakustannuksiin helpottaa 
kuntien taloustilannetta kuluvana vuonna tasoittaen 
rajusti nousseiden sote-kustannusten taloudellista 
painetta. Koronakorvaukset ovat osasyy siihen, 
että kuntien veronkorotuspaineet ovat pysyneet 
toistaiseksi hyvin maltillisina.   
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       Lähde: Kuntaliitto pääekonomistin palsta ja VM: kuntatalousohjelma vuodelle 2022. 

Verotulojen ja valtionosuuksien 
kehitys
Vuonna 2022 verotulojen ennustetaan kasvavan 
0,8 prosenttia. Ennusteessa on huomioitu kansan-
talouden makroennusteen mukainen veropohjien 
kehitys, tuoreimmat toteutumatiedot ja arviot kun-
kin verovuoden lopullisesta verosta sekä tiedossa 
olevat veroperustemuutokset.

Arvio kuntien laskennallisista poikkeamista rahoituksellisesta tasapainosta 
(toiminnan ja investointien rahavirta) ja sen laskennallisesta paineesta ve-
roprosentin korottamiseen kuntakokoryhmittäin
vuosina 2021–2025.

Ennusteessa on otettu ennakoivasti huomioon 
syksyllä 2021 tehtävä jako-osuuksienoikaisu, 
joka alentaa kuntien kunnallisverokertymää tänä 
vuonna. Jako-osuuksien muuttamisen taustalla on 
työllisyyden, palkkasumman ja erityisesti pääoma-
tulojen aiemmin ennustettua korkeampi kasvu.
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    Kuntien verotulot vuosina 2019–2022, kuntien kirjanpidon mukaan, milj. euroa.

Kunnallisveron kehitykseen 
vaikuttavat tekijät
Veroperustemuutokset alentavat kunnallisveron 
tuottoa arviolta 229 miljoonalla eurolla vuonna 
2022. Tästä 209 milj. euroa johtuu hallitusohjelman 
mukaisista ansiotasoindeksin tarkistuksista. Arvi-
oidut verotulomenetykset huomioidaan verotulojen 
menetyksien korvauksina. Vuodelle 2022
ennustetaan myös hyvää kasvua joka muun 
muassa näkyy palkkasumman sekä ennakkove-
rojen suotuisissa kehitysarvioissa. Ensi vuodelle 
kunnallisveroja kertyy yhteensä arviolta noin 4 %:ia 
kuluvaa vuotta enemmän.

Vuosille 2023–2025 veroennusteessa on huomioitu 
soteuudistuksen arvioituja vaikutuksia kunnallis-
verotuloihin. Ansiotulot eivät muutu uudistuksen 
myötä. Kunnallisveron vähennyksiin sen sijaan on 
tulossa merkittäviä muutoksia. Valtion- ja kunnallis-
verotuksen veropohjat yhdistetään uudistuksessa 
siten, että tulosta tehtävät vähennykset myönnet-
täisiin samoin perustein ja samansuuruisena sekä 
valtionverotuksessa että kunnallisverotuksessa. 
Uudistus koskee kunnallisverotuksen perusvähen-
nystä, ansiotulovähennystä ja opintorahavähen-
nystä. Eläketulovähennys myönnettäisiin myös 
samoin perustein. Verotuslaskenta tapahtuisi 
kuitenkin edelleen erikseen valtionverotuksen ja 
kunnallisverotuksen osalta.

Tuloveroprosentin leikkaus verovuodelle 2023 (% 
-yksikköä) vuoden 2022 tasosta tehdään saman-
suuruisesti kaikilta Manner-Suomen kunnilta. 

Leikkauksen arvioitu suuruus on 12,39 %-yksikköä.
Nykyistä suurempi osuus verosta tehtävistä vä-
hennyksistä siirtyy valtion verosta tehtäviksi. Tästä 
johtuen kunnallisverosta vähennettävä osuus 
pienenee huomattavasti ja samalla kunnallisveron 
efektiivisyys myös paranee (nimellisen ja efektiivi-
sen veroasteen erotus).

Yhteisöveron kehitykseen 
vaikuttavat tekijät
Verovuoden 2021 maksettavaan yhteisöveroon ei 
olisi odotettavissa korotusta, vaikka kuluvan vuo-
den tilitettävät ennakkoverot ovatkin olleet vah-
vassa kasvussa. Vuonna 2022 kertyisi näin ollen 
verrattain vähemmän verovuoden 2021 veroja.

Sote-uudistusvuosina 2023–2025 maksettavan 
yhteisöveron arvioidaan kasvavan. Kuntaryhmän 
osuutta leikataan uudistuksen myötä kolmannek-
sella ja näin ollen kuntien osuus yhteisöverosta 
putoaa lähes 30 % verovuonna 2023. Myös yhtei-
söverotilityksissä kalenterivuosina 2023–2025 on 
syytä huomioida ennen verovuotta 2023 tilitettävät 
yhteisöverot. Ne kertyvät vanhoilla kuntaryhmän 
osuuksilla ja nostavat näin ollen veroennusteen 
tasoa väliaikaisesti, eritysesti muutosvuosina 2023 
ja 2024.

Lähde: Valtiovarainministeriö, Kuntatalousohjelma 
syksy 2021 ja Kuntaliiton veroennustekehikko.
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Valtionosuudet 
Kuntien valtionosuudet ovat vuonna 2022 yhteensä 
noin 10,6 miljardia euroa ja kasvavat valtakunnalli-
sesti noin 600 miljoonalla eurolla (6,1 %) vuodesta 
2021. Kuntakohtaiset prosenttimuutokset vaihte-
levat suuresti mm. väestökehityksestä. Kasvusta 
noin puolet tulee verotulomenetysten kompen-
saation kasvun kautta. Valtionosuuksia korottavat 
muun muassa 2,5 prosentin indeksikorotus (188 
M€), valtionosuuksien korotus (246 M€) sekä teh-
tävämuutokset (117 M€). 

Valtionosuuksiin ei tehdä kustannustenjaon tarkis-
tuksen mukaista korotusta eli se on tulkittava val-
tionosuusleikkaukseksi. Kilpailukykysopimusleik-
kauksen muuttaminen pysyväksi pienentää kuntien 
valtionosuuksia 234 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 
valtionosuuksissa ei ole enää koronatukia.

Lähde: https://www.kuntaliitto.fi/talous/valtionosuu-
det/valtionosuuslaskelmat/valtionosuudet-2022

Heinolan kaupungin 
vuoden 2022 talousarvion 
laadinnan perusteet

Päätökset ja asiakirjat 
talousarvion laadinnan pohjana 
Talousarvion laadinnan pohjana on Heinolan val-
tuuston hyväksymä strategia ja talousarvion laadin-
taohjeet. Talousarvion tavoitteena on mahdollistaa 
strategisten linjausten toteutuminen pitkällä aikavä-
lillä talouden tasapaino säilyttäen.  

Talousarvion laadintaohjeet on hyväksytty kau-
punginhallituksessa 28.6.2021.  Näiden ohjeiden 
pohjalta on valmisteltu myös talousarvio- ja talous-
suunnitelmaesitys vuosille 2022–2025.

Talousarvion laadinnan pohjana on huomioitu Suo-
men Kuntaliiton ja Valtionvarainministeriön kan-
santalouden ja kuntatalouden kehitysennusteet, 
verotuloennusteet ja valtionosuuslaskelmat sekä 
osin myös valtion talousarviopäätökset ja niiden 
vaikutukset kuntatalouteen.

Valtuuston talousarvioseminaari pidettiin 15.–
17.9.2021.

Seminaareissa on käsitelty laajasti kaupungin 
taloustilannetta mm. FCG:n painelaskelmien poh-
jalta. Lisäksi seminaareissa on käyty läpi sote-uu-
distuksen vaikutusta, talouden nykytila-analyysiä, 
strategian päivitystä sekä talousarvioesityksiä 
toimialoittain. 

Käyttötalous
Kaupungin toimintamenot vuonna 2022 ovat yh-
teensä n. 160,2 milj. euroa ja nousevat kuluvasta 
vuodesta n. 1,6 %. Kunta-alan palkkaratkaisuun on 
varauduttu 1 %:n nousulla. 

Toimintamenoissa sosiaali- ja terveysmenojen kas-
vu on kokonaisuutena 2,2 %:a eli 1,9 milj. euroa, 
josta ostot hyvinvointikuntayhtymältä ovat 25,3 milj. 
euroa.

Toimintatulojen arvioidaan vähenevän n. 1,7 milj. 
euroa (-4,1%). 

Toimintakate heikkenee kustannusten nousun ja 
toimintatuottojen vähentymisen seurauksena yh-
teensä n. 4,3 milj. eur (3,7%).

Verotulot
Verotulot koostuvat kunnallisverosta, yhteisöveros-
ta ja kiinteistöverosta. Verotulojen arvioinnissa on 
käytetty Kuntaliiton kuntakohtaista veroennuste-
kehikkoa (10/2021) sekä arvioitu myös kaupungin 
työttömyysasteen, väestökehityksen ja toimintaym-
päristön vaikutukset. Verotulojen arvioidaan kasva-
van 0,7 % vuoden 2021 tilinpäätösennusteeseen 
verrattuna.
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Kunnallisvero 
Kunnallisveroprosentti on valtuuston päätöksen 
mukainen eli 20,5 %. Kunnallisveroa arvioidaan 
kertyvän yhteensä n. 63,5 milj. euroa, mikä on 
n. 1,2 % vuoden 2021 tilinpäätösennustetta suu-
rempi. Kunnallisverokasvun arvioidaan olevan siis 
varsin heikko, vain n. 0,8 milj. euroa. 

Yhteisövero
 
Verovuoden 2021 maksettavaan yhteisöveroon ei 
olisi odotettavissa korotusta, vaikka kuluvan vuo-
den tilitettävät ennakkoverot ovatkin olleet vah-
vassa kasvussa. Vuonna 2022 kertyisi näin ollen 
verrattain vähemmän verovuoden 2021 veroja.

Kiinteistövero
Kiinteistöveron tuottoarvio vuodelle 2022 on n. 6,2 
milj. euroa eli kiinteistöverotuoton arvioidaan pysy-
vän vuoden 2021 tasolla. Kiinteistöveroprosenttei-
hin ei tehty valtuuston päätöksellä muutoksia. 

Valtionosuudet vuonna 2022
Valtionosuuksien arvioidaan kasvavan vuonna 
2022 n. 4,3 miljoonalla eurolla. 

Investoinnit
Taloussuunnitelmakauden 2022–2025 bruttoinves-
toinnit ovat yhteensä 58,4 milj. euroa. Talonraken-
nusinvestoinnit suunnitelmakaudella ovat n. 24,8 
milj. euroa, joista merkittävimmät ovat Kailas-talon 
ja Kirkonkylän koulun investoinnit. Kunnallisteknii-
kan, vesilaitoksen ja maa-alueiden osalta inves-
tointien arvioidaan olevan n. 22,9 milj. euroa. 

Talousarviovuoden bruttoinvestoinnit ovat yhteensä 
28,1 milj. euroa, josta vesilaitoksen investointien 
osuus on 4,2 milj. euroa, kiinteistöinvestointien 
osuus 16,1 milj. euroa ja kuntatekniikan investoin-
tien osuus 6,2 milj. euroa. Irtaimen omaisuuden 
investointeihin on lisäksi varattu n. 1,6 milj. euroa. 
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Rahoitus
Vuonna 2022 investointitaso on edelleen korkea 
(28,1 milj. euroa) johtuen suurista palveluverkko-
hankkeista (Kailas-talo ja Kirkonkylän koulu). Tulo-
rahoituksella pystytään kattamaan investoinneista 
n. 35,4 %:ia, joten suurin osa investoinneista 
joudutaan kattamaan vieraalla pääomalla. Vierasta 
pääomaa tarvitaan lisäksi lainojen lyhennyksiin.

Vuonna 2022 lainoja lyhennetään 13,8 milj. eu-
roa ja pitkäaikaista lainaa otetaan 30 milj. euroa. 
Lainakannan arvioidaan kasvavan n. 102,5 milj. 
euroon vuoden 2022 aikana ollen n. 5 680 euroa 
asukasta kohden.

Taloussuunnitelmavuonna 2024 lopussa lainakan-
nan arvioidaan kasvavan investointimenopaineiden 
vuoksi lähes 106,5 milj. euroon eli 6 034 euroon 
per asukas. Taloussuunnitelmavuodesta 2025 
lainakannan odotetaan lähtevän laskuun.
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Väestö ja työllisyys
Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan Suo-
men väkiluku oli syyskuun lopussa 5 546 497. 
Maamme väkiluku kasvoi tammi–syyskuun aikana 
12 704 hengellä. Syy väestönlisäykseen oli muut-
tovoitto ulkomailta: maahanmuuttoja oli 15 584 
enemmän kuin maastamuuttoja. Syntyneitä oli 3 
810 vähemmän kuin kuolleita.

Tilastokeskuksen tuoreimman väestöennusteen 
mukaan Suomessa kuolisi vuoden 2060 loppuun 
mennessä 700 000 ihmistä enemmän kuin syntyy, 
jos syntyvyys pysyy nyt havaitulla tasolla. Suo-
messa syntyisi 2060-luvulla enää alle 40 000 lasta 
vuosittain. Pitkällä aikavälillä syntyvyys ei ole ikä-
rakenteen kannalta kestävällä tasolla. Kuluva vuosi 
on neljäs perättäinen, kun maassamme syntyy alle 
50 000 lasta. Nämä ikäluokat ovat synnyttäjiä 30 
vuoden kuluttua. Jos syntyvyys pysyy matalalla 
tasolla pitkään, heijastuvat sen vaikutukset kauas 
tulevaisuuteen. Aluksi vaikutus näkyy syntyvien 
lasten määrässä, mutta pidemmällä ajalla myös 
synnytysikäisten naisten määrässä. 

Vuoden 2020 aikana 53 kunnassa syntyneiden 
määrä oli kuolleita suurempi. Havaitulla syntyvyy-
den tasolla vastaavanlaisia kuntia olisi 39 vuonna 
2030 ja enää 15 vuonna 2040. 

Ennusteen mukaan alle 15-vuotiaiden määrä olisi 
vuoden 2060 lopussa lähes 200 000 nykyistä 
pienempi. Työikäisen väestön määrässä pitkittyvä 
matala syntyvyys näkyisi 2040-luvulta eteenpäin ja 
heijastuisi myös väestölliseen huoltosuhteeseen.

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan Heinolassa 
on asukkaita vuonna 2030 arviolta 16 672 ja vuon-
na 2040 asukkaita on 15 456. Ennusteen mukaan 
lasten määrä vähenee ja eläkeikäisten määrä 
kasvaa entisestään. Samanaikaisesti työikäisten 
määrä vähenee, mikä heikentää huoltosuhdetta ja 
tulee vaikuttamaan kunnan verotuloihin negatiivi-
sesti.  

Seuraavissa kuvaajissa on kuvattu asukasluvun 
kehitystä kokonaisuutena vuoteen 2040, muut-
toliikkeen kehitystä sekä väestön ikäryhmittäistä 
kehitystä.
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Hämeen ELY-keskuksen syyskuun 2021 työllisyys-
katsauksen mukaan Hämeen ELY-keskuksen alu-
een kunnissa oli syyskuun 2021 lopussa 19 445 
työtöntä työnhakijaa, joista 1 458 kokoaikaisesti 
lomautettuja. Se on 2 121 vähemmän (-9,8 %) kuin 
vuotta aiemmin, mutta edelleen 3 115 enemmän 
kuin kaksi vuotta sitten. Suurin osa laskusta johtui 
lomautettujen määrän (-1 886) vähentymisestä, 
mutta myös muiden työttömien (-235) määrä laski. 

Nuoria alle 25-vuotiaita oli syyskuun lopussa työt-
tömänä 2 265, mikä on 421 vähemmän (-15,7 %) 
kuin vuosi sitten. Pitkäaikaistyöttömiä eli yhdenjak-
soisesti vähintään vuoden työttömänä työnhakijana 
olleita oli sen sijaan 2 862 enemmän (48,1 %) kuin 
vuosi sitten eli 8 808.Työttömien työnhakijoiden 
osuus työvoimasta oli Hämeessä syyskuun lopus-
sa 11,4 prosenttia, mikä on 1,1 prosenttiyksikköä 
vähemmän kuin vuosi sitten. 

Päijät-Hämeessä oli 12 057 työtöntä työnhakijaa eli 
1573 vähemmän (-11,5 %) kuin vuosi sitten. Edel-
lisestä kuukaudesta määrä väheni 415:lla (-3,3 %). 
Maakunta laajeni vuodenvaihteessa, kun Iitti siirtyi 
Kymenlaaksosta Päijät-Hämeeseen.
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       Lähde: Ely-keskus työllisyyskatsaus 9/2021

Heinolan työttömyysaste on parantunut vuoden takaisesta tilanteesta mutta on edelleen korkea (13,6 %) ja 
lisää suoraan kustannuksia mm. työmarkkinatuen kuntaosuuksien muodossa. 
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Aktivointiaste on hieman parantunut vuoden takaiseen nähden. Aktivointiaste 30.9.2021 on ollut 23,44% kun 
se vuosi sitten oli 20,12%.
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Henkilöstö
 
HTV-arviot suunnitelmavuosille koko kaupungin osalta esitetty alla. Henkilötyövuosien arvioidaan vähenty-
vän n. 20 henkilötyövuoden verran. Muutoksen vaikuttaa mm. palkanlaskennan ulkoistus. 

Osallistuva budjetointi
Vuoden 2022 käyttösuunnitelmien laadinnassa 
toimialat kartoittavat kohteita, joissa voidaan ottaa 
kuntalaiset paremmin huomioon ja osallistamaan 
päätöksen tekoon ja toteutukseen. Kohteista pääte-
tään lopullisesti keväällä 2022. Osallistuvaan bud-
jetointiin on varattu 50 t euron määräraha (yhteisiin 
palveluihin).   
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3. KÄYTTÖTALOUSOSA

Alla oleviin tulot ja menot kuvioihin on koottu yhteen tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta kaikki Heinolan 
kaupungin TA 2022 tulot ja menot. Kuviot kuvaavat rahan lähteitä ja rahan käyttöä. Koko-naistuloissa on 
esitetty rahan lähteinä toimintatuotot, rahoitustulot, ja verotulot. Menoissa rahan käyttönä on esitetty toimin-
takulut kululajeittain sekä rahoituskulut. 
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Yhteiset palvelut/kaupunginhallituksen alainen toimiala
Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Toiminnan kuvaus
Yhteisten palveluiden toimiala on suoraan kaupun-
ginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa hallinto- ja 
kehitysjohtaja. Toimiala muodostuu neljästä pal-
velualueesta: talouspalvelut, henkilöstöpalvelut, 
hallinnon tukipalvelut sekä tietohallinto- ja tiedo-
nohjauspalvelut. 

Yhteisten palveluiden toimialan tehtävänä on 
tarjota keskitetysti talouspalveluiden, henkilöstöpal-
veluiden, tietohallinto- ja tiedonohjaus ja viestintä-
palveluiden sekä hallintopalveluiden tukipalveluja 
palvelualueiden johtamisen tueksi muille toimialoil-
le. Lisäksi tehtävänä on huolehtia tietyistä koko 
kaupunkia koskevista asiantuntijatehtävistä kuten, 
luottamushenkilöhallinto, talous, konserniohjaus, 
työnantajatehtävät, tietohallinnon kokonaisuus, 
hankintojen koordinointi, digitalisaation kehittämi-
nen jne. 

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tu-
kea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen työtä. 

Toimintaympäristön muutokset ja näiden 
vaikutus strategiaan

Vuonna 2023 toteutuva hyvinvointialueuudistus 
vaikuttaa yhteisten palveluiden toimintaan ja työ-
hön vuonna 2022. Tästä esimerkkinä mm. alue-
vaalien järjestäminen alkuvuonna 2022. Hyvinvoin-
tialueuudistuksen toteutuminen tarkoittaa myös 
paljon henkilöresurssia vaativaa valmistelutyötä, 
mikä on alkanut jo vuonna 2021. Se tarkoittaa 
myös osan henkilöstön osalta liikkeenluovutuk-
sessa siirtymistä hyvinvointialueen palvelukseen. 
Palkanlaskennan osalta muutos toteutuu jo vuo-
den vaihteessa 2021–2022 kun palkanlaskenta 
siirretään liikkeenluovutuksella Sarastia Oy:lle ja 
palvelut ostetaan sieltä jatkossa kuten talouspal-
veluiden osalta on tehty v. 2021 alusta. Muutos on 
merkittävä ja tarkoittaa myös oman toiminnan ja 
osaamisen kehittämistä uudenlaisen toimintamallin 
ja -tavan myötä. 

Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritään pal-
veluiden kokonaisvaltaiseen kehittämiseen. 
Esimerkiksi digitalisaation hyödyntämisen sekä 
asiakaspalvelukokonaisuuden kehittäminen on 
käynnistetty vuonna 2021 ja kehittämistyö jatkuu v. 
2022. Kehittämistyötä tehdään myös valtiovarain-
ministeriön digitalisaation kannustusrahan turvin. 
Heinolan kaupunki on mukana kolmessa hank-
keessa, joita koordinoidaan yhteisistä palveluista: 
Helmi-robotiikkahanke, päätösrutiinien automa-
tisaatiohanke sekä digiturvalla tulevaan -hanke. 
Myös osallistuvuutta kehitetään ottamalla käyttöön 
osallistuva budjetointi. 

Strategian päivitystyötä tehdään keväällä 2022, 
mikä tulee myös vaikuttamaan osin yhteisten pal-
veluiden toimintaan sekä myös talouspalveluiden 
tekemään v. 2023 valmistelutyöhön. Tavoitteena on 
edelleen kehittää talouspalveluiden toimintaa mm. 
järjestelmäuudistuksella vastaamaan nykypäivän 
tarpeita. Tämä on huomioitu talousarvioesitykses-
sä.

Toiminnan ja sen kehittämisen painopisteet vuonna 
2022 ovat normaalin tukipalvelujen tuottamisen 
lisäksi strategian mukaisia ja jatkuvat osin vuo-
delta 2020. Tavoitteena on vakiinnuttaa yhteisten 
palveluiden toimintaa vuonna 2020 organisointi-
uudistusten jälkeen, kehittää tiedolla johtamista ja 
raportointia, selvittää työhyvinvoinnin kehittämistä 
ja v. 2020 käyttöönotetun HR-järjestelmän kehittä-
mistä sekä rekrytoinnin ja perehdyttämisen tukea, 
kehittää digitalisaatiota ja sähköistä arkistointia 
sekä asiointia, panostaa hankintojen tukeen ja 
kehittää talouspalveluita vastaamaan organisaation 
tarpeisiin. Myös viestinnän kehittämiseen ja suun-
nitelmallisuuteen panostetaan edelleen.
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Toiminnalliset tavoitteet: Yhteiset palvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Tiedolla johtamisen toimintamallin edelleen kehittä-
minen uusien välineiden avulla. 

• Systemaattisen seurannan ja raportoinnin edelleen 
kehittäminen.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Digitalisaation kehittämiseen panostetaan eri keino-
jen avulla (lkm) keskitetysti.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Viestinnän vaikuttavuuden analysointia kehitetään 
ja viestinnän vaikuttavuus paranee. (verkkosivujen 
kävijämäärä kasvava ja monikanavaisen viestinnän 
määrä)

• Osallistuva budjetointi otetaan käyttöön.
• Asiakaslähtöinen palveluote kehittyy (asiakaskyse-

ly).
• Vaikutusten ennakkoarvioinnin käyttöä lisätään 

koordinoidusti.
• Työhyvinvoinnin toimenpiteiden kehittäminen. 
• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään vuoden 

2021 tasoa. 
• Esimiestyötä koskevien vastausten ka. > 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on            

hallinnassa

• Suunnittelun, seurannan ja raportoinnin kehittämi-
nen mm. uusien välineiden avulla.

• Nettomenojen kehitystä seurataan säännöllisesti.
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Riskien hallinta

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino

Osaamispuutteet  Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Osaamisen kehittäminen: esimiesten talous- ja 
palvelussuhdeosaaminen, hankintaosaaminen, 
ohjelmaosaaminen

Covid19-pandemia Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Kriisiviestinnän ohjeistus ja etäkokousten ja etä-
yhteyksien käyttäminen

Rahoitusriskit Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Salkunhoitajapalveluiden käyttäminen, lainasal-
kun arviointi ja mahdolliset korkosuojaukset ja 
kiinteäkorkoiset lainat

Tietoturvariskit Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 2

Panostus tietoturvaan ja tietosuoja-asioihin, 
tiedonhallintamalli

Henkilöriskit Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Resurssiarviointi, palveluiden ulkoistaminen ja 
lisäresurssien hankinta tarvittaessa

Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen)
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala
Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Toiminnan kuvaus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtävänä on jär-
jestää lakisääteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 
kuntalaisille sekä vastata kaupungin rahastojen 
säännöissä sille annetuista tehtävistä. Keskeinen 
tavoite on kaupungin asukkaiden hyvinvoinnin 
ja terveyden edistäminen elämänkaaren eri vai-
heissa. Kaikissa palveluissa painotetaan ennalta-
ehkäisyä ja varhaista puuttumista, kuntouttavaa 
lähestymistapaa sekä ohjaamista omahoitoon ja 
vastuunottoon omasta hyvinvoinnista. Palveluja 
tuotetaan omana toimintana ja yhdessä lähikuntien 
kanssa, ostetaan muilta kunnilta, kuntayhtymiltä 
sekä yksityisiltä palveluntuottajilta.

Toimiala rakentuu sosiaali- ja terveyspalveluistat. 
Luottamusmieshallinnosta vastaa sosiaali- ja ter-
veyslautakunta sekä yksilöjaosto.

Terveyspalvelut

Terveyspalveluihin kuuluvat perusterveydenhuollon 
vastaanottotoiminta, suun terveydenhuolto, pe-
rusterveydenhuollon vuodeosastotoiminta, väline-
huolto, terveysneuvonta (sisältää mielenterveys 
ja päihdetyöryhmän), kotisairaala sekä erikoissai-
raanhoidon ostopalvelut (Phhyky ja Coronaria), 
On huomattava, että vastaanottotoiminta sisältää 
myös lääkärityön neuvola-, koulu- ja opiskeluterve-
ydenhuollossa, lakisääteisen lääkinnällisen kun-
toutuksen, apuvälineet sekä hoitotarvikejakelun. 
Kotihoidon ja asumispalveluiden lääkäripalvelut on 
tuotettu ostopalveluna 1.6.2021 lähtien.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluihin kuuluvat asumispalvelut (Pal-
velukeskus Hopeasilta, Asumispalveluyksikkö 
Mäntylä, Sahanniemen asumisyksikkö), kotihoito 
(kotihoito, kotisairaanhoito, tehostettu kotikuntou-
tus, kotihoidon tukipalvelut) asiakasohjauspalvelut 
(ikääntyneiden sosiaalipalvelut, työikäisten sosiaa-
lipalvelut ja vammaispalvelut) sekä lapsiperheiden 
sosiaalipalvelut ja lastensuojelu. 

Toimintaympäristön muutokset 
ja näiden vaikutus strategiaan
Sosiaali- ja terveyspalvelut toimiala siirtyy 1.1.2023 
alkaen uuteen Päijät-Hämeen hyvinvointialuee-
seen kesäkuussa eduskunnassa tehtyjen päätös-
ten mukaisesti. Tämän muutoksen valmistelu on 
käynnistetty jo vuoden 2021 aikana ja valmistelu 
jatkuu ja voimistuu vuoden 2022 aikana. Tämä 
muutos on vaikuttanut toimialan strategisten tavoit-
teiden asettamiseen vuodelle 2022. 
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Toiminnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Turvallinen arki kotona: kotona asuvien ikääntynei-
den prosentuaalinen osuus kasvaa ja kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten osuus vähenee. 

• Digitaalisen toimintaympäristön kehittäminen ja digi-
taalisten palvelujen käytön lisääminen: digihoitopol-
kuja otetaan käyttöön vuoden 2022 aikana.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaprosessien 
tarkastelu yhteistyössä Päijät-Soten kanssa ja nii-
den kehittäminen samansuuntaisesti (varautuminen 
1.1.2023 tilanteeseen).

• Digitaalisten palvelujen käytön vahvistaminen ja 
lisääminen.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Asiakas- ja potilastietojen siirtymisen varmistaminen 
hyvinvointialueelle siirryttäessä.

• EVA:n käyttö päätöksissä, joissa tarvitaan vertailutie-
toa.

• Yhteistyössä Päijät-Soten ja Heinolan soten henki-
löstön kanssa toimintatapojen ja -kulttuurin tarkaste-
lu.

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään vuoden 
2021 tasoa. Esimiestyötä koskevien arviointien kes-
kiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on            

hallinnassa

• Tarvevakioitu sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nusindeksi Kuntaliiton vertailussa säilyy alle 100.

• Hankintojen tarkasteleminen ja suhteuttaminen Päi-
jät-Soten hankintastrategiaan. Hankintaprosesseja 
tarkastellaan yhdessä Päijät-Soten kanssa ja tavoi-
tellaan kustannustehokkuutta yhteistyön avulla.
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Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Terveyspalvelut

Tunnusluku Toteutuma 
2020

Ennuste 2021 Tavoite 2022

Vastaanottotoimin-
nan tarvevakioidut 
asukaskohtaiset 
kustannukset €/asu-
kas

Vastaanottotoi-
minnan asukas-
kohtaiset kustan-
nukset vuonna 
2020 tarvevakioi-
tuna 229 €/asu-
kas (lähde NHG, 
TK-forum)
Covidin vuoksi 
kustannukset 
nousseet v.2020.

Covidin vuoksi kustannus nou-
see. Kustannukset esimerkiksi 
covid- näytteenotosta, infektio-
poliklinikasta, tartuntatautihoita-
jan työpanoksesta ym kohdistu-
vat kokonaan terveyspalveluihin 
menoina. Mahdolliset valtion 
korvaukset koronaa koskien 
eivät ole ohjautuneet terveys-
palveluihin.

Sopimus NHG:n tk-forumin 
kanssa on sanottu irti päät-
tymään 31.12.2021. Vuoden 
2021 tietoa ei ole käytettävissä 
vielä, valmistuu vasta tilinpää-
töksen jälkeen.

Sopimus NHG:n 
tk-forumin kanssa 
on sanottu irti päät-
tymään 31.12.2021, 
joten tätä tietoa ei ole 
mahdollista saada 
enää vuodesta 2022.

Vuodeosaston 
kuormitus % ka

Vuoden 2020 
kuormituksen 
keskiarvo 99.3% 
(32 vuodepaik-
kaa).

1.1.–31.8.2021 osaston kuor-
mituksen keskiarvo ollut 87,9%, 
ennuste vuodelle 2021 on 90%.

Tavoite vuodelle 2022 
on kuormitus alle 
90%.
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Sosiaalipalvelut

Tunnusluku Toteutuma 
2020

Ennuste 2021 Tavoite 2022

Palvelutarpeen arvi-
ointien lukumäärä / 
vuoden aikana alka-
neet asiakkuudet:
1. Työikäiset
2. Ikääntyneet
3. Lapsiperheet
4. Vammaiset

1. Työikäiset 376**
2. 768**
3. Lapsiperheet 284 
(sis. myös aikui-
selle avatut), 243 
(0–18v. avatut)/ 
alkaneet asiakkuu-
det lastensuojelu 
30 ja sosiaalihuolto 
63 (0–18 v. 52)
4. 92

1. Työikäiset 350
2. Ikääntyneet 500
3. Lapsiperheet 295 (kaikki)
285 (0–18v.)
4. 75

1. Työikäiset 350
2. Ikääntyneet 550
3. Lapsiperheet 270 
(kaikki)
4. 75

Kuntouttava työtoi-
minta, asiakasmää-
rä/vuosi

176 165 200

Vaikeavammaisten 
ja kehitysvammais-
ten palveluasumisen 
asiakkaat (tilanne 
31.12.)

79 81 80

Mielenterveyskun-
toutujien palveluasu-
misen asiakkaat 
(tilanne 31.12.)

45 40 40

Mielenterveyskun-
toutujien tehostetun 
palveluasumisen 
asiakkaat (tilanne 
31.12.)

26 22 22

Huostassa olevat 
lapset ja nuoret (ti-
lanne 31.12.)

45 45 40

Kotihoidon käynti-
määrät ja kuvapuhe-
lin käynnit

143 104, josta ku-
vapuhelinkäyntejä 
1 125

140 000, josta 
kuvapuhelinkäyntejä 
2 200

142 000, josta 
kuvapuhelinkäyntejä 
3 000

TePa-hoitopäivät:
Mäntylä
Hopeasilta
Sahanniemi

Mäntylä 26 365
Hopeasilta 21 708
Sahanniemi 7 693

Mäntylä 21 225
Hopeasilta 21 335
Sahanniemi 7 693

Mäntylä 21 300
Hopeasilta 21 400
Sahanniemi 7 693

** alkaneiden asiakkuuksien lkm ei ole saatavilla
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Riskien hallinta

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino

Erikoissairaanhoidon 
kustannusten nousu

Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Perusterveydenhuollon toiminnan vahvistami-
nen esimerkiksi mielenterveys- ja päihdepalve-
luissa. Edellyttäisi lisäresursointia.

Henkilöstön 
saatavuus

Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Rekrytoinnin tehostaminen, rekry-yksikön vah-
vistaminen, somenäkyvyys, laadukas valmen-
tava johtaminen, yhteisöohjautuvuus, yhteistyö 
rekrytointifirmojen kanssa, ostopalvelu/ henki-
löstön vuokraus.

Sairauspoissaolojen 
kasvu

Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Laadukas johtaminen, ergonomia-asiat (fyysi-
nen ja kognitiivinen).

Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen)
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Elinvoimalautakunnan toimiala

Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Kuvaus toimialan ja palvelualueiden 
toiminnasta ja tarkoituksesta

Elinvoimatoimialan tehtävänä on vahvistaa Heino-
lan kaupungin pito- ja vetovoimaa ja elinvoimai-
suutta. Elinvoimatoimiala kehittää Heinolaa toimin-
taympäristönä yrityksille, yhteisöille, asukkaille ja 
vapaa-ajan toimijoille otolliseksi. Toimiala vastaa 
elinkeino- ja työllisyysasioista, kiinteistö- ja mittaus-
palveluista, kaupunkisuunnittelusta, kulttuuri- ja 
tapahtumatoiminnasta sekä kaupunkimarkkinoin-
nista.

Toimintaympäristön muutokset

Keskeisiä muutoksia suunnittelukaudella ovat 
sote-uudistus, TE-palveluiden siirto kunnille/kun-
taryhmille 2024 sekä maankäyttö- ja rakennuslain 
uudistus, joka on lähtenyt lausuntokierrokselle 
syyskuun 2021 lopussa. Heinolan kaupunki on 
myös mukana Päijät-Hämeen kaupunkiseudun 
MAL-sopimuksessa. Vuoden verran jatkunut muut-
toliikkeen kääntyminen positiiviseksi on merkittävä 
muutos, jota on pyrittävä vahvistamaan. Erityisen 
tärkeää on kehittää ratkaisuja asumisen tarpeisiin. 
Yritysten toimintaa vaikeuttaa osaavan työvoiman 
saatavuusongelma, ja samanaikaisesti sosiaalise-
na ja taloudellisena haasteena on korkea, joskin 
oikeaan suuntaan kehittyvä työttömyys. Joidenkin 
vaikeiden vuosien jälkeen Vierumäen urheiluo-
piston alue on nopean kasvun vaiheessa, johon 
haasteeseen kaupungin on pystyttävä vastaa-
maan. Kunta- ja alueiden välinen kilpailu on kovaa, 
ja siinä menestyäksemme tarvitsemme oikeita 
toimenpiteitä kaikissa asiakassegmenteissä.

Työllisyyspalvelut

Työllisyydenhoidon osalta suurimman haasteen ai-
heuttaa kuntouttavan työtoiminnan siirtyminen hy-
vinvointialueen vastuulle. Tämä koskee erityisesti 
työpaja Torppaa, jonka on edelleen hoidettava 
muita asiakasryhmiä, kuten velvoitetyöllistettäviä ja 
palkkatukityöllistettyjä. Vuoden 2022 aikana sel-
viää, miten tähän liittyvät kysymykset ratkaistaan. 
Muilta osin työllisyydenhoitoa jatketaan Savotan 
monipalvelumallin mukaisesti. Samalla valmistau-
dutaan tilanteeseen, jossa TE-palvelut ja henkilös-
tö siirtyvät pääosin kuntiin.

Elinkeinopalvelut

Keskeisiä kehittämisasioita ovat hanketoiminnan 
saumaton jatkuminen ja jatkokehittäminen, ekosys-
teemityö seutukaupunkien kesken, yritysten ke-
hittämishankkeiden tukeminen sekä sijoittumis- ja 
invest in -toiminta. Erityistä huomiota kiinnitetään 
yritystyytyväisyyteen ja asiakkuuksien hallintaan.

Kulttuuri

Heinolan kulttuuripalvelut tuottavat vuonna 2022 
tapahtumia toimintasuunnitelman mukaisesti. 
Tapahtumat elävöittävät kaupunkia, sekä edesaut-
tavat kaupungin matkailua. Tapahtumat ovat sekä 
paikallisen tason kaupunkilaisille suunnattuja, että 
valtakunnallisen tason tuotantoja. 

Tapahtumat kasvattavat kaupungin arvostusta vah-
vistaen samalla brändiä ja toimien yhtenä kaupun-
gin vahvana markkinointikeinona. 

Kulttuuripalveluiden yleisenä tavoitteena on elävä 
keskusta ja kaupunkikulttuuri. Toiminnan tuotta-
vuutta ja kasvua kehitetään laajan yhteistyöver-
koston avulla. Kulttuuripalvelut tukee vuosittain 
toiminnallaan ja taloudellaan useita paikallisia 
kulttuuritoimijoita.  

Lintuhoitola hoitaa loukkaantuneita luonnonvaraisia 
lintuja ja palauttaa ne takaisin luontoon toimin-
ta-ajatuksensa mukaisesti. 

Kaupunkisuunnittelu

Kaupunkisuunnittelulla vaikutetaan ratkaisevasti 
kaupungin kehittämisedellytyksiin toimintaympä-
ristönä. Keskeisiä tehtäväalueita ovat strateginen 
yleiskaava ja erilaiset keskustan kiinteistökehittä-
mishankkeiden edellyttämät asemakaavamuutok-
set sekä Vierumäen kehittäminen. 

Kiinteistö- ja mittauspalvelut

Strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi kiinteis-
tö- ja mittauspalveluiden haasteena on pystyä 
järjestämään jatkuvasti sellaista myytävää, jolla on 
kysyntää. Tämä koskee erityisesti asuintontteja. 
Käytännössä tarvitaan esimerkiksi raakamaan han-
kintaa kiinnostavilta paikoilta sekä kiinteistönmuo-
dostusta ja myyntiä. 
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Strategiasta johdetut tavoitteet/toimiala (valtuuston sitovuustaso)

Elinvoimapalvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Aktivointiaste nousee 4 %-yksikköä

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Asumisen tarjonta lisääntyy

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Yritystyytyväisyys kasvaa
• ”ETVT-sisällöt” työllisyydenhoidon, asumisen 

ja yritystoiminnan osalta saadaan pysyvään 
käyttöön

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koskevien 
arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Kiinteistöjen uusiokäyttö etenee Heinolassa 

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut (koko toimiala)

Tunnusluku Toteuma 2020 Ennuste 2021 Tavoite 2022
Nettomenot/asukas 199,10 €

(ei vertailukelpoinen)
269,80 € 283,20 €

Tuotot % kuluista 43,5 % 
(ei vertailukelpoinen)

39,5 % 38,5 %

Riskienhallinta

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino
Koronan vaikutukset Todennäköisyys: 2

Merkittävyys: 3
Varasuunnitelmat, kustannusten hallinta, 
ennakointi

Henkilöriskit Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Rekrytointipanostukset, esimiestyö, hen-
kilöstön tyytyväisyys, sijaisuusjärjestelyt, 
panostus jaksamiseen.

Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen) 
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Hyvinvointilautakunnan toimiala
Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Toiminnan kuvaus 
Hyvinvointipalveluiden kokonaistavoitteena on 
asukkaiden hyvinvointi ja kaupungin elinvoimaisuu-
den kehittyminen.

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin 
varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja koulu-
tuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapal-
veluiden sekä museotoiminnan järjestämisestä. 
Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisestä sekä
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja heille järjes-
tettävien palveluiden yhteensovittamisesta. Toimi-
ala vastaa myös ennaltaehkäisevän päihdetyön 
tehtävistä. 

Toimiala rakentuu varhaiskasvatuksen, opetuksen 
ja koulutuksen, virikkeellisen elämän sekä hyvin-
voinnin ja terveyden edistämisen palvelualueista. 
Luottamushenkilöhallintoon kuuluvat hyvinvointi-
lautakunta ja sen liikuntajaosto.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelualue 
käsittää oppilas- ja opiskeluhuollon sekä hyvin-
voinnin ja terveyden edistämisen toimintayksiköt. 
Toimintaa ohjaavat useat lait, joista keskeisimpiä 
ovat opiskeluhuoltolaki sekä terveydenhuoltolaki.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen yksikkö 
käsittää kunnan lakisääteisen HYTE-työn (mm. 
kaupungin monialaisen hyvinvointityöryhmän toi-
minnan ja hyvinvointikertomustyön) sekä maahan-
muuttajien kotoutumistyön. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistämistä toteutetaan poikkihallinnollisesti 
kaikissa ikäryhmissä. 

Kotouttaminen kohdentuu pääasiassa kiintiöpa-
kolaisten ja myönteisen turvapaikkapäätöksen 
saaneiden maahanmuuttajien tukemiseen. Ko-
toutumista edistetään tiiviissä yhteistyössä mm. 
sosiaalipalveluiden, seurakuntien, Päijät-Hämeen 
Alipin ja Jyränkölän Kotouttamo -verkoston kans-
sa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen yksikön 
henkilöstö muodostuu hyvinvointipäälliköstä ja 
maahanmuuttokoordinaattorista.

Opiskeluhuoltoa tulee järjestää kaikissa Heino-
lan kaupungin alueella toimivissa oppilaitoksissa. 
Yksiköitä, joissa toimintaa toteutetaan, ovat esi- ja 
perusopetuksen toimipisteet (138 +1435 oppilas-
ta), Heinolan lukio (204 opisk.), Koulutuskeskus 
Salpaus (466 opisk.) sekä Suomen urheiluopisto 
(469 toisen asteen opisk.). 

Opiskeluhuollon toiminta koostuu oppilaskohtai-
sesta tuesta (yksilöllinen opiskeluhuolto) ja oppilai-
tosyhteisöjen hyvinvoinnin lisäämisestä ja ongel-
miin puuttumisesta (yhteisöllinen opiskeluhuolto). 
Opiskeluhuollon yksikön henkilöstöä ovat koulu-
kuraattorit, vastaava kuraattori, koulupsykologit ja 
perhekuraattori.

Opetus- ja koulutuspalvelut

Opetus- ja koulutuspalvelut järjestävät Heinolan 
kaupungin perusopetuksen, lukio-opetuksen ja 
musiikkiopiston opetuksen. Toimintaa säätelee 
perusopetuslaki, lukiolaki ja Laki taiteen perusope-
tuksesta.

Perusopetus on yleissivistää koulutusta, jolla on 
sekä kasvatus- että opetustehtävä. Peruskou-
lu käsittää vuosiluokat 1–9 ja se on tarkoitettu 
7–16-vuotiaille.

Lukiokoulutus on perusopetuksen jälkeinen, va-
paaehtoinen toisen asteen koulutus. Sen tehtävä-
nä on vahvistaa laaja-alaista yleissivistystä.
Musiikkiopisto antaa taiteen perusopetuksen laajan 
oppimäärän mukaista opetusta.

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuslaissa säädetään lapsen oikeudes-
ta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksella tar-
koitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista 
opetuksen, kasvatuksen ja hoidon muodostamaa 
kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedago-
giikka.   

Kunnallinen varhaiskasvatus sisältää seuraavat 
muodot: päiväkoti, esiopetus, perhepäivähoito ja 
avoin varhaiskasvatustoiminta. Heinolassa on viisi 
varhaiskasvatusaluetta. Lasten huoltajilla on mah-
dollisuus valita kunnallisen varhaiskasvatuspaikan 
vaihtoehtona lasten kotihoidon tuki tai yksityisen 
hoidon tuki, jolloin lapsen hoitaja on kunnan hyväk-
symä yksityinen palveluntuottaja, jonka toimintaa 
kunta valvoo. 
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Virkkeellinen elämä

Virikkeellisen elämän palvelualue vastaa kirjasto-, 
liikunta-, museo- ja nuorisopalveluiden tuottami-
sesta.

Kirjastopalvelut ylläpitävät monipuolista ja vaihtu-
vaa kokoelmaa. Niiden tulee olla kaikkien käytet-
tävissä ja saavutettavissa. Kirjaston tulee edistää 
lukemista ja kirjallisuutta.  

Liikuntapalvelut järjestävät terveyttä ja hyvinvointia 
edistävää liikuntaa eri kohderyhmille. Liikuntapal-
velut ylläpitävät liikuntapaikkoja ja organisoi liikun-
tatilojen vuorovaraukset.

Museopalveluiden tehtävänä on Heinolan alueen 
aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnän tal-
lentaminen, tutkimus, hoito ja näytteillä pitäminen 
sekä niihin perustuva kulttuuriperintökasvatus ja 
osallistava yleisötyö. Museopalvelut varmistaa sen 
kattavan saavutettavuuden asiakkaille. 
Nuorisopalvelut tarjoavat tekemistä ja toimintaa 
vapaa-ajalla, apua haastavissa elämäntilanteissa. 
Nuorisotyötä tehdään monin eri tavoin.  
Liikunta- ja nuorisopalveluiden tehtäviin kuuluu 
avustusten jakaminen. 

Virikkeellinen elämä tekee laajaa yhteistyötä eri 
kuntalaisryhmien, opetus- ja koulutuspalveluiden 
sekä varhaiskasvatuksen kanssa. Toimintaympä-
ristön muutokset ja näiden vaikutus strategiaan

Palvelujen järjestäminen vv. 2022–2025:

Kailaan päiväkodin esiopetus ja varhaiskasvatus 
järjestetään väistössä 1.8.2022–31.7.2023 siten, 
että esiopetus järjestetään Kailaan koulun pihalla 
olevassa parakissa ja Tommola-talossa. Varhais-
kasvatus järjestetään hajautetusti Elämänkaarita-
lossa sekä Rainion ja Jyrängön päiväkodeissa.

Satulinnan päiväkotiryhmä yhdistyy Kettukallion 
päiväkotiin 1.6.2022. Lusin alueen varhaiskasva-
tuspalvelut järjestetään Kettukallion päiväkodissa, 
jolloin henkilöstöresurssit ja tilat voidaan käyttää 
tehokkaammin. 

Jyrängön alueen varhaiskasvatuspalvelut järjeste-
tään 1.8.2023 lukien ensisijaisesti Elämänkaarita-
lossa, jolloin Jyrängön päiväkotikiinteistöstä luovu-
taan. (Kiinteistö on rakennettu 1970-luvulla).

Kailaan koulu ja esiopetus siirtyvät uuteen kiinteis-
töön 1.3.2023. Opetuksen järjestäminen kolmessa 
eri väistötoimipisteessä (Tommola-talon yläkerta, 
Salpauksen vuokratilat ja koulun pihalla olevat 
parakit) loppuu.

Kailaan päiväkodin toiminta siirtyy Kailas-taloon 
1.8.2023. Keskustan ja Mustikkahaan alueen 
varhaiskasvatuspalvelut pystytään järjestämään 
lähialueella.

Kirkonkylän koulun toiminta siirtyy väistötiloihin v 
2023. Toteutustapa, kustannukset sekä aikataulu 
tarkentuvat myöhemmin. 

Kettukallion päiväkoti siirtyy samoihin tiloihin Kir-
konkylän esiopetusryhmän kanssa vuonna 2024. 
Esiopetusta täydentävässä varhaiskasvatuksessa 
pystytään tarjoamaan palvelu 6.00–17.30 välissä 
ja henkilöstöresurssi sekä tilat ovat tehokkaassa 
käytössä.

Rainion päiväkodista luovutaan 1.8.2024 ja Rai-
nion varhaiskasvatuspalvelut järjestetään ensisijai-
sesti Kailaan päiväkodissa.

Lakiperusteiset muutokset:

Laki oppivelvollisuuden laajenemisesta 1.8.2021 / 
1.8.2022 tuo asuinkunnalle lisää velvoitteita.

1.8.2022 kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tuki 
varhaiskasvatuslakiin. Toteutus varhaiskasvatuk-
sessa tapahtuvana lähipalveluna edellyttää oppi-
lashuoltoon lisää resurssia.

1.8.2022 perhevapaalaki uudistus (kotihoidontuki, 
varhaiskasvatuksen aloitusikä sekä varhaiskasva-
tuspaikan säilyminen). Lisää hallinnollista työtä mm 
laskutuksessa.

31.7.2023 päättyy kaksivuotisen esiopetuksen 
kokeilulaki. On todennäköistä, että 5-vuotiainen 
maksuton kaksivuotinen esiopetus jää toimintaan. 
Se vähentää maksutuottoja ja lisää paineita toimin-
nan tehokkaaseen järjestämiseen (palveluverkko).

Opiskeluhuoltolain uudistaminen 2021:
• (OKM003:00/2021 SÄÄDÖSVALMISTELU), 

Opiskeluhuollon sitova mitoitus (op./työntek.)
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Toiminnalliset tavoitteet
Vastuuhenkilö: Hyvinvointijohtaja

Hyvinvointipalvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Peruskoulun jälkeinen nivelprosessi raken-
netaan yhteistyössä 2. asteen koulutuksen 
kanssa.

• Mittari: Valpas-järjestelmän ilmoitukset, 
päättötodistusten määrä %

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Keskustan alueen monitoimitalo (lukio-nuo-
risopalvelut -harrastajat, järjestöt) on moni-
toimijaisesti käytössä.

• Mittari: eri käyttäjäryhmien määrä

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Hyvinvointitieto ohjaa päätöksentekoa / Mit-
tari: Hyvinvointityöryhmän raportointi

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. / Mittari: Esimiestyötä 
koskevien vastausten ka. > 3,8

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan asia-
kasmäärän ja järjestämiseen liittyvien tar-
peiden suhteen.
• Mittari: yksikköhintojen kehitys / toimin-

taa kuvaavat mittarit
• Tilatehokkuus paranee: palveluverkko ja 

tilasuunnittelu, käyttöasteet 
• Mittari: päiväkotien käyttöasteseuranta, 

m2 / asiakas
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Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluku Toteuma 2020 Ennuste 2021 Tavoite 2022
Opiskeluhuolto
€/oppilas/opiskelija

164,74 €/op 181,84 €/op Täydentyy kun 
hanketieto

Varhaiskasvatus
€/asukas
€/lapsi

375,65 €

9.024,00 €

426,76 €

10.963,61 €

419,65 €

11.245,771 €

Perusopetus
€/asukas
€/oppilas

635,30 €

8188,90 €

658,80 €

8754,20 €

708 €

9630 €

Lukiokoulutus
€/asukas
€/opiskelija

87,35 €

8079,60 €

101,50 €

9 027,90 €

122 €

10 436 €

Musiikkiopisto
€/asukas
€/opiskelija
€/opetustunti

25,45 €

1 444 €

56,56 €

27,73 €

1205 €

56,79 €

31,87 €

1366 €

64,41 €

Peruskoulun suorittanei-
den osuus/% 9. luokkalai-
sista

98 % 97 % 100 %

Virikkeellinen elämä net-
tokustannukset €/asukas

161 213 215

Virikkeellisen elämän (kir-
jasto, liikunta, nuoriso ja 
museo) toiminnan ryhmä-
toimintaan osallistuneet

259 694 400 000 380 000

Kirjaston lainausten mää-
rä/tapahtumamäärät

7,21

11,99

8

12

8

12

Ulkopuolinen rahoitus/€
• Varhaiskasvatuspalv.
• opetus- ja koulutuspalv.
• virikkeellinen elämä

-198 000
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Riskien hallinta

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino

Varhaiskasvatuksen 
henkilöstön ja oppi-
lashuollon ammat-
tihenkilöstön saata-
vuus 

Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Palkkaus.
Positiivinen työnantajakuva.
Paikkansa pitävä kaupunkikuva.

Työhyvinvoinnista huolehtimen.

Toimivat tukipalvelut
Sijaisten saatavuus 
varhaiskasvatukseen 
ja perusopetukseen

Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Sarastia-rekryn käyttöönoton selvittäminen 
aloitetaan syksyllä 2021.

Varahenkilöstön käytön uudelleen organisointi
Poliittisten, pitkän 
aikavälin, päätösten 
viivästyminen palvelu-
verkosta

Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 1

Avoin ja faktat tunnistava keskustelu ja yhtei-
nen näkemys tulevaisuuden todellisuudesta

Kirjaston tilakysymys Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Kaupunki hankkii osake-enemmistön kiinteis-
töosakeyhtiöstä ja käynnistää vaiheittaisen 
peruskorjausprosessin.

Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen)
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Teknisen lautakunnan toimiala
Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Toiminnan kuvaus
Tekniikkatoimiala palvelee kaikkia kaupunkilaisia ja 
kaupunkiorganisaation muita toimialoja tuottamalla 
toimivan ja viihtyisän kaupungin edellyttämiä yh-
dyskuntateknisiä palveluita sekä toimitila-, ruoka- ja 
siivouspalveluita. Toimialan organisaatioon kuuluu 
kolme palvelualuetta: kuntatekniikka, tilakeskus 
sekä ruoka- ja siivouspalvelu.

Kuntatekniikka

Kuntatekniikan palvelualue vastaa katujen ja kun-
nallistekniikan, puistojen ja puistometsien, leikki-
paikkojen, ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleises-
sä käytössä olevien ulkoalueiden suunnittelusta, 
rakentamisesta ja ylläpidosta. Kaupungin vesilaitos 
muodostaa palvelualueeseen kuuluvan taseyksikön. 
Kuntatekniikkaan kuuluvat myös sataman, laitu-
ripaikkojen ja kaupungin metsäomaisuuden hoito 
sekä kaupungin vesialueiden kalastuksenhoitoon 
liittyvät tehtävät. Lisäksi palvelualue vastaa kaupun-
gin soravaroista, ylijäämämaiden ja lumen vastaan-
otosta sekä kaupungin konekeskus- ja korjaamotoi-
minnoista.

Tilakeskus

Tilakeskus huolehtii kaupungin omistamien raken-
nusten ja osakehuoneistojen sekä vuokratilojen 
huollosta, kunnossapidosta sekä korjausten järjestä-
misestä. Tilakeskus vastaa myös kaupungin omis-
tukseen rakennettavien toimitilojen hankesuunnitte-
lusta, suunnittelun ohjauksesta ja rakennuttamisesta 
käyttäjien tarpeiden mukaan.

Ruoka- ja siivouspalvelut

Palvelualue tuottaa kaupunkiorganisaation sisäisiä 
tukipalveluita ja asiakaspalveluita. Ruokapalveluyk-
sikkö tuottaa ateriapalvelut kaupungin päivähoito-, 
esiopetus- ja kouluyksiköille, lukiolle, terveyskeskuk-
selle sekä koti-, vanhus- ja vammaispalvelun asi-
akkaille. Lisäksi myydään henkilöstöateriapalvelua 
kaupungin työntekijöille.

Siivouspalveluyksikkö tuottaa siivouspalveluja 
kaupungin toimitiloissa sekä sairaala-apulaispal-
velun terveyskeskuksessa ja Mäntylän asumispal-
veluyksikössä. Lisäksi myydään siivouspalvelua 
Päijät-Hämeen laitoshuolto yhtiölle.

Toimintaympäristön muutokset ja näiden 
vaikutus strategiaan

Kaupungin sisäisissä tilavuokrissa on otettu käyt-
töön pääomavuokra, nykyisen vuokramallin perus-
tuessa vain ylläpitovuokraan. Muutoksen pohjana 
oleva laskentamalli edellyttää, että rakennusten/ 
tilojen nykyarvo ja tulevat korjauskulut on arvioita-
va kattavasti.

Sote-maakuntauudistuksen vaikutuksiin tulee 
varautua sote-kiinteistöjen osalta.  Lakiesityksen 
mukaan sote-maakunnat vastaavat alueillaan 
sosiaali- ja terveyspalveluista vuoden 2023 alusta, 
josta alkaen maakunnat vuokraavat kuntien omis-
tamat sote-toimitilat kolmen vuoden siirtymäajaksi 
ja halutessaan vielä neljänneksi optiovuodeksi.

Vesihuollon varmuutta kehitetään jatkamalla poh-
javesiottamoiden suunnittelua. Sataman aluetta 
kehitetään keskustan elinvoiman tukemiseksi. 
Kävelyn ja pyöräilyn olosuhteita ja kaupunkiympä-
ristön esteettömyyttä edistetään kokonaisvaltaises-
ti. Liikenteen ja kaupunkiympäristön suunnittelussa 
priorisoidaan kestävät liikkumismuodot ja hyvin-
vointi.
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Toiminnalliset tavoitteet

Teknisetpalvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Kävelyn ja pyöräilyn olosuhteita sekä 
esteettömyyttä edistetään. Laaditaan laa-
tuluokitus (1–5) kevyenliikenteen väylille 
ja sen pohjalta laaditaan peruskorjaus- ja 
kunnossapitosuunnitelmat. 

• Puistojen ja liikuntapaikkojen asiakastyyty-
väisyys taso pidetään hyvänä (Yhdyskun-
tatekniset palvelut -tutkimus).

• puistot > 3,56
• liikuntapaikat > 3,75

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Heinolan houkuttelevuutta ja elinvoimaa 
lisäävät kaupunkiympäristö- ja liikenne-
verkkoinvestoinnit (ROI). 

• Toimivaa arkea tukevat yhdyskuntatekni-
set palvelut. Asiakastyytyväisyys on suu-
rempi 3,5. (Yhdyskuntatekniset palvelut 
-tutkimus vuosittain).

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Rakennus- ja yhdyskuntainfrastruktuurin 
tietojärjestelmien kehittäminen ja hyödyn-
täminen. 

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koske-
vien arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Tiivistetään kaupungin toimipisteiden ver-
kostoa ja tilankäytön tehokkuutta. (Tilate-
hokkuusmittarina €/m2 ja/tai käyttöaste.)

• Tehdään korjausvelka-analyysin pohjalta 
investointisuunnitelma 2020-luvulle.

• Kiinteistötasetta pienennetään. 
• Optimoidaan sisäistä palvelutuotantoa 

toimipisteverkko huomioiden.
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Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluku Toteuma 2020 Ennuste 2021 Tavoite 2022
Katujenhoidon kustannus, 
€/m2

1,07 1,08 1,09

Vuotoveden osuus jäteve-
denpuhdistamon vastaan-
ottamasta vesimäärästä, 
%

51,2 50,5 <50

Ateriasuoritteen keski-
määräinen tuotantokus-
tannus, €
2020 koronanvaikutus 
merkittävä ateriasuorite-
hintaan. 

4,03 3,50 3,50

Siivouspalvelun tuntikoh-
tainen kokonaiskustan-
nus, €/h (ei sisällä sotea-
lueen kohteita) 
Koronavaikutus, koulut ja 
uimahalli suljettuja, re-
surssisiirto sotepalveluun

18,33 22,10 22,10 

Siivouspalvelun pinta-ala-
kohtainen kokonaiskus-
tannus, €/neliöt (ei sisällä 
sotealueen kohteita)

1,58 1,77 1,80

Laitoshuoltajapalvelut 
vuodeosasto hoitovuoro-
kausi / €

27,59 26,00 27,20

Asumispalvelujen ateria- 
ja siivouspalvelu, hoito-
päivä / €

12,50 11,98 12,00
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Riskienhallinta

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino
Henkilöstöriskit (henkilös-
tön vaihtuma ja rekrytoin-
nin onnistumisen epävar-
muus)

Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 3

Ennakoiva henkilöstösuunnittelu. Hil-
jaisen tiedon siirron varmistaminen. 
Positiivinen työnantajakuva.

Hankintojen aikataulun 
venyminen

Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Hankinta-asioiden koulutus ja ohjeis-
tus. Investointisuunnitelma pitem-
mälle ajanjaksolle. Ennakoiva työn-
suunnittelu.

Äkillinen toimintahäiriö 
ruokapalveluissa (sähkön- 
tai vedenjakelun häiriö, 
muu toimitushäiriö tms.)

Todennäköisyys: 3
 Merkittävyys: 1

Varastossa väh. 2 päivän valmius-
ruoka.
Sovittu ilmoitusjärjestelyt vesihuollon 
tai sähkönjakelun suhteen.
Ruokapalvelun omavalvonnassa 
ohjeet äkillisiin toimintahäiriöihin.

Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen) 
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Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala
Sitova taso toimialan netto

Tuloslaskelma, nettositovuus
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Toiminnan kuvaus

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisäätei-
set ympäristönsuojeluviranomaisen ja rakennusval-
vontaviranomaisen tehtävät Heinolassa sekä yhteis-
työsopimuksella Hartolan, Iitin ja Sysmän kuntien 
ympäristönsuojelun viranhaltijapalvelut sekä Harto-
lan kunnan rakennusvalvonnan viranhaltijapalvelut. 
Lupa- ja valvontatoimiala tilaa ympäristöterveyden-
huollon viranomaistehtävät Päijät-Hämeen hyvin-
vointikuntayhtymältä. Näitä ovat terveysvalvonta ja 
eläinlääkäripalvelut.

Toimiala muodostuu kahdesta palvelualueesta / yk-
siköstä: ympäristönsuojelu ja rakennusvalvonta. Lu-
pa- ja valvontatoimiala on osa elinvoiman, maan-
käytön ja kuntatekniikan muodostamaa dynaamista 
palveluketjua, joka markkinoinnin, maanhankinnan, 
kaavoituksen, tonttien ja infran rakentumisen kaut-
ta vaikuttaa yritysten ja asukkaiden sijoittumiseen 
paikkakunnalle. Tavoitteena on hoitaa lupien käsit-
tely sujuvasti ja oikeudenmukaisesti. Uusien lupien 
lisäksi tehdään jatkuvaa valvontaa, jonka tavoitteina 
ovat elinympäristön terveellisyys, turvallisuus ja 
monipuolisuus sekä tasapuolinen kilpailuympäristö 
ja oikeudenmukainen kiinteistöverotus.

Toimialan tuottamalla ympäristön ja rakennetun ym-
päristön tiedolla karsitaan riskejä ja luodaan mah-
dollisuuksia muille toimialoille ja asiakastarpeille.

Toimintaympäristön muutokset ja näiden 
vaikutus strategiaan

Toimialan tavoitteiden toteuttaminen edellyttää 
tiedolla johtamisen lisäämistä ja sähköisten palvelu-
jen kehittämistä, jotta asiakkaiden palvelutarpeisiin 
pystytään vastaamaan. Mm. ilmastokysymykset 
vaikuttavat lupa- ja valvontatoimialan antamaan neu-
vontaan ja ohjaamiseen.

Toiminnan painopisteet:
• Lupa- ja valvontatehtävien sekä palveluproses-

sien arkitoiminnan varmistus. 
• Tiedolla johtamista ja viestintää kehitetään asia-

kastarpeiden mukaisesti.
• Opiskelija- ja hankeyhteistyömahdollisuuksia 

hyödynnetään uuden tiedon arkisoveltamiseen.

Ympäristönsuojelu

Vuonna 2022 ei ole tiedossa merkittäviä lainsää-
dännöllisiä muutoksia toimintaympäristössä, mutta 
sote-uudistuksen heijastusvaikutuksiin kannattaa 
varautua.

Rakennusvalvonta

Maankäyttö- ja rakennuslain (MRL) uudistuksen odo-
tetaan tulevan voimaan vuonna 2024. Tämän hetken 
tietojen mukaan se voi muuttaa kunnan rakennusval-
vonnan tehtäviä.
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Toiminnalliset tavoitteet
Vastuuhenkilö: Ympäristöpäällikkö

Lupa- ja valvontapalvelut
Strateginen päämäärä Toimialan tavoite 2022
Hyvinvoinnin kasvu
• Hyvinvointi lisääntyy
• Kasvu tapahtuu kestävästi

• Asiantuntemus ja tuki muille toimialoille. 
Tasapuolinen ja oikeudenmukainen val-
vonta.

Uudistuva työ ja asuminen
• Keskustan elinvoima kasvaa
• Nettomuutto kasvaa

• Palvelukokemus, viranomaisprosessien 
keskinäistarkastelu ja sujuva lupakäsittely.

Toimija keskiössä
• Heinolan arvostus kasvaa
• Päätöksenteko perustuu tietoon
• Henkilöstö on motivoitunutta

• Tietopohjan vahvistaminen (rakennus- ja 
huoneistorekisteri, luontotiedot, ympäristö-
vaikutukset).

• Työhyvinvointikyselyn tulokset vähintään 
vuoden 2021 tasoa. Esimiestyötä koske-
vien arviointien keskiarvo vähintään 3,8.

• Tarkastellaan maakunnallisia yhteistyö-
mahdollisuuksia palvelutuotannossa.

Talouden tasapaino
• Velkamäärä vähentyy
• Tilatehokkuus paranee
• Nettomenojen kasvu on hallinnassa

• Palvelualueilla hyödynnetään yhteistyötä 
(toimialat, sidosryhmät ja opiskelijat).

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluku Toteuma 2020 Ennuste 2021 Tavoite 2022
Rakennuslupien käsittely-
aika (siitä, kun piirustuk-
set kunnossa)

30 päivää

Kesäaikana 30-
60 pv

Ympäristönsuojelun 
lupien ja rekisteröityjen 
lukumäärä valvontaohjel-
massa

64 65

Ympäristönsuojelun val-
vontaohjelman toteuma

39/40 32/40
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Riskienhallinta
Riskin merkittävyys (1 erittäin merkittävä, -3 vähäinen)
Riskin todennäköisyys (1 erittäin todennäköinen -3 vähäinen) 

Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino
Henkilöstöriskit (työn 
kuormittavuus)

Todennäköisyys: 1
Merkittävyys: 1

Työmäärän seuraaminen, osaavan 
työvoiman saatavuus/pysyvyys, palkka-
tasa-arvon edistäminen.

Tietoturvariskit Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 2

Huolellisuus, esilläpito, perehdyttäminen 
ja koulutukset.

Vahinkoriskit (esim. ra-
kennuksen sortuminen, 
ympäristövahinko)

Todennäköisyys: 2
Merkittävyys: 1

Valtakunnallisten ja alueellisten ohjekir-
jeiden oikea käsittely.

Vuoden 2022 määrärahojen ja tuloarvioiden yhteenveto

INVESTOINTIOSA

3 .  K Ä Y T T Ö TA L O U S O S A  -  Y H T E E N V E T O



61

4. INVESTOINTIOSA

     Vuoden 2022 talousarvion investointien jakauma on esitetty alla olevassa 
    kuvassa.

     Taloussuunnittelukauden investoitien jakauma on esitetty alla olevassa kuvassa.
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Investoinnit toimialoittain

Yhteiset palvelut

Tietohallinto ja tiedonohjaus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e

Menot
Netto

-467 914
-467 914

-950 000
-950 000

-763 000
-763 000

-400
-400

-400
-400

-400
-400

Yhteiset palvelut yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-467 914
-467 914

-950 000
-950 000

-763 000
-763 000

-400
-400

-400
-400

-400
-400

Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala (763 000)

Yhteisten palveluiden investoinnit muodostuvat pääosin tietohallintoon liittyvistä hankinnoista ja kehittämis-
panostuksista, jotka liittyvät tietoturvan ja asianhallinnan (mm. sähköinen arkistointi) kehittämiseen sekä 
talousjärjestelmän uudistamiseen. 

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveyspalvelut
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-95 417
-95 417

-415 000
-415 000

-250 000
-250 000

0
0

0
0

0
0

Sosiaalipalvelut
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-157 944
-157 944

-69 000
-69 000

-100 000
-100 000

0
0

0
0

0
0
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Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-253 361
-253 361

-484 000
-484 000

-350 000
-350 000

0
0

0
0

0
0

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala (350 000)

Investoinneista toteutetaan vuoden 2022 aikana vain välttämättömät järjestelmäpäivitykset Lifecaren (250 
000) ja SosiaaliEffican (100 000) osalta.

Elinvoima
Kulttuuri

TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 
1000e

TS 2024
1000e 

TS 2025
1000e

Menot
Netto

0
0

0
0

0
0

-75
-75

0
0

0
0

Maankäyttö
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

15 777
-146 207
-130 430

100 000
-500 000
-400 000

0
-440 000
-440 000

0
-300
-300

0
-300
-300

0
0
0

Elinvoima yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

15 777
-134 108
-118 331

100 000
-500 000
-400 000

0
-440 000
-440 000

0
-375
-375

0
-300
-300

0
0
0

Elinvoimalautakunnan toimiala (440 000)

Elinvoiman irtaimistoinvestoinnit vuonna 2022 koostuvat kartoituskäyttöön soveltuvasta dronekalustosta, 
jolla pystytään merkittävästi tehostamaan mittausresurssien käyttöä. Lisäksi investointeihin sisältyy maan-
hankintaa.
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Hyvinvointi
Opetus ja koulutus

TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 
1000e

TS 2024
1000e 

TS 2025
1000e

Menot
Netto

-47 478
-47 478

-61 200
-61 200

0
0

-85
-85

-70
-70

0
0

Varhaiskasvatus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-24 225
-24 225

0
0

0
0

-60
-60

-60
-60

0
0

Virikkeellinen elämä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-35 071
-35 071

-50 000
-50 000

-140 000
-140 000

0
0

0
0

0
0

Hyvinvointi yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-106 774
-106 774

-111 200
-111 200

-140 000
-140 000

-145
-145

-130
-130

0
0

Hyvinvointilautakunnan toimiala (140 000)

Hyvinvoinnin investoinnit koostuvat kirjaston aikuisosaston uusimisesta, sekä kirkonkylän ja jäähallin kunto-
salilaitteiden uusimisesta.

Tekniikka

Kuntatekniikka

Kävelyn ja pyöräilyn olosuhteiden kehittäminen
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

0
0

-500 000
-500 000

-1 900 000
-1 900 000

-500
-500

-800
-800

0
0
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Keskustan kehittäminen
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-1 417 949
-1 417 949

-250 000
-250 000

-500 000
-500 000

-1 450
-1 450

-250
-250

-100
-100

Sinitaival eteläosa
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-2 228 042
-2 228 042

-1 270 000
-1 270 000

-300 000
-300 000

0
0

0
0

0
0

Ala-Musterin vedenott. korjaus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

- 12 571
-12 571

-2 500 000
-2 500 000

-2 500 000
-2 500 000

0
0

0
0

0
0

Muu kuntatekniikka
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

25 359
-6 010 774
-5 985 415

1 188 000
-4 625 000
-3 437 000

0
-4 915 000
-4 915 000

0
-3 525
-3 525

0
-4 845
-4 845

0
-2 655
-2 655

Kuntatekniikka yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

25 359
-9 669 337
-9 643 977

178 000
-8 135 000
-7 957 000

0
-10 365 000
-10 365 000

0
-7 675
-7 675

0
-8 095

-8 0950

0
-3 605
-3 605

Tilakeskus

Kaupungintalon peruskorjaus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

0
0

-30 000
-30 000

-120 000
-120 000

-750
-750

-750
-755

0
0
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Lukion rakentaminen
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

0
- 8 982 128
-8 982 128

55 000
-5 739 200
-5 684 200

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

Kailas-talon rakentaminen
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-484 575
-484 575

-8 300 000
-8 300 000

-10 890 000
-10 890 000

-3 730
-3 730

0
0

0
0

Kirkonkylän koulun peruskorjaus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

-14 329
-14 329

-300 000
-300 000

-2 900 000
-2 900 000

0
0

0
0

0
0

Muu tilakeskus
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

591 809
-20 341 343
-19 749 537

405 000
-8 273 200
-7 868 200

0
-2 177 000
-2 177 000

0
-1 695
-1 695

0
-1 205
-1 205

0
-570
-570

Tilakeskus yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

591 806
-20 840 247
-20 248 441

405 000
-16 903 200
-16 498 200

0
-16 087 000
-16 087 000

0
-6 175
-6 175

0
-1 955
-1 955

0
-570
-570

Ruoka- ja siivouspalvelut
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

0
0

-83 000
-83 000

-12 000
-12 000

-35
-35

0
0

0
0
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Tekniikka yhteensä

TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 
1000e

TS 2024
1000e 

TS 2025
1000e

Tulot
Menot
Netto

617 165
-30 509 584
-29 892 418

583 000
-25 121 200
-24 538 200

0
-26 464 000
-26 464 000

0
-13 885
-13 885

0
-10 050
-10 050

0
-4 175
-4 175

Teknisen lautakunnan toimiala (26 464 000)

Toimialan investointien taso säilyy poikkeuksellisen korkeana vuodet 2022-23. Pääosa investointimenoista 
muodostuu palveluverkkopäätösten mukaisista koulu- ja päiväkotikohteista. Kailas-talo valmistuu loppu-
vuonna 2022. Kirkonkylän koulun suunnittelu on alkamassa, ja toteutus ajoittuu vuosille 2022-23. Hanke-
suunnitelman päättämisen yhteydessä päätetään koulun rahoitusvaihtoehdoista. 

Vuodesta 2023 alkaen tilakeskuksen investointitaso laskee huomattavasti, lähestyen luonteeltaan kaupun-
gin rakennuskannan ”ylläpitotasoa”. Kuntatekniikan investoinneissa painottuvat vuonna 2022 katujen ja 
vesihuollon rakentaminen, sataman kehittäminen sekä vesihuollossa pohjavedenoton kehittäminen ja vesi-
laitoksen digitalisoinnin lisääminen sekä vesilaitoksen korjausvelan selvittäminen. 

Vuodesta toiseen jatkuviin ”perusluonteisiin” investointimenoihin kuuluvat mm. asfaltointikohteet, katuvalais-
tus, routavaurioiden korjaus, sekä pumppaamoiden ja vesihuoltoverkoston saneeraus. 

Kuntatekniikan investointisuunnitelmassa on huomioitu koko taloussuunnittelukaudelle tavoite edistää koko-
naisvaltaisesti kävelyn ja pyöräilyn olosuhteita ja kaupunkiympäristön esteettömyyttä. 

Liikenteen ja kaupunkiympäristön suunnittelussa priorisoidaan kestävät liikkumismuodot ja hyvinvointi. 
Edistämistyöllä toteutetaan liikennejärjestelmäsuunnitelman, kaupungin hyte-työn, Hinku-sitoumusten ja 
MAL-sopimuksentavoitteita.

Lupa ja valvonta
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Menot
Netto

0
0

0
0

-25 000
-25 000

0
0

0
0

0
0

Yhteensä
TP 2020 TA 2021 TA 2022 TS 2023 

1000e
TS 2024

1000e 
TS 2025

1000e
Tulot
Menot
Netto

632 942
-31 481 741
-30 848 799

683 000
-27 166 400
-26 483 400

0
-28 182 000
-28 182 000

0
-14 805
-14 805

0
-10 880
-10 880

0
-4 575
-4 575

Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala (25 000)

Rakennusvalvonnan e-palveluohjelmiston uusiminen. Uudistuksella parannetaan ohjelmiston käytettävyyttä 
niin asiakas kuin työntekijä näkökulma huomioiden.
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5. TULOSLASKELMAOSA

 

Tuloslaskelma osoittaa, miten tulorahoitus kattaa 
kunnan palvelujen tuottamisesta aiheutuvat me-
not. Tulorahoituksen riittävyyttä arvioidaan toimin-
ta- ja vuosikatteen sekä tilikauden tuloksen avulla.

Toimintakate on toimintatulojen ja -menojen ero-
tus. Se osoittaa, paljonko toimintamenoista jää ka-
tettavaksi verotuloilla, käyttötalouden valtionosuuk-
silla ja rahoitustuloilla. Vuoden 2022 talousarviossa 
toimintakate heikkenee vuoden 2021 ennustee-
seen nähden 3,7 %:ia. 

Vuosikate ilmoittaa, paljonko talousarviovuoden 
tulorahoituksesta jää investointien ja muiden pitkä-
vaikutteisten menojen kattamiseen. 

Talouden tasapainoa arvioitaessa vuosikatteen 
riittävyyttä tulisi verrata poistoihin ja nettoinvestoin-
teihin. Vuoden 2022 talousarvion vuosikate kattaa 
suunnitelman mukaisista poistoista 100 % Nettoin-
vestoinneista vuosikate kattaa n. 36,72 %, mikä 
johtuu poikkeuksellisen suuresta investointitasosta. 

Tilikauden tulos kertoo tilikauden tulojen ja meno-
jen erotuksen. Vuoden 2022 talousarvion tulos on 
12 700 euroa ylijäämäinen. Tilikauden tulosta voi-
daan vielä käsitellä rahastojen/tai varausten muu-
toksilla eli niin sanotuilla tuloksen käsittelyerillä. 

Tuloslaskelman viimeinen rivi osoittaa tilikauden 
yli-/alijäämän, joka vuonna 2022 on 0,01 milj. 
euroa ylijäämäinen. 

Verotulot
Talousarvion verotulokohta koostuu kunnan tulo-
verosta eli kunnallisverosta, yhteisöverosta sekä 
kiinteistöverosta.

Kaupungin talousarvio 2022 perustuu kuluvan 
vuoden voimassa olevaan 20,5 prosentin kunnallis-
veroasteeseen ja kuluvan vuoden voimassa oleviin 
kiinteistöveroasteisiin.
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Kunnallisvero

Kunnallisvero on arvioitu 73,4 milj. euroksi eli 
vuoden 2021 tilinpäätösennustetta vain 0,5 milj. 
euroa suuremmaksi. Arvio perustuu Kuntaliiton ve-
roennustekehikkoon ja kaupungin oman tilanteen 
arviointiin, jossa on huomioitu hallituksen talousar-
vioesityksessä tekemät päätökset sekä tilastokes-
kuksen uusimmat väestöennusteet.

Kiinteistövero

Kiinteistöverolaskelmat vuodelle 2022 perustuvat 
vuonna 2021 voimassa oleviin kiinteistöveroastei-
siin. Kiinteistöveroa arvioidaan kertyvän n. 6,2 milj. 
euroa.

Kiinteistöveroprosentit ovat: 

• Yleinen kiinteistöveroprosentti: 1,00
• Vakituisen asuinrakennuksen kiinteistöveropro-

sentti: 0,50
• Muiden asuinrakennusten veroprosentti: 1,00
• Voimalaitosten kiinteistöveroprosentti: 1,50

Yhteisövero

Yhteisöveron kertymän arvioidaan laskevan vuo-
den 2021 tasosta eli olevan n. 3,7 milj. euroa. Arvio 
perustuu Kuntaliiton veroennustearvioon. Yhtei-
söveroennuste ei muutu elokuun lopun arvioista. 
Maksettava yhteisövero verovuonna 2020 perus-
tuu niin ikään Verohallinnon ennakkotietoon per 
20.9.2021 ja tämän perusteella arvioituun lopulli-
seen maksuunpanoarvioon. 

Verovuoden 2021 maksettavaan yhteisöveroon ei 
olisi odotettavissa korotusta, vaikka kuluvan vuo-
den tilitettävät ennakkoverot ovatkin olleet vahvas-
sa kasvussa. Ensi vuonna kertyisi näin ollen verrat-
tain vähemmän verovuoden 2021 veroja. 

Sote-uudistusvuosina 2023–2025 maksettava 
yhteisövero yhteensä olisi hyvässä kasvussa. 
Kuntaryhmän osuutta leikataan uudistuksen myötä 
kolmanneksella ja näin ollen kuntien osuus yhtei-
söverosta putoaa melkein 30 % verovuonna 2023. 

Myös yhteisöverotilityksissä kalenterivuosina 
2023–2025 on syytä huomioida ennen verovuotta 
2023 tilitettävät yhteisöverot. Ne kertyvät vanhoilla 
kuntaryhmän osuuksilla ja nostavat näin ollen ve-
roennusteen tasoa väliaikaisesti, eritysesti muutos-
vuosina 2023 ja 2024.

Valtionosuudet
Valtionosuusjärjestelmän tavoitteena on kuntien 
vastuulla olevien julkisten palvelujen saatavuu-
den varmistaminen tasaisesti koko maassa siten, 
että kansalaiset voivat saada tietyn tasoiset pe-
ruspalvelut asuinpaikastaan riippumatta. Tämä 
toteutetaan tasaamalla palvelujen järjestämisen 
kustannuseroja sekä kuntien välisiä tulopohjaeroja. 
Rakenteellisesti valtionosuusjärjestelmä koostuu 
kahdesta osasta:

1. varsinaisesta valtionosuudesta, jolla myös ta-
sataan kuntien kustannus- ja tarve-eroja ja

2. kuntien välisestä tulopohjan tasauksesta.

Kustannuserojen tasauksen laskentaperusteena 
ovat asukasmäärän ja ikärakenteen lisäksi erilaiset 
olosuhdetekijät. Toisena valtionosuusjärjestel-
män kiinteänä osana kuntien tulopohjaa tasataan 
kunnan verotulojen perusteella. Järjestelmässä 
merkittävämpi rooli on kustannuserojen tasauk-
sella, jonka kautta valtion raha ohjataan järjes-
telmään. Verotuloihin perustuva valtionosuuden 
tasaus puolestaan on kuntien välinen. Järjestelmää 
täydentää tilapäisissä taloudellisissa vaikeuksissa 
oleville kunnille myönnettävä harkinnanvarainen 
valtionosuuden korotus. 

Valtionosuusrahoitus on yleiskatteellinen tuloerä, 
jota ei ole korvamerkitty tiettyjen palvelujen jär-
jestämiseen, vaan rahoituksen saaja päättää itse 
valtionosuusrahoituksensa tarkoituksenmukaisim-
masta käytöstä.

Vuonna 2022 kaupungin valtionosuuksien arvi-
oidaan olevan 53,4 milj. euroa, jossa on kasvua 
edellisvuoteen verrattuna 4,3 milj. euroa. Arvio 
perustuu Kuntaliiton ja valtiovarainministeriön 
alustaviin laskelmiin. Valtionosuuksien kasvusta 
noin puolet tulee verotulomenetysten kompen-
saation kasvun kautta. Valtionosuuksia korottavat 
muun muassa 2,5 prosentin indeksikorotus, val-
tionosuuksien korotus sekä tehtävämuutokset. 
Valtionosuuksiin ei tehdä kustannustenjaon tarkis-
tuksen mukaista korotusta eli se on tulkittava val-
tionosuusleikkaukseksi. Kilpailukykysopimusleik-
kauksen muuttaminen pysyväksi pienentää kuntien 
valtionosuuksia 234 miljoonaa euroa. Vuoden 2022 
valtionosuuksissa ei ole enää koronatukia.

Valtiovarainministeriö päättää kunnan peruspal-
veluiden valtionosuudesta lopullisesti joulukuussa 
2020. Ennakkolaskelmien pohjalta valtionosuus-
prosentti vuonna 2022 laskee ja on 23,59 %.
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Rahoitustulot ja -menot

Rahoitustulot ja -menot sisältävät mm. pitkäaikaisten lainojen korot, verotilitysten korot, antolainojen korot, 
viivästyskorot, osinkotulot sekä sijoitustuotot. Alhainen korkotaso näkyy korkokuluissa (0,7 mil. eur). Rahoi-
tuserien netto on yhteensä 3,4 milj. euroa, josta energiasijoitusten nettotuotoksi on arvioitu 3,7 milj. euroa. 
Muita osinkotuottoja on arvioitu saatavan 0,3 milj. euroa. 

 

Heinolan kaupunki myi sähköyhtiönsä Heinolan 
Energia Oy vuonna 1999. Kauppahinta 51,634 M€ 
(307 Mmk) on sijoitettu syyskuussa 1999 kaupun-
ginvaltuuston hyväksymiä periaatteita noudattaen 
pitkällä tähtäyksellä. Tämän vakuudeksi perustet-
tiin pääomaan kuuluva rahasto (Heinolan energia-
rahasto), johon siirrettiin vuoden 1999 ylijäämäi-
sestä tuloksesta siirtokelpoiset varat. Rahaston 
sijoitustoiminnan tavoitteena on turvata pääoman 
reaaliarvon säilyminen sekä tuottaa kaupungille 
pääomatuloja. Sijoitustoiminnan periaatteet on 
päivitetty kesäkuussa 2020.

Sijoitusten tuottotavoitteeksi on asetettu viisi pro-
senttia. Energiarahaston sijoituksia hoitaa kolme 
kilpailutettua salkunhoitajaa. Sijoitustuottoja on 
kotiutettu vuosina 2001–2008 yhteensä 21,9 M€. 
Pääoman kotiutuksia voidaan tulevaisuudessa 

käyttää investointeihin, lainojen lyhennyksiin tai 
elinkeinojen kehittämiseen valtuuston erikseen 
päättämällä tavalla. Tuotot käsitellään kirjanpitolain 
mukaisesti tuloslaskelmassa ja kotiutukset rahoi-
tuslaskelmassa.

Poistot

Käyttöomaisuuden ja muiden pitkävaikutteisten 
menojen poistojen sekä arvonalentumisten on arvi-
oitu olevan yhteensä n. 10,3 milj. euroa (v. 2021 
n. 9,2 milj. euroa).

Poistot on laskettu valtuuston hyväksymien poisto-
perusteiden mukaisesti.
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Tuloslaskelma suunnitelmavuosineen
Vuoden 2022 talousarvioesitys on ylijäämäinen, samoin kuin suunnitelmavuodet 2023-2025.
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Ulkoinen tuloslaskelma
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6. RAHOITUSOSA
 

Rahoituslaskelmalla osoitetaan kuinka paljon kunnan varsinaisen toiminnan ja sen investointien nettokas-
savirta on ylijäämäinen tai alijäämäinen. Rahoitustoiminnan kassavirralla osoitetaan, miten alijäämäinen 
nettokassavirta on rahoituksellisesti katettu tai miten ylijäämä on käytetty rahoitusaseman muuttamiseen. 

Talousarvion rahoitusosaan siirretään tuloslaskelmasta vuosikate ja investointiosasta investointien määrä ja 
niiden rahoitusosuudet.

Valtuustoon nähden sitovat tasot:

• antolainat
• lainan otto ja lyhennykset.

 

6 .  R A H O I T U S O S A
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Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vähennykset sisältävät an-
tolainojen lyhennykset. Välirahoitusten osalta on 
talousarviossa varauduttu 0,1 milj. euroon. 

Lainakannan muutokset
Vuonna 2022 tulorahoituksella pystytään katta-
maan investoinneista n. 36,9 %:ia ja suurin osa 
investoinneista joudutaan kattamaan vieraalla pää-
omalla. Vierasta pääomaa tarvitaan lisäksi lainojen 
lyhennyksiin. Vuonna 2022 lainoja lyhennetään 
17,5 milj. euroa ja pitkäaikaista lainaa otetaan 30,0 
milj. euroa. 

6 .  R A H O I T U S O S A

Lainakannan arvioidaan kasvavan n. 102,5 milj. 
euroon vuoden 2022 aikana ollen n. 5 680 euroa 
asukasta kohden.

Taloussuunnitelmavuoden 2024 lopussa lainakan-
nan arvioidaan kasvavan investointimenopaineiden 
vuoksi lähes 106,5 milj. euroon eli 6 034 euroon 
per asukas. Vuodesta 2025 lainakannan arvioi-
daan lähtevän laskuun.
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7. KAUPUNKIKONSERNI, 
KONSERNIYHTEISÖILLE 
ASETETTAVAT TAVOITTEET
 

Heinolan vuokra-asunnot Oy
Toiminta-ajatus ja tehtävä: Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtävänä on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja 
kaupungin asukkaille sekä toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita. 

Konserniyhtiölle asetettavat tavoitteet

Tavoite/kohde Vuositavoite ja 
toimenpide 2022

Tavoitetaso ja 
onnistumisen mittari

Vastuuhenkilö

Kiinteistöjen kun-
nossapito

Kiinteistöjen pitkäntähtäi-
mensuunnitelman mu-
kaisten korjausten toteu-
tuminen ja korjausvelan 
kasvun taittuminen.

Tietoisuuden lisääminen 
kiinteistöjen kunnosta.

Vuodelle 2022 suunnitelluista 
PTS-töistä toteutuu vähin-
tään 75 %. 
Säännöllisten kiinteistökat-
selmusten ja määräaikais-
tarkastusten aloittaminen 
vuonna 2022.

Toimitusjohtaja

Asiakasvaikutta-
vuus ja -tyytyväi-
syys

Onnistuneiden asiakasko-
kemusten varmistaminen 
ja asukkaiden vaikutus-
mahdollisuuksien lisäämi-
nen

Kohteiden haluttavuuden 
varmistaminen

Asiakaspalautemallin (jat-
kuva asiakastyytyväisyys-
kysely) käyttöönotto vuonna 
2022 ja mitattu asiakastyyty-
väisyys asteikon keskiarvon 
paremmalla puolella.

Asukassivut ja sähköinen 
tiedottaminen käytössä vuon-
na 2022, rekisteröityneitä 
käyttäjiä 31.12.2021 vähin-
tään 200.

Asuntohakemuksia yli 365 
kappaletta vuonna 2022.

Vaihtuvuus alle 24,4 %

Toimitusjohtaja

Kestävä talous Tilikauden tuloksen pitä-
minen vakaana.

Asuntojen käyttöaste vähin-
tään 92 %

Hoitokulut pysyvät budjetis-
sa.

Toimitusjohtaja

7 .  K A U P U N K I K O N S E R N I
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8. VESILAITOKSEN 
TULOSLASKELMA

8 .  V E S I L A I T O S
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8. VESILAITOKSEN 
TULOSLASKELMA

I N V E S T O I N N I T


