Heinolan seurakunnan diakoniatyon esittelya 2023,

Sari Juutilainen, Heinolan seurakunta
Esittely:

Meilla on 4 diakonian virkaa ja lisdksi perhediakonin virka on maaraaikainen, joka paattyy v. 2024.
Kahdella diakoniatyontekijalla on sosiaalialan koulutus ja 3:lla on sairaanhoitajan koulutus).
Johtava diakoniatyontekija Tarja Soppi on virkavapaalla ja sijaisena on Sari Juutilainen ja hanta
tuuraa Tuomas Martio. Diakoniatiimin pappi on Maarit Kihlstrom.

Kirkon diakoniatydn pohjana on eettiset ohjeet, jotka ohjaavat kirkon hengellisen tyon tekijoita.
Eettiset ohjeet perustuvat diakoniatyon perustehtavaan ja kristillisiin arvoihin. Ohjeet ilmenevat
arjessa lahimmaisen rakkautena, ihmisen arvon kunnioittamisena, oikeudenmukaisuutena ja
vastuullisuutena. Kohtaamisessa pyritdan tuomaan viestia, etta jokainen ihminen on arvokas
Jumalan luoma ja han on paljon enemman kuin hanen ongelmansa. Haluamme olla
kohtaamillemme ihmisille toivon tuojia. Olemme kuuntelijoita, rohkaisijoita, vierella kulkijoita ja
tuemme ja ohjaamme asiakkaita myds yhteiskunnan apujen piiriin. Pyrimme kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen, jossa kartoitetaan asiakkaan tilannetta laajemmin. Emme tuo aktiivisesti esille
hengellisia asioita vaan toimimme asiakkaan tarpeiden mukaan. Diakonia auttaa myds ihmisia,
jotka eivat ole seurakunnan jasenia.

Yksilokohtaiset kohtaamiset vastaanotolla, kodeissa ja muualla ovat diakoniatyon ydints,
perustehtavad mika kuuluu diakoniatyohdon muuttuvissakin olosuhteissa.

Apu on luottamuksellista, suojellaan asiakkaan yksityisyytta. Ilman hdnen lupaansa ei hoideta
hdnen asioitaan kenenkdan yhteistyotahon kanssa. Asiakaskdynnit ovat maksuttomia.

Diakoniatydssa kohtaamme hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia:

- elaman kriiseissa olevia ihmisia (surua, sairauden tuomaa kuormaa, yksindisyytta jne)

- taloushuolien kanssa kamppailevat (srk:lla on pienet avustusmaararahat ja voimme
avustaa kertaluonteisesti esim. laskun maksamisessa — ensin ohjataan Kelaan hakemaan
perustoimeentulotukea, sitten sosiaalitoimeen ja tutkitaan yhteiskunnan lakisaateiset tuet)

- ihmissuhteiden kanssa kipuilevia

- riippuvuuksien kanssa kamppailevia ihmisia

Jotkut ihmiset kohdataan kerran, toiset ovat pidempiaikaisia asiakkaita.

Joskus my0ds perheasiain-neuvottelukeskuksesta, psykiatrian poliklinikalta, sosiaalitoimelta jne
ohjataan meille asiakkaita.

Asiakasvastaanotolle tulevat ihmiset tapaamme Virtakatu 4, jossa on kirkkoherranvirasto,
taloustoimisto ja diakoniatoimisto. Diakonian asiakasvastaanotolle on ajanvaraus. Meilla on
puhelinpdivystys ma-to klo 9-12, jolloin olemme tavattavissa puhelimitse. Lisdksi asiakkaat
soittavat meiddan omiin tydnumeroihin.

Teemme myo0s kotikdynteja. Kotona keskustelemme usein siitd mitd arjen haasteita ihmisellad on.
Onko hanella ldhiomaisia, joilta saa apua. Onko ihminen esim. kotihoidon piirissa jne. Heinolassa



asuu myos niitd, joilla ei ole oikein ketdan ldhiomaisia. Nama ihmiset ovat haavoittuvassa
asemassa, jos palveluiden tarve lisdantyy. Tarvittaessa meilla on mahdollisuus vieda kotiin
ehtoollista.

Diakonialla on myds ryhmatoimintaa:

Sururyhmat, joihin kutsutaan vuoden aikana omaisensa menettaneita. Halutaan tukea ryhmassa
surevia ja tarjotaan myos mahdollisuutta vertaisitukeen. Sururyhma kokoontuu 7x pyhdinpaivan
jalkeen ja kokoontumiset jatkuvat kolmesti kevatkaudella.

Vanhemman vden virkistyspdivat 7x vuodessa kirkonkylan seurakuntatalossa. Vierailemme myos
ikdihmisille suunnatuissa erilaisissa ryhmissa (mm. ystavapiiri, huippumimmit, ikdantyneiden
paivatoiminnassa, Vierumaen puhu ja porise ryhmassa)

Diakoniatyon puitteissa teemme myos kehitysvammatyota (Hartaudet tyokeskuksessa, eri
kehitysvammayksikoissa, keva naytelmakerho, paasidis- ja joulukirkkohetket, retkipaivat kesalla.
Yhteistyd muiden kehitysvammatyota tekevien kanssa.

Yhteydet ndko ja kuulovammaisiin. (Diakoniatyontekija vierailee ko ryhmissa ja diakonia jarjestaa
kirkkohetkia- joulu ja paasidinen).

Mielenterveyskuntoutujat: Tyontekijat kayvat pitamassa hartaushetkia eri yksikoissa. Kesakaudella
jarjestetaan retki.

Pdihdetyd:. Asiakkaita kohdataan kotona tai vastaanotolla lisdksi tyontekija on mukana Pilke -
ryhmassa, joka kokoontuu viikoittain. Lisaksi jarjestamme AA:ssa mukana oleville naisille
leiripaivat.

Diakonialla on myds paljon vapaaehtoistehtavissa toimijoita — vuoden 2022 toimijoita oli 86
henkil6a. Meilla on myo6s Lahimmaispalvelun ryhma — 21 [apan vapaaehtoista. He kayvat jonkin
ihmisen luona juttelemassa, ulkoilemassa jne- mita asiakas haluaa. Jyrankola on vapaaehtoistyossa

erittdin vahva ja aktiivinen toimija. Heilla on paljon vapaaehtoisia. Meilla paljon pienemmassa
mittakaavassa ko toimintaa.

Lisaksi meilla on vapaaehtoisryhmia (Pappilan Piiat ja Rengit), jotka avustavat srk:n eri
tilaisuuksissa ja tekevat myos pienia avustustehtavia diakonisin perustein.

Diakonia jarjestaa viikoittain yhteis6llisen Limminruokailun Lampisalissa. Se on avoin,
yhteisollinen ruokailu, johon voi tulla ruokailemaan mukavassa seurassa. Osa kavijoista on
taloudellisesti tiukalla ja osa hakee yhteisollisyyttd — on kiva, kun ei tarvitse syoda yksin.
Lamminruokailun vapaaehtoiset ovat mukana jarjestelyissa ja eri tehtavissa. Kavijoita on viikoittain
80-90 hl6a. Lisaksi varhaiskasvatus jarjestaa ruokailuja seurakuntakodilla ja kk:n srk-talossa.
Vastikkeettoman ruuan jakelun merkeissa teemme yhteistyota eri tahojen kanssa (Jyrankolan
Setlementti, Vapaaseurakunta ja Helluntaiseurakunta). Olemme myds mukana Kimmenen
toiminnassa viikoittain.

Vuosittainen Yhteisvastuu -kerdys kannustaa muistamaan lahimmaisia kaukana ja lahella. Tana
vuonna esilld on koulukiusaaminen (joka minuutti 4 nuorta joutuu kouluvékivallan uhriksi
Suomessa). Eli ongelma on suuri ja siihen pitda puuttua. YV-kerdyksesta jaa kerdaavaan srk:aan



20%. Yhteistyo koulukuraattoreiden ja kaup ja srk:n nuorisotyon kanssa auttaa ohjaamaan srk:aan
jaavat varat oikein kohderyhmalle.

Maahanmuuttotyossad olemme mukana yhtena toimijana. Monet ovat neuloneet sukkia
ukrainalaisille ja lahjoittaneet tarvikkeita, joita olemme toimittaneet tanne muuttaneille
ukrainalaisille. Avustustyota olemme tehneet yhdessa SPR:n, maahanmuuttokoordinaattorin ja
kaupungin tyontek. kanssa. Perhediakonimme Heli Heikkila on ollut yhteyshenkiléna srk:ssa.

Teemme paljon yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja se on tarkea voimavara. Nyt uusien
hyvinvointialueiden my6ta on tarkea seurata toimintaymparistdn muutoksia. Osa paatoksen
teosta on siirtynyt Lahteen.

Heinolan seurakunta on ymparistéseurakunta ja haluamme olla valittamassa vastuuta myos
ymparistosta. Pyritdan ohjaamaan ihmisia kohtuulliseen, luontoa saastavaan elamantapaan.
(rippikoulu, yhteisvastuukerdys). Srk:ssa kierratetdaan — saamme lahjoituksina liinavaatteita,
vaatteita, astioita, meille neulotaan sukkia ja lapasia asiakkaille jaettavaksi. Laitamme kiertamaan
kiitollisena mita meille annetaan.

Lisaksi etenkin joulun alla ihmiset haluavat lahjoittaa seurakunnan diakoniatyélle lahjakortteja,
joita voimme jakaa lahjoittajan toiveiden mukaisesti vahavaraisille lapsiperheille, yksindisille jne...
Olemme tosi kiitollisia tasta avusta!

Lopuksi:

Seurakunnassa pidetaan tarkeana saavutettavuutta, jotta paikkakuntalaiset voisivat osallistua eri
rajoitteista huolimatta srk:n toimintaan. (Induktiosilmukka, isotekstiset virsikirjat, kaiteet, inva-
luiskat, striimaus). Toivomme osallistujilta palautetta, jotta voimme puuttua epakohtiin.



