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ESITYKSEN AIHEET

Digitalisaatio yleisesti
Tulevaisuuden kunnan digipalvelut
Heinolan digitiekartta

Palveluiden saavutettavuus
Digituki



Digi ja digitalisaatio mita se oikein on?

Wikipedia
“Digitalisaatio tai digitalisoituminen
tarkoittaa digitaalisen tietotekniikan
yleistymista arkielaman toiminnoissa”

 Ei pelkkaa tekniikkaa ja teknologiaa
vaan myos muuttunutta
asiakaskayttaytymistad ja uusia
markkinoita

« Digitalisaatio on seka toimintatapojen
uudistamista, prosessien digitalisointia
ettd palveluiden sahkoistamista.

« Kyse on isosta oivalluksesta, miten
omaa toimintaa voidaan muuttaa jopa
radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan
avulla

 Mahdollisuutta kehittaa vanhaa ja
luoda jotain aivan uutta




Digi ja digitalisaatio mita se oikein on?

Digitalisaatio on siis
ajattelutavan ja
toimintatapojen

muutosta!




Digipalveluiden avulla voimme
hoitaa monia arjen asioita:
asioida terveydenhuollon kanssa,
tehda ostoksia, hoitaa vero- ja
pankkiasioita, olla
vuorovaikutuksissa
viranomaisten ja laheisten
kanssa, hakea tietoa ja vaikkapa
opiskella.




Miten tahan on tultu
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MAAILMAN ARVOKKAIMMAT YHTIOT
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Lahde: Visual Capitalist

Most valuable brands worldwide in 2022
(in billion U.S. dollars)

Apple 355.08

Amazon 350.27
Coogle
Microsoft
Walmart
Samsung Group
Facebook

ICBC

Huawei

Verizon

Lahde: Statista.com
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SMART HOME

Tekodly avuksi ikdantyneiden
ravitsemuksen seurantaan — Paijat-Sotella
suuret odotukset kotihoidon asiakastyon
kohentumiseksi

Tekoily yhdisterryna konenikssn mahdollistaa kameroiden kaytén
asiakkaiden kotona ilman yksityisyyden suojan loukkaamista.

Etaladkarin vastaanotolle apteekissa —
"Tama ei poikkea terveyskeskuslaikarin
tyosta”

Kainuussa alkaa kokeilu, jossa apteekeista saa laakaripalveluja etana
Kokeilussa on mukana julkinen sote ja yksityinen puoli sulassa

sovussa.

1 Laskarit 25.3.2017 Kio 09:10

= Valikko an [a

Kanta on kaikkia
varten

Kanta-palvelujen kautta tietojasi kasitellaan

luotettavasti ja turvallisesti terveydenhuoligssa:
Omakannasta naet omat terveystiedot ja reseptit.

lot Kannassa ietoturva
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Julkkisten kehumalle Oura-
sormukselle jattirahoitus -
koronavuosi oli oululaisyhtiélle

menestys
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Tulevaisuutta

* Yha useammat toimilaitteet ja
mittalaitteet verkossa, sensoreita
miljardeja

« Mobiililaitteissa kasvava maara
antureita

 Robotiikka kasvamassa
rajahdysmaisesti

* Big data, tekodaly ja pilvipalvelut
vahvistuvat

 Laitteiden muuttuminen
palveluiksi, etadiagnostiikka

» 5G-verkot suunnitellaan 10T-
tarpeisiin

EMERGENCY




Tulevaisuutta

* Fotoniikka, kuvatunnistus kehittyy

« Lisatyn todellisuuden
mahdollisuudet

« Puhetunnistus, reaaliaikainen
tulkkaus

* Itseohjautuvat ajoneuvot

 Lohkoketjut muuttavat esim.
finanssialaa
« Kayttijien valmiudet parantuneet
“kaikilla on alylaite mukanaan”

“langattomat verkot ulottuvat
kaikkialle"




Tulevaisuuden kunnan (Heinolan kaupungin)
digitaaliset palvelut?




Miksi digitaaliset palvelut?

« Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi tunnetaan edelldkavijana, jossa
digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitetdadn ja otetaan kayttéon
yli hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin teknologia- ja
digitalisaatiokyvykkyytta seka kehittaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta

« Kansallinen Digitalisaation edistamisen ohjelma on rakennettu naiden
hallitusohjelmatavoitteiden toimeenpanemiseksi. Ohjelma tukee ja kannustaa viranomaisia
tuomaan palvelunsa kansalaisten ja yritysten saataville digitaalisina vuoteen 2023 mennessa.
Valtiovarainministerio asetti Digitalisaation edistamisen ohjelman 25.2.2020

 Digiohjelman toimintakauden tavoitteet ovat :
* Digitaaliset laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla vahintaan lain digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta vaatimusten mukaisesti.
* Elinkeinotoimintaa harjoittavien paperi- ja kdyntiasiointi on vahentynyt merkittavasti, ja tarjolla on useita vain digitaalisia
yrityspalveluja.
* Digitukea on tarjolla koko maassa ja sita kehitetdaan palvelemaan myos elinkeinotoimintaa harjoittavia.



Miksi digitaaliset palvelut?

Digilainsaadannon tilannekuva

itaalisten patvelujen tarj t
Digitaalisten palvelujen suunnittelu, yilapito
ja tarjoaminen, sahkoinen tunnistaminen.
saavutettavuus

Tietosuoja

GDPR

Henkilotietojen kasittely. tistosuojavastaavien
nimittaminen. oscitusvehollisuus, automaattinen
pastsksenteko

Tietosuojalaki
Henkilsiden suojelu henkilStistojen kasittelyssé.
tiatojen vapaa liikkunus

Digipalvelujen kehittdminen ja jarjestaminen

Laki hallinnon yhteisista sahksisen
asioinnin tukipalveluista

Suomi fi-palvelut: vaatimukset DV lle uottajana,
kayttavetvolisuudet viranomaisille, yksityissektonin
kayttooikeudet

Data ja tietovarastot

linnon tiedonhallinnasta
Tiedonhallinnan jarfestaminen ja kuvaaminen
tistovarantojen ja #resteimien yhisentoimivuus,
tekniset rajapinnat ja katseluyhieydet,
tistoturvalisuus

Arkistolaki
aition viranomaisten ja organisaatioiden toiminta,
johon sovelletaan asiakifjojen julkisuusperiaateta

_:- Asiointi ja asiakkuus

elDAS -asetus
Sahkoisen tunnistamisen ja asicinnin luottamus-
palvelut EU-ssa

Laki 5 5 i ja

al a

Wahva s&hkéinen tunnistaminen, tunnistus-
palveluiden tarfoaminen palveluntagoaiille, yisistlie
ja toisille tunnistuspalvelun tagoajile

Laki sdhkbisestd asicinnista
wviranomaistoiminnassa

\firanomaisten ja naiden asiakkaiden cikeudet,
wveholisuudet ja vastuut sihkbisessa asioinnissa

Laki s8hkéisen viestinnin palveluista
Sahkoisen viestinnan pahelujen tarjonta ja
‘saatavuus, radiotaajuuksien kaytts, viestinta-
verkkojen ja -patveluiden tekninen lastu
toiminta-varmuus ja edullisuus seks viestinnan
luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

Perusoikeudet

Suomen perustusiaki
Hallinnon lainalaisuuspeniaate, hywan hallinnon takeet,
julkisuusperiaate, yksityisyyden suja, kisleliiset cikeudet,
elinkeinovapaus, yhdenveraisuus

Laki viranc n
Oikeus saada tietoa viranomaisen julkisista asiakirjoista,
wviranomaisessa toimivan vatiolovetvoliisuus, tietojen
Esaannin rajoitrkset

Kielilaki

Oikeus kaytaa viranomaisessa joko suomea tai ruotsia
Saamen kielilaki

Saamelaisten oikeus kayitas omaa kieltaan tuomicistuimes-

£a ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvolli-
suus foteuttas ja edistia i kieleliisia o i

Viittomakielilaki

Viranomaisen velvollisuus edistas vittomakietta kayttavan
mahdcllisuuksia kiyitaa omaa kisftaln ja saada tietos
omalla kielellaan seka wittomakielts kayttavan kelellisten
oikeuksien adistaminen

Hallintolaki

Hyvan hallinnon periaattest, cikeusturva, neuvonta ja hywa
Kislenkayito, asian vireillepano ja kisittely seka hallinnon
palvelujen laadun ja tuloksefisuuden edisiminen
Yhdenvertaisuusiaki

‘Yhdenvertmisuuden edistiminen. syrjinnan ehksisy ja
syriinnan kohteen oikeusturvan tehostaminen

Huntalaki
Kunnan asukkaiden itsehalfinnon. csallistumisen ja
vaikuttamisen seka kunnan toiminnan suunnitelmali-
suuden ja taloudeliisen kestavyyden edistaminen

VALTIOVARATNMINISTERIC

FINANSMINISTERIE
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Miksi digitaaliset palvelut?

Digitaalisten palveluiden avulla seka
kuntalaiset etta kunnan tydntekijat voivat
hoitaa asioita riippumatta kellonajasta tai
paikasta.

Tarve siirtya paikasta toiseen saadakseen
asiansa hoidettua viahenee. Esimerkiksi haja-
asutusalueilla digitaaliset palvelut sdastavat
paljon aikaa ja vaivaa, kun ei tarvitse
matkustaa.

Digipalvelut parantavat palveluiden
saatavuutta erityisesti heille, joille asiointi
paikan paalla on hyvin hankalaa.

Saatavilla olevat ja laadukkaat digipalvelut
ovat myds vetovoimatekija. Kun palvelut ovat
kunnossa, tarve muuttaa parempien
palvelujen aarelle poistuu.

Joustavammat palvelut
digitalisaation avulla

&

el

asiointipiste-asiakkaan
koti etSisyys 15 km

hotitoimistolta
kaupungintalolle

T o

ja kdyttajan
vilinen L]
etdisyys .
3cm



Miten
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Kaupunginhallituksen 25.4.2022
vahvistama digitiekartta luo
raamit Heinolan kaupungin
digitaalisten palveluiden
kehittamiselle

Heinolan kaupungin digitiekartta
2022-2025 hyviksyttiin
kaupunginhallituksen
kokouksessa 25.4.2022



https://kokoukset.heinola.fi/dynasty10/kokous/2022326-3-27815.PDF

Digitalisaation edistamisen tavoitetila

- Tukeutuu kevailla 2022 laadittavaan kuntastrategiaan

Avoin, ennakoiva Digitaalista

Jja vuorovaikutteinen { kehitysti ihmisten
) {

digitaalinen ehdoilla - yhdessa
Heinola '_ uudistaen

18

Toimivat
asiakaslihtdiset
palvelut
ja sujuva asiointi
digitalisaatiota
hyddyntiaen

Digitiekartan viisi kdrkiteemaa

Aslakaslihtbiset
digitaaliset
aslointipalvelut

Tiedolla
Johtaminen

S3hkdinen
arklistointl

Palkkatledot



Kaupunkitasoiset karkihankkeet

Lakl digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimuksien tayttaminen

ohjelmisto- Ja Jarjestelmiinvestointien tarkastelu koko kaupungin tasolla (J4rjestelmikartta)

Tiedolla Johtamisen edistaminen kalkilla tolminnan tasollla

Digltaalisten osallistumis- |a valkuttamismahdollisuuksien kehittdminen kalkilla tolminnan tasollla

Sahktisen arkistolnnin kayttoonotio kalkilla toimialoilla

Palkkatietojen hytdyntimisen tukeminen kalkilla tolmialoilla

Paperittomien tolmintamallien kayttoonottaminen kalkilla tolminnan tasollla

Yhteiset palvelut -toimialan hankkeet

Automaation Ja robotilkan Usaamisen tukeminen kalkilla toimialoilla

Hankintaprosesslen sujuvolitaminen Ja selkeyttaminen digitalisolnnin avulla
Kaupungin kilnte4n cmalsuuden hallintajirjestelmin kiyttbonotto

tin diglosaamisen vahvistaminen viestinnin Ja koulutuksen kelnoin
Monlkanavalnen aslakaskokemus: verkko- Ja moblilipalvelut seki niiden saavutettavuus L ity

Asukkallla tarjottavien digitukipalvelujen kehittdminen yhdessd kumppanelden kanssa

en avaaminen

19




Tehdaan ja kehitetdan yhdessa,
osallistaen ja osallistuen!
* Viranomaiset, kuntalaiset,
jarjestot, yritykset,
kokemusasiantuntijat yms.

— Osallistuva budjetointi
— Kehitystyopajat
— Hackathonit

Osallistuvan budjetoinnin dAnestyksen perusteella
toteutetaan yhteensai viisi hanketta

Hankkeisiin varattu raha vuodelle 2022 on 50 000 eurca. Eniten d3nid saaneet ideat
ovat:

. Nuorten oman kohtaamispaikan toteutus (277 4anta/19,86 %)
. Senioripuisto (176 aanta/12,62 %)

. Mopotapahtuma nuorille (167 aanta/11,97 %)

. Kesdreitit kaupungin vierailukohteisiin (145 &ant&/10,39%)

. Kaupungin yhteiséllinen puutarha (131 44ntd/9,39 %)

[ I R O R N A



https://www.heinola.fi/osbu/

Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

Lailla pannaan taytantdon julkisen sektorin toimijoiden
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
annettu EU-direktiivi 2016/2102, eli niin sanottu
saavutettavuusdirektiivi.

kuuluu

kaikille

« Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 1.4.2019. D - -

» Saavutettavuusdirektiivi edistaa digitaalisten palvelujen
saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon
saavutettavuutta. Tarkoituksena on parantaa jokaisen
mahdollisuuksia kiyttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

*  Saavutettavuusvaatimukset velvoittavat mm. julkisen hallinnon organisaatioita
seka osaa jarjestoista ja yrityksista.

e  Saavutettavuusvaatimusten lisaksi laissa saadetdaan viranomaisten digitaalisten
palvelujen jarjestamisesta ja velvoitetaan julkisen hallinto tarjoamaan
asiakkailleen mahdollisuuden viestia viranomaisen kanssa sahkoisesti.

21 @ Heinola



Digituki
— A

& Digihiki iskee aina
valilla - ihan jokaiselle.
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Digituki auttaa.




Digituki

* Digituen tavoitteena on auttaa jokaista kohti
itsenaista tietokoneiden ja alylaitteiden kayttoa,
turvallista asioimista ja digipalveluiden
periaatteiden ymmartamista.

e Digituki myos madaltaa kynnysta omaksua uusia
sahkoisia palveluja tukemalla digitaitojen On helppo ajatella,

etta digituen asiakkaina
on vain jokin tietty
erityisryhma tai ikaihmiset.

kehittymista. Sita kautta digituki edistaa
viranomaisasioinnin siirtymista digitaalisiin
asiointikanaviin.

* Digituki edistda kuntalaisten osallisuutta ja Tosiasiassa jokainen meista
yhdenvertaisuutta seka kunnan digitalisaation tarvitsee digitukea joskus.
kehitysta.

e  Hallintolaki velvoittaa viranomaisia neuvomaan U U L U 9 UUUU .,;J ~ o U,, 9 .
omien palvelujensa kaytdssa. INEEEIRERE SRR )

23




Digitukea Heinolassa

Heinolan kaupunginkirjasto

Opastusta kirjaston laitteiden ja palveluiden kdyttdon, normaaliaikaan my&s matalan kynnyksen opastusta asiakkaan omien laitteiden ja erilaisten palveluiden kaytossa.
Korona-aikaan opastuspalveluita on jouduttu jattdamaan tauolle.

Puhelin: (03) 849 3620

Osoite: Kauppakatu 12

Sahkoposti: kirjasto@heinola.fi

www: lastu.finna.fi

Heinolan kansalaisopisto

Tietotekniikkakurssit

Puhelin: 044 797 2400

Osoite: Asiakaspalvelu HeiMossa, Kaivokatu 14
Sahkoposti: kansalaisopisto@jyrankola.fi

www: opistopalvelut.fi/heinola

Jyrankolan setlementti

Kohderyhma: Tukea on tarjolla kaikille tarvitseville

Koko kansan HelpDesk- maksuton ja matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu. Ohjaajina/neuvojina koulutetut vapaaehtoiset eli digivalittajat.
Vapaaehtoistyon keskus Tuttiksen maksuton digiapu. Kohderyhmaéna erityisesti ikdantyneet. Ohjaajina vapaaehtoiset digivalittajat.

Maksullinen digituki kaikille kuntalaisille Mediapajalla. Auttajina Mediapajan henkilokunta ja nuoret.

Heinolan kansalaisopiston maksullinen tietotekniikan opetus. Opettajina kansalaisopiston tietotekniikan tuntiopettajat.

Puhelin: Mediapaja 044 797 2436, Tuttis 044 797 2429
Osoite: Heinolan kansalaisopisto Siltakatu 11, 18100 Heinola
Sahkoposti: mediapaja.heinola@gmail.com

www: www.jyrankola.fi

24 @ Heinola
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’Paha Digi”

« Kaikella on kdantépuolensa

* Rikolliset sekd muut toimijat pystyvat kehittamaan toimintaansa
nopeammin ja ketterammin kuin me lain oikealla puolella toimivat >
uhka kasvaa koko ajan

« Oma "riskienhallinta” arvoonsa
* Maalaisjarki
”mika vaikuttaa liian hyvalta ollakseen totta, ei ole totta”
 Tekniset suojausmenetelmat, suojakoodit, virustorjunta yms. kuntoon

@ Heinola



Eettisyys

« “Kaikki mita vain pystytaan
digitalisoidaan, automatisoidaan
ja robotisoidaan
tulevaisuudessa”

Kuka huolehtii
eettisyydesta ja
inhimillisyydesta?




vesa.huttunen@heinola.fi
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