inola

= =
oh O
2 Q £
2 -
5 .0 &
x D .
) —
c i -
88 =
0O C p
s = =
QO + =
L =




Heinolan kaupungin
tilinpaatos 2020

Kaupunginhallitus 29.3.2021
Valtuusto 24.5.2021

SIsalto 2. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN 37
2.1 Kayttétalousosan toteutuminen .. 38

1. TOIMINTAKERTOMUS 2020 3 2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen 84

1AYleista 3 2.3 Investointiosan toteutuminen 86

1.1.1 Kaupunginjohtajan katsaus ... .3 2.4 Rahoitusosan toteutuminen___. 99

1.1.2 Kaupungin hallinto ja 2.5 Yhteenveto maararahojen ja

siina tapahtuneet muutokset & tuloarvioiden toteutumisesta ____............100

1.1.3 Yleinen ja alueen taloudellinen 3. KONSERNIYHTISIDEN

kehitys 8

1.1.4 Olennaiset muutokset kaupungin ':!";:‘VHOITTEET S

toiminnassa jataloudessa . ...............12 einolan vuokra-asunnot Oy S

1.1.5 Arvio todennak0|sesta tulevasta 4. TILINPAATOSLASKELMAT 106

kehltykseSta 16 41 Tuloslaskelma """"""""""""" 106

1.1.6 Kaupungin henkllosto S — 4.2 Rahoituslaskelma 107

1.1.7 Ympaéristéasiat .18 43Tase 108

1.1.8 Arvio merkittdvimmista riskeista 4.4 Konsernilaskelmat 110

ja epavarmuustekijdista sekd muista

toiminnan kehittymiseen vaikuttavista 5. TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 114

seikoista ... .19 R

1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja 6. ERIYTETYT TILINPAATOKSET 127

riskienhallinnan jarjestamisestd . .19

1.3 Tilikauden tuloksen muodostumlnen 7. ALLEKIBJOITUKSET JA

jatoiminnan rahoitus 22 MERKINNAT i 135

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen 22 8. LUETTELO KIRJANPITO-

1.32 Toiminnan rahoitus .....2%  KIRJOISTA JA TOSITTEIDEN

1.3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset ,,,,,,,,,,,,,,, 27 LAJEISTA 136
1.4 Kokonaistulot ja -menot 3
1.5 Kuntakonsernin toiminta ja talous 32 9. HYVINVOINTITILINPAATOS 2020 137
1.5.1 Yhdistelma konsernltlllnpaatokseen

kuuluvista yhteisoista . ; 32 10. HENKILOSTOSUUNNITELMAN

1.5.2 Konsernin t0|m|nnanohjaus 32 TOTEUMA 2020 140
1.5.3 Olennaiset konsernia koskevat

tapahtumat .32

1.5.4 Arvio konsernin todennakéisesté PiENI KHUPUNKI,

tulevasta kehityksesta 32

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ l XJ e
1.5.5 Selonteko konsernivalvonnan . So ELH n ﬂ
jarjestamisesta 3 .

1.5.6 Konsernituloslaskelma ja sen

tunnusluywt 33 .
1.6 Tilikauden tuloksen ka3|ttely 37 @ Heinola

w

ens cauruni, 150 ELAMA &/ Heinola 2



1. Toimintakertomus

1. TOIMINTA-
KERTOMUS 2020

1.1 Yleista

1.1.1 Kaupunginjohtajan katsa-
us

Kulunut vuosi 2020 on varmasti eriskummallisin,
jonka virkamiesurallani olen nahnyt ja kokenut.
Maaliskuussa alkanut COVID-19-pandemia
muutti kaiken, monet suunnitelluista muutoksista

laitettiin jaihin odottamaan parempia aikoja (esim.

hallintosaantéuudistus), olemassa oleviin palve-
luihin toteutettiin muutoksia ja rajoituksia (esim.
etdopetus, vapaa-ajan palveluiden rajoitukset),
seka syntyi tdysin uusia palveluita tukemaan
muuttunutta tilannetta (esim. pienyrittajatuki,
neuvontapalvelut).

Kuntatalouden osalta vuosi oli my6s yhta vuo-
ristorataa, ensimmaisessa vaiheessa tulopohja
naytti romahtavan, sitten tulivat koronan hoidon
menopuolen kasvupaineet, joita seurasivat vii-
veelld valtion mittavat tukitoimet, pitkittyneet ra-
joitukset vaikuttivat loppuvuonna menoihin alen-
tavasti ja lopuksi verottajalta tuli vuoden 2019
tulouttamatta olevia kunnallisverotuloja. Vuosien-
nusteen etumerkki vaihtui vuoden aikana kolme
kertaa ja lopputuloksessa on yksi nolla enemman
kuin alkusyksylla ajateltiin. Omaa ammattitaitoa
paasi kyseenalaistamaan ihan tosissaan.

Olen useasti iimoittanut, etten aio kirjoittaa
elamankertaa. Paatos pitda, mutta kirjoittamat-
tomaan elamankertaan vuodesta 2020 nousisi
esiin seuraavat teemat:

* Osaavat ihmiset, joilla on tahto ratkaista
yhteisia asioita, pystyvat ne myos ratkai-
semaan. Nopeat muutokset ja muutokset
toteutettiin Heinolassa valtakunnallisessa
karjessa ja laadukkaasti, toimialojen valinen
yhteistyd toimi saumattomasti, apua pyydet-
tiin ja saatiin, kaikki tdama toimintaymparistos-
sd, jossa ohjeet muuttuivat lennossa ja paine
oli aikamoinen.
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* Paatoksenteon ilmapiiri vaikuttaa koko
kaupunkiorganisaation tekemiseen. Koro-
nakriisin hoidossa tiedonkulku ja paatokset
pystyttiin toteuttamaan mutkattomasti, luot-
tamushenkil6t toimivat toimintaa tukevasti
yhteis6ssa esimerkilldan ja viestinnallaan, us-
koisin, etta kaikki saimme kokemuksen siit3,
miten hyvin asiat etenevat kuin kaikki hoitavat
yhdessa ja sitoutuneesti asiaa.

* Strategialla ja tavoitteilla on merkitysta.
Kiireen ja paineen keskella kaikki muutkin
asiat pitda hoitaa. Strategian my6ta kuitenkin
nousee esille ne tarkeimmat asiat, joihin pa-
nostetaan tilanteesta riippumatta ja tavoitteet
viitoittavat sille polun seka tahdin.

* Toimintakulttuurin kehittamiseen ei voi
laittaa liikaa voimavaroja. Toimintakulttuuri
sy0 strategian aamupalaksi ja ottaa ohjat
osaavastakin henkildkunnasta ennen lou-
nasta. Heinolan osalta toimintakulttuurin ja
-tapojen kehittamisessa on keskeisin kehit-
tamispotentiaali. Hallinnon ja paatoksenteon
toimintatapojen uusiutuminen ja johtamisjar-
jestelman arviointi sai hyvan alun menneena
vuonna.

e Toiminnallinen ja taloudellinen tulos on
paaosin ndiden tekijoiden seuraus.

Vuoden 2020 ylijagama on 18,7 milj. euron inves-
tointivarauksen jalkeen n. 2 milj. euroa. liman
investointivarausta, ylijaama olisi Heinolan kau-
pungin historiassa varsin mairitteleva 20,6 mil].
euroa. Tama luku pitaa sisallaan varsin suuria
satunnaistuloja (Elenia-sopimus 9,1 milj. euroa)
ja koronaan liittyvia tukia (noin 5,8 milj. euroa).
Verotuksen rytmihairié vuodelta 2019 nosti ve-
rotulokertymaa tavallista korkeammalle tasolle
vuonna 2020. llman naitakin satunnais- ja kertae-
rid kaupungin tulos olisi ylijgamainen.

Menojen osalta toteuma on varsin lahella ta-
voiteltua, useista vuoden aikana tapahtuneesta
muutoksista huolimatta. Palkkasumman toteuma
suhteessa valtakunnallisten sopimusten mukai-
seen palkkanousuun on myonteinen ja samoin
Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman maksu-
kertyman alittuminen, vaikkakin pelkona on, etta
tuleville vuosille on syntynyt hoitovelkaa.



1. Toimintakertomus

Korkean investointitason johdosta Heinolan laina-
kanta kasvoi vuonna 2020 noin 19 milj. euroa ja
asukaskohtainen laina nousi 5 358 euroon, mika
on valtakunnallisesti korkea. Tama aiheuttaa pai-
neita kaupungin tasapainoisen talouden yllapidol-
le tulevina vuosina. Kaupungin tulorahoituksen
rittavyyteen suhteessa investointitasoon tulee
kiinnittaa jatkossa enemman huomiota.

Koronakriisi ei ole viela laheskaan ohi. Jo nyt
nayttaa yha todennakdisemmalta, etta pande-
mian todellinen hintalappu kuntataloudelle tulee
vasta viiveella. On syyta myo6s muistaa, etta
megatrendit eivat ole havinneet mihinkaan: vaes-
torakenteen muutos tulee haastamaan kuntien
talouden yksittaisesta hyvasta vuodesta huoli-
matta. Lasten maara vahenee, vaestd vanhenee
ja huoltosuhde heikkenee samalla kun verotulo-
jen kasvu heikkenee. Tama on syyta huomioida
tulevissa taloutta koskevissa paatoksissa.

Lainaan lopuksi Kuntaliiton toimitusjohtajaa Min-
na Karhusta:

JJ
Se, mita nyt naemme tilinpaatoés-

arvioissa, on kuitenkin vain hengéah-
dystauon tarjoava jaavuoren
huippu. Kuntakentalla tiedostetaan
hyvin, ettd koronaan liittyvdt meno-
paineet ovat suuret, eika lahivuo-
sien tulokehitys tuo enéda vastaavaa
kasvua, sanoo toimitusjohtaja Min-
na Karhunen. llman valtion koro-
natukia kuntien syoksykierre olisi
jatkunut.

Heinolassa 18. maaliskuuta 2021
Jari Parkkonen, kaupunginjohtaja
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1.1.2 Kaupungin hallinto ja
siina tapahtuneet muutokset

Valtuuston puheenjohtajat Kaupunginhallitus

2019-2021 1.6.2019-31.5.2021

Puheenjohtaja Niina Varjo (Kok) Puheenjohtaja Kirsi Lehtimaki (SDP)

| varapuheenjohtaja Heimo Riutta (SDP) | varapuheenjohtaja Fuat Wafin (KOK)

Il varapuheenjohtaja Marko Heino (PS) Il varapuheenjohtaja Sanna Karppinen
(Pahe)

Jasen Raili Hildén (SDP)
Jasen llkka Jaakkola (KOK)
Jasen Kaija Jarvinen (PaHe)
Jasen Jorma Peltonen (KD)
Jasen Jouko Rajajarvi (SDP)
Jasen Timo Virtanen (KESK)

Poliittiset voimasuhteet valtuustossa ja kaupunginhallituksessa 31.12.2020

Valtuustoryhma Valtuusto Kaupungin-
2017-2021 hallitus

2019-2021

Heinolan Sosialidemokraattinen valtuustoryhma, SDP 13 3
Kansallinen Kokoomus, KOK 10 2
Parempi Heinola valtuustoryhma, PaHe / Liike Nyt - 9 2

Heinola, LiNy 20.8.2018-19.8.2019

Heinolan Keskustan valtuustoryhma, KESK 4

Heinolan Perussuomalaisten valtuustoryhma, PS 3
3
1

-_—

- 1

Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma, KD
Heinolan vihreat ry:n valtuustoryhma, VIHR
Yhteensa 43 9
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Heinolan kaupungin luottamushenkiloorganisaatio

Valtuusto (43)

Tarkastusltk (5)

Kaupunginhallitus (9)

Toimialat

Keskusvaaliltk (5)

Yhteiset Sosiaali- ja

palvelut terveysltk (9)
-toimiala

Lupa- ja

Hyvinvointiltk (9) valvontaltk (7)

Tekninen ltk (9) Elinvoimaltk (9)

| Yksiléjaosto (5) | | Liikuntajaosto (5)|

Sosiaali- ja Hyvinvointi-
terveystoimiala toimiala

Tekniikka- Elinvoima- Lupa- ja
toimiala toimiala valvontatoimiala

Vaikuttamistoimielimet

Vammais-
neuvosto

Vanhus-
neuvosto

Nuoriso-
valtuusto

Lapsi- Kyla- ja Elinkeino-
perheraati kaupungin- asioiden raati
osaraati

Heinolan kaupungin tilivelvolliset
vuonna 2020

Kuntalain mukaan tilivelvollisia ovat kunnan toi-
mielimen jasen ja toimielimen tehtédvaalueen joh-
tava viranhaltija; kaupunginhallitus, lautakunnat
ja johtokunnat seka niiden jaostot ja toimikunnat.

Viranhaltijat:

Parkkonen Jari
kaupunginjohtaja

Yhteiset palvelut

Malin Sinikka
toimialajohtaja, hallinto- ja kehitysjohtaja
31.3.2020 asti

Hurmola-Remmi Hanna

toimialajohtaja, hallinto- ja kehitysjohtaja
6.4.2020 alk.
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Manninen Pirjo
palvelualuejohtaja, henkildstdjohtaja
31.1.2020 asti

Malin Sinikka
palvelualuejohtaja /henkildstdjohtaja
1.4.2020 alk.

Kekkonen Sanna
palvelualuejohtaja /talousjohtaja

Juvonen Malgorzata
palvelualuejohtaja/tietohallintopaallikkd

Joentausta Teppo
palvelualuejohtaja/kaupungin lakimies
6.4.2020 alk.

Sosiaali- ja terveystoimi

Korttila Kirsi
toimialajohtaja / sosiaali- ja terveysjohtaja
31.1.2020 asti
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Manninen Pirjo
toimialajohtaja / sosiaali- ja terveysjohtaja
1.2.2020 alk.

Timonen Kirsi
palvelualuejohtaja / johtava ylilaakari

Leino Eija
palvelualuejohtaja / sosiaalipalvelujohtaja

West Riitta
palvelualuejohtaja / vanhus- ja hoitopalvelujohta-
ja 31.7.2020 asti

Lahti Marjatta
palvelualuejohtaja / vs. vanhus- ja hoitopalvelu-
johtaja 1.8.-31.12.2020

Hyvinvointi

Hepo-oja Pirjo
toimialajohtaja / hyvinvointijohtaja

Makila Kirsi
palvelualuejohtaja / hyvinvointipaallikko

Salminen Paivi
palvelualuejohtaja / varhaiskasvatusjohtaja
(virkavapaa 23.10.2020-31.5.2021)

Hayrinen Ville
palvelualuejohtaja/ vs. varhaiskasvatusjohtaja
23.10.2020 alk.

Hottola Anne
palvelualue

johtaja / nuorisopalvelujohtaja

Helander Pia
palvelualuejohtaja / koulutusjohtaja

Tekniikka

Kuivalainen Harri
toimialajohtaja / teknisen toimen johtaja

Hyytia llpo

palvelualuejohtaja / kiinteistopaallikko
31.1.2020 asti

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

Kuivalainen Harri oto
palvelualuejohtaja, kiinteistopaallikko
1.1.-12.1.2020

Kuosa Jari
palvelualuejohtaja / vs. kiinteistopaallikko
13.1.-31.1.2020

Kuosa Jari
palvelualuejohtaja, kiinteistopaallikko
1.2.2020 alkaen

Matteinen Ari
palvelualuejohtaja / rakennuspaallikkd

Laaveri Elsi
palvelualuejohtaja / palvelupaallikko

Elinvoima

Makila Heikki
toimialajohtaja / elinvoimajohtaja

Siitari Marko
palvelualuejohtaja / maankayttdinsindori

Hakalin Markus
palvelualuejohtaja / vs. maankayttéinsindori
27.7.2020 alk.

Jappinen Saija
palvelualuejohtaja / kulttuurisihteeri

Lupa- ja valvontatoimiala

Sillfors Helka
toimialajohtaja / ymparistopaallikko

Mara Juha
palvelualuejohtaja / vastaava rakennustarkastaja
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1.1.3 Yleinen ja alueen
taloudellinen kehitys

Talouden toipuminen COVID-19-epidemista siir-
tyy Valtiovarainministerion joulukuussa tekeman
taloudellisen katsauksen mukaan vuoden 2021
puolelle, silla epidemian toinen aalto hidastaa
talouskasvua jalleen.

Arvioiden mukaan palveluiden kysynta kotimaas-
sa pysyy edelleen heikkona. Vienti ja teollisuus-
tuotanto karsivat globaalin pandemian jatkumi-
sesta ja kaantyvat kasvuun vasta vuoden 2021
puolella. Bruttokansantuote heikkeni v. 2020

2,8 %.

Valtiovarainministerion joulukuussa 2020 tekema
ennuste perustuu oletukselle, ettda COVID-19-epi-
demiaan liittyvien tautitapausten ilmaantuvuus
painetaan rajoituksilla matalalle tasolle. Vuoden
2021 alkukevaasta tekemat paatdkset uusista ra-
joitustoimista luovat taloudenpitajille epavarmuut-
ta, mika heikentaa talouden palautumista vuoden
2021 kevaalla. Rokotteiden kayttoonotto kevaan
aikana parantaa taloudenpitajien uskoa tulevai-
suuteen ja vahitellen kaantaa yhteiskunnan kohti
normaaleja aikoja.

Julkisen talouden tulojen ja menojen valinen
epatasapaino on kasvanut v. 2020. Alijadman
arvioidaan kuitenkin kasvavan aiemmin enna-
koitua vahemman, vaikka COVID-19-epidemia
on kiihtynyt uudelleen. Suomen talous- ja tyolli-
syyskehitys nayttavat selvinneen vuodesta 2020
monia muita maita lievemmin vaurioin. Vuoden
mittaan lisdbudjeteissa on paatetty monista tuki-
toimista, mutta kaikkia varoja ei kaytetty vuoden
2020 aikana, vaan niiden kayttd ajoittuu osittain
vuoden 2021 puolelle. Lisaksi epidemiatilanne on
vahentanyt julkisten palveluiden kayttéa, mika on
pienentanyt julkisten menojen kasvua v. 2020.

Valtiovarainministerion arvioiden mukaan talou-
den toipuminen alkaa pandemiaan liittyvan epa-
varmuuden halventyessa vuoden 2021 kuluessa.
Vuoden 2021 loppua kohden kiihtyva kasvu
nostaa myoés vuoden 2022 talouskasvua. BKT.n
arvioidaan kasvavan 2,0 % v. 2022 ja

1,4 % v. 2023.

Julkisen talouden alijaama pysyy kuitenkin edel-
leen suurena v. 2021, kun vuoden alkupuolelle
jatkuvan epidemian hoito ja sen vaikutuksia
lieventavat tukitoimet pitavat julkiset menot

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

korkealla tasolla. Tilanteen normalisoituessa
alijaama pienenee asteittain tulevina vuosina.
Tulojen ja menojen valinen epatasapaino pysyy
kuitenkin niin suurena, etta julkinen velka suh-
teessa bruttokansantuotteeseen nayttaa jatkavan
kasvuaan koko 2020-luvun alkupuoliskon ajan.

Valtiovarainministerion tekeman Talouskas-

vun edellytykset tulevaisuudessa -raportin (VM
6/2021) mukaan Suomi on jaanyt jalkeen
relevanteista vertailumaista, kuten muista Poh-
joismaista, Saksasta ja Alankomaista. Tyon tuot-
tavuus on kasvanut Suomessa vaimeasti ja tulee
jatkossakin laahaamaan perassa vertailumaita.
Tydllisyysaste on vertailumaita merkittavasti ma-
talampi ja investoinnit junnaavat matalalla. Valtio-
varainministerion raportin mukaan tulevaisuudes-
sakaan ei ole odotettavissa nopeaa kasvua, ellei
taloutta uudisteta maaratietoisin toimin.

Pk-yritysbarometrin mukaan pienet ja keskisuuret
yritykset olivat hyvin poikkeuksellisessa tilantees-
sa koronaviruksen maailmalaajuisen leviamisen
vuoksi. Poikkeustilanne vaikutti suoraan pk-yri-
tysten odotuksiin lahiajan suhdannekehityksesta.
Odotukset laskivat voimakkaasti.

Pk-yritysten osuus Paijat-Hameen yrityskannasta
on suuri ja perheyritysten maara suhteellisesti
korkea. Eri pk-yritysten valilla on paljon vaihtelua
sen suhteen, miten ne ovat pystyneet reagoi-
maan koronan aiheuttamiin toimintaolosuhteiden
muutoksiin ja Kysynnan rajuunkin laskuun.

Myo6s odotukset liikevaihdon kehityksesta laskivat
huomattavasti ja kannattavuusodotukset laskivat
jopa finanssikriisin tasolle. Maailmanlaajuinen
epavarmuus vahensi myos pk-yritysten investoin-
tihalukkuutta merkittavasti. Heikko tulos koko-
naisuudessaan kertoo poikkeuksellisen suuresta
epavarmuudesta talouskasvun ja toimintaympa-
riston suhteen.

Koronakriisilla on ollut suuri vaikutus Paijat-Ha-
meen matkailu-, liikunta- ja elamyspalveluihin.
Lyhyella aikavalilla korona on vaikuttanut eniten
hyvinvointi-, viihde- ja tapahtumapalveluihin seka
elamystuotantoon. Myds kokous-, kongressi- ja
tapahtumamatkailulle selviytyminen koronan
vaikutuksista on erittdin suuri haaste. Vierumaen
urheiluopiston ja valmennuskeskuksen hotelli- ja
ravintolatoimintoja hoitaneen yhtion konkurssi
jattivat ison palveluaukon maakunnallisen ja val-
takunnalliseen toimintaan.
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Tyottdmaksi jai 170 ihmista. Positiivisena asiana
on kuitenkin uuden omistajayhtion taholta odo-
tettavissa laaja investointiohjelma Vierumaen
kiinteistdjen ja palveluiden kehittamiseen.

Myds muilla palvelualoilla koronan vaikutukset
nakyvat selkeasti. Toisaalta Paijat-Hameessa
vapaa-ajanasukkaiden maara on suuri. Elinvoi-
man nakokulmasta tama on kilpailuetu, joka lisaa
alueen houkuttelevuutta lisdantyneen etatyon ja
turvallisuushakuisuuden myota.

Maakunnan suhteellisesti vahvoja aloja ovat vilja/
elintarvike/juomat seka puutuote-, muovi- ja tek-
nologiateollisuuden alat. Paijat-Hameen alykkaan
erikoistumisen karkia ovat kiertotalous, muotoilu
seka liikunta ja elamykset.

Lahde: Valtiovarainministerion taloudellinen
katsaus joulukuu 2020, Valtiovarainministerion
raportti 6/2021: Talouskasvun edellytykset tule-
vaisuudessa, PK-yritysbarometri 2/2020.

Kuntien talouskehitys

Kuntien ja kuntayhtymien vuoden 2020 tilinpaato-
sarviot ovat yllattaneet koko Suomessa vahvuu-
dellaan, vaikka hyviin kuntatalouden lukemiin oli
varauduttu jo viime vuoden loppupuolella.

Kuntien tulos kasvoi Tilastokeskuksen helmikui-

sen tiedotteen mukaan lahes kahdella miljardilla

eurolla ja kuntayhtymien tilikauden tulos heikkeni
vain 73 miljoonaa.

Vuosikatteet vahvistuivat kaikissa kuntakoko-
ryhmissa ja ylittivat poistot. Keskella erityisen
epavarmaa vuotta seka kuntien etta kuntayhty-
mien bruttoinvestoinnit kasvoivat ennatysluke-
miin. Vahvan tulokehityksen vuoksi toiminnan
ja investointien rahavirta vahvistui vuoden 2019
ennatysheikosta lukemasta, mutta jai yha noin
puoli miljardia euroa pakkasen puolelle. Positii-
vista oli kuitenkin se, etta noin 1,5 miljardin euron
lisdvelanotto otettiin osittain varmuuden vuoksi,
silla kuntien ja kuntayhtymien rahavarat kasvoi-
vat vastaavalla summalla.

Kuntaliiton paaekonomisti Minna Punakallion mu-
kaan maan keskiarvolukujen taustalla on kuiten-
kin 294 erilaista tarinaa Manner-Suomen kunnis-
ta ja 130 tarinaa eri kuntayhtymasta. Tyypillista
vuodelle 2020 nayttaisi kuitenkin olevan se, etta
kuntakentan talous vahvistui koronasta
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huolimatta varsin tasaisesti niin eri kuntakokoryh-
missa kuin alueellisesti.

Viime vuonna alijaamaisen tuloksen teki enna-
kollisten tietojen mukaan vain 27 kuntaa ja 25
kuntayhtymaa. Isot kaupungit tekivat euromaa-
raisesti isoimmat tulokset, mutta asukasméaaraan
suhteutettuna parhaimmat ja heikoimmat tulokset
tehtiin asukasmaariltdan pienissa kunnissa.

Koronavuosi nakyi kuntatalouden kehityksessa
hyvin voimakkaasti, vaikka koronan tasmallisia
vaikutuksia on mahdoton saada tasmallisesti irti
ja tiivistaa yksiselitteisesti yhteen euromaarai-
seen summaan. Koronapandemia ei ole myos-
kaan ohi, joten taloudelliset tilanteet kuntaken-
talla voivat olla jo muutaman kuukauden kuluttua
aivan erilaiset kuin vuonna 2020.

Vuoden 2020 ennakollisten tilinpaatostietojen
mukaan kuntien ja kuntayhtymien myynti-, mak-
su- ja muut toimintatuotot pienenivat vuonna
2020 noin puolella miljardilla eurolla. Tama ei ole
ihme, silla palveluiden kavijamaarat esim. jouk-
koliikenteessa, kulttuuri- ja urheilutapahtumissa,
ovat pienentyneet voimakkaasti muun muassa
rajoitustoimien vuoksi. Sairaanhoitopiireissa ko-
rona on pienentanyt jasenkuntalaskutuksia.

Kuntien toimintakulut kasvoivat vuonna 2020
noin 1,8 prosenttia ja kuntayhtymien 1,9 pro-
senttia. Yhteensa menojen kasvu lahentelee 800
miljoonaa euroa, mika on kuntatalouden kokonai-
suudessa matala euromaara. Materiaalin ostot
lisdantyivat 300 miljoonalla eurolla, mika liittyy
kuntien ja kuntayhtymien koronahankintoihin ja
varautumiseen. Muiden kululajien kasvu nayttaisi
pysyneen erittdin maltillisena palkankorotuksis-
ta, hintojen noususta, vaestén ikdantymisesta ja
hallituksen tehtavien laajennuksista seka tulevai-
suusinvestoinneista huolimatta.

Maltillinen kulukehitys kertoo, etta koronavuo-
den tapahtumista on syntynyt kuntiin muiden
vaikutusten ohella myds saastoja. Erityisesti
naitd saastoja nayttaa syntyneen pienimmissa
kuntakokoryhmissa, joissa toimintakulut jopa
vahenivat. Rajoitustoimet ja etatyd ovat ilmei-
sesti laskeneet kustannuksia. Toisaalta ainakin
terveyspalveluissa palvelujen kayttdéa on siirtynyt
myo6hemmaksi ja hoitojonot ovat pidentyneet.
Menojen kasvupaine vaivannee erityisesti isom-
pia paikkakuntia, joissa koronan hoito ja torjunta
on syonyt vuonna 2020 muita kuntia pitkajaksoi-
semmin voimavaroja muulta palvelutoiminnalta.
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Paaekonomisti Minna Punakallion mukaan on
suuri kysymysmerkki, kuinka paljon korona
lopulta tuotti kunnille vuonna 2020 saastoja, ja
mika olisi ollut menojen kehitys ilman koronaa.
Toisaalta tama on lahes irrelevantti kysymys,
silla koronan vaikutukset eivat ole ohi ja asiaa on
syyta peilata useamman vuoden aikavalilla.

Kuntien verotulot yhteensa kasvoivat viime vuon-
na 4 prosenttia. Kasvuvauhti on isompi kuin muu-
tamana edellisena vuonna. Toteutuma on isompi
kuin myds viime syksyn kuntatalousohjelman
ennusteessa. Vahvaan verokertymaan vuonna
2020 vaikutti kaksi poikkeustekijaa. Vuositulora-
jaan perustuva verokorttiuudistuksen kayttéonot-
to vuonna 2019 ja kuntien koronatukena paatetty
yhteisdveron jako-osuuskorotus. Kuntien verotu-
lojen kehitys ilman edella mainittuja poikkeusteki-
jOita olisi pysynyt koronavuonna joka tapaukses-
sa positiivisena, johtuu puolestaan ansiotulojen,
erityisesti elakkeiden ja tyottomyysetuuksien
kokonaismaaran kasvusta vuonna 2020.

Kuntien valtionosuudet nousivat 11 miljardiin
euroon vuonna 2020. Nousu on ennatysmai-

sen iso kunta-valtio-suhteessa. Valtionosuuksia
kasvattivat erityisesti valtion lisatalousarvioissa
kunnille myonnetyt koronatuet, mutta niita lisasi-
vat myds valtionosuuksien lakisaateiset tarkistuk-
set, Sanna Marinin hallituksen kuntien laajeneviin
tehtaviin myonnetyt valtionosuuspaatokset ja ki-
ky-sopimuksen lomarahasaastdéon pohjautuneen
valtionosuusleikkauksen paattyminen.

Kuntien investoinnit kasvoivat ennakkotietojen
mukaan 4,6 prosenttia vuonna 2020.

Lahde: www.kunnat.net: Paaekonomistin palsta
2021.

Tyollisyys

Vuosi 2020 oli tydllisyyskehityksen nakokulmasta
haastava. Hameessa eli Kanta- ja Paijat-Hameen
kuntien alueella oli joulukuun lopussa 24 455 tyo6-
tonta tydnhakijaa, mika on 6 086 enemman (33,1
%) kuin vuotta aiemmin. Kasvusta 2 878 henkil6a
tuli lomautettujen ja 3 208 muiden tyottdomien
maaran kasvusta. Edellisesta kuukaudesta tyot-
tomien kokonaismaara kasvoi 2 746:1la (12,6 %).
Myds tama johtui sekad muiden tyéttdmien (1 778)
ettd lomautettujen (968) maaran kasvusta.

Tyottomyysjaksoja alkoi joulukuussa 4 832 eli 515
enemman kuin vuosi sitten. Alkaneita tyottomyys-
jaksoja oli 1 482 enemman kuin marraskuussa.
Hameen maakunnista KantaHameessa oli joulu-
kuun lopussa 9 337 ty6tonta tydnhakijaa. Se on

2 363 enemman (33,9 %) kun vuotta aiemmin.
Paijat-Hameen maakunnassa oli 15 118 tyotonta
tydnhakijaa eli 3 723 enemman (32,7 %) kuin
vuosi sitten.

Tyottdmien tydnhakijoiden osuus tybvoimasta
oli Paijat-Hameessa 16,6 prosenttia. Heinolan
tyottdomyysaste vuoden 2020 lopussa oli ELY:n
tyollisyyskatsauksen tietojen perusteella 17,4 %,
mika on 2,7 %-yksikk6a vuoden takaista suu-
rempi. Tyottdomyysaste on myds Paijat-Hameen
keskiarvolukua suurempi. Tyottomyystilanne on
kasvattanut myds tydmarkkinatuen kuntaosuus-
maksuja v. 2020.

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola
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Tyottomien osuus tyovoimasta kk lopussa 12/2019-2020)

KUNTA 122020 1120 1219 :“1':2“;"5 '1“2‘,":';"5
Asikkala 122 11.1 9.0 1.1 3.2
Hollola 123 108 8.4 15 3.9
Karkola 16,5 15,4 14,6 1.4 19
Lahti 18.3 16,6 13,6 1,7 4.7
Orimattila 133 118 8,8 15 4,5
Padasjoki 133 121 99 1,2 34
Lahden seutu 16.7 15,0 12,2 1.7 45
Hartola 138 121 11,8 0,9 1.2
Heinola 174 16.1 147 1.3 2.7
Sysma 10,4 96/ 103 0,8 0,1
Heinolan seutu 16,0 14.8 13.8 1.2 22
PAIJAT-HAME 16,6/ 150 124 1.6 4.2

Aktivointiaste kuukauden lopussa (12/2019-2020)

muutos muutos

KUNTA 12200 120 1219 L T

Asikkala 19.8 242 26,0 4.4 -6,2
Holiola 16,1 201 248 4.0 s T
Karkola 20.2 242 23.1 4.0 2.9
Lahti 19.3 235 26,2 4.2 6,9
Orimattila 17.7 218 27.8 4.1 -10,1
Padasjoki 18,6 229 23,3 4.3 4.7
Lahden seutu 18,9 23,1 26,1 4.2 7,2
Hartola 28,3 31,3 26,1 -3.0 22
Heinola 17.8 21,8 19.4 -4.0 -1,6
Sysmad 350 36.8 384 -1,8 3.4
Heinolan seutu 20.6 24,3 22,5 -3.7 -1,9
PAIJAT-HAME 19,1 23.2 25,6 4,1 6,5

Vaesto

Kaupungin asukasluku pienentyi, ollen vuoden lopussa 18 544 (-0,65 %).

nens kaveon, 150 ELAMA 8/ Heinola 11
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1.1.4 Olennaiset muutokset kaupungin

toiminnassa ja taloudessa

Toiminta ja strategian toteuttaminen

Vuoden 2020 tavoitteita on pystytty toteuttamaan hyvin COVID-19 vaikutuksista huolimatta. Toiminta on
ollut strategisten linjausten mukaista ja strategian konkretisoimiseksi strategiaa ja tavoiteasetantaa selkey-
tettiin osana vuoden 2021 taloussuunnitteluprosessia.

Strateginen paamaari, tavoitteet 2021/2030 (ja mittarit)

Hyvinvoinnin kasvu

2021: Indeksiluku paranee | 2030: Hyvinvointi lisaantyy (hyvinvointi-indeksi)
2021: Positiivinen kehitys | 2030: Kasvu tapahtuu kestdvisti (kestdavan kasvun mittari)

Uudistuva ty0 ja asuminen

Toimija keskiossa

2021: Indeksiluku paranee | 2030: Keskustan elinvoima kasvaa (elinvoimaindeksi)
2021: Positiivinen | 2030: Nettomuutto kasvaa (nettomuuton méara)

2021: Kokonaistulos positiivinen | 2030: Heinolan arvostus kasvaa (kyselyt)

2021: Arvosana parempi kuin 3/5 | 2030: Paattksenteko perustuu tietoon (valtuustokysely)
2021: Tulos vahint. valtakunnallista keskiarvoa (vrt. Keva) | 2030: Henkildstd on motivoitu-
nutta (henkildstokysely)

Talouden tasapaino

2021: Velkamdara enint. 7 000 €/asukas | 2030: Velkamaara vidhentyy (velat ja vastuut/kayttdtulot)
2021: Pienenee, kdyttdoaste kasvaa | 2030: Tilatehokkuus paranee (m?/asiakas, kayttoaste)
2021 Kasvu pienempi kuin indeksi | 2030: Nettomenojen kasvu on hallinnassa (tarvevakioitujen

menojen kasvu suhteessa julkisten menojen indeksiin)

Palveluverkon historiallisen suuri suunnittelu-

ja rakennushankkeiden ruuhka oli huipussaan
vuoden 2020 aikana. Hankkeet etenivat kuiten-
kin ennakoidusti koronapandemiasta huolimat-
ta. Investointihankkeita toteutettiin paljon ja ne
toteutuivat ja etenivat paaosin suunnitellusti,
merkittdvimpina investointeina Sinilahteen koulu,
Lukio, Vierumaen yrityspuisto, jateveden puh-
distamon saneeraus, keskustan kehittdminen ja
Sinitaipaleen alueen suunnittelu ja rakentaminen.
Sinilahde-talon rakennusurakka valmistui joulu-
kuussa, ja rakennuksen kayttddnotto ajoitettiin
tapahtuvaksi irtokalustamisen ja tuuletuskauden
jalkeen maaliskuun 2021 alussa. Lukion ja nuo-
risopalvelujen rakennuksen kokonaisurakka eteni
kokonaisaikataulun raamissa.

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola
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Lusin koulun suunnittelu ja urakkakilpailutus
jarjestettiin valtuuston joulukuussa 2019 paatta-
mien linjausten pohjalta. Rakentamisen toteutus
vahvistui valtuustossa 23.11.2020. Kaupungin-
valtuusto kuitenkin kasittelee asiaa uudelleen v.
2021 puolella.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen
mukaisen uuden 60-paikkaisen asumispal-velu-
yksikdn, hankenimella Hopeasilta 2, vuokrasopi-
mushankinta valmisteltiin kilpailullisella neuvot-
telumenettelylla. Lisaksi valmisteltiin Marjatta ja
Eino Kollin saation yhteistydhankkeen mukaisten
tilojen suunnittelua ja kayttéonottoa Torikatu 8
-kiinteistdssa.
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Tyottomyystilanne rokotti taloutta ja kulttuurita-
pahtumien kuten kesateatterin peruminen aiheutti
tuottojen heikentymisen ja alittumisen. Koronan
keskella myonteinen uudistus oli kuitenkin uuden
Vesilintutalon avaaminen. Myds markkinointiin
panostettiin ja siind saatiin positiivista huomiota.

Valtuusto teki 31.8.2020 merkittavan paatoksen,
kun se hyvaksyi Elenia Verkko Oyj:n kanssa 9,7
milj. euron sovintosopimuksen.

Sosiaali- ja terveystoimen vuotta leimasi korona
ja sen aiheuttamat toimenpiteet. Huolestuttava
kehitys vuoden 2020 aikana tapahtui lastensuoje-
lussa, jossa palvelutarve ja kustannukset lahtivat
nousuun. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
sen sijaan onnistui oman taloutensa hallinnassa
ja Heinolan maksuosuudet pienenivat edelliseen
vuoteen nahden.

Hyvinvoinnin toimialaan korona vaikutti merkit-
tavasti myds, mutta toimintaa myds kehitettiin

ja mm. harrastusmalli saatiin kunnolla kayntiin.
Kaupunginmuseon perusnayttely myos avattiin.

Yhteisten palveluiden organisaatio muodostettiin
vuoden 2020 alussa ja henkilostoa keskitettiin
toimialoilta keskitettyihin tukipalveluihin. Osana
yhteisten palveluiden ja toiminnan kehittamista
kaupunginhallitus teki lokakuussa paatoksen
talouspalveluiden ulkoistamisesta Sarastia Oy:lle.

Viestintaohjelma ja sijoitussuunnitelma hyvaksyt-
tiin syksylla 2020 ja toimintaa Iahdettiin kehitta-
maan aktiivisesti digikannustinrahalla toteutetta-
vien yhteishankkeiden avulla.

Valtuusto kokoontui syksyn 2020 aikana kahdesti
talousseminaareihin, joissa luotiin tilannekuva
kaupungin taloudesta, vaestokehityksesta ja
tulevista haasteista. Talousarvio vuodelle 2020
hyvaksyttiin 14.12.2020.

COVID-19 vaikutukset toimintaan ja
talouteen

COVID-19-virus on vaikuttanut merkittavasti
kaupungin toimintaan ja talouteen vuonna 2020
kuten muissakin kunnissa.

Koronan vaikutukset ovat nakyneet tulojen va-

hentymisena erityisesti kulttuurissa, kun tapah-
tumat on jouduttu perumaan. Lisaksi tulot ovat

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola
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vahentyneet varhaiskasvatuksessa ja virikkeel-
lisessa elamassa (liikuntapaikat, museot) seka
sosiaali- ja terveyspalveluissa kun kiireetonta hoi-
toa ei ole jarjestetty. Menojen osalta kasvua on
syntynyt joukkoliikenteen osalta ja menojen ale-
nemaa puolestaan henkildstokuluissa, erityisesti
tyollistamiseen varatuissa maararahoissa, kun
tydomarkkinatuen kuntaosuudet ovat kasvaneet
heikentyneen tyottomyystilanteen myo6ta. Tukia
ja avustuksia on kasvattanut yrittajille mydnnetyt
koronatuet.

Aineet ja tarvikkeet ovat kasvaneet mm. lisaan-
tyneiden suojain- ja tarvikehankintojen johdosta.
Henkilokuntaa on pystytty siirtdmaan toimialo-
jen valilla valiaikaisiin valttamattomiin tehtaviin,
jotta maan hallituksen linjaamat toimenpiteet

on pystytty tuottamaan. Myds tuottoja on jaanyt
saamatta.

Koronan aiheuttamia kustannuksia on seurattu
omalla laskentatunnisteella. Kustannuksia on
kirjattu n. 1 milj. euroa.

Valtio on merkittavasti tukenut kuntia koronati-
lanteesta johtuen ja haettavana on ollut useita
kohdennettuja tukia kunnan toimintoihin, joita
on haettu ja saatu tulon menetysten ja menojen
kasvun kompensoimiseksi.

PHHYKY:n mukaan poikkeuslain myota siirretty-
jen hoitotoimenpiteiden jonojen purku ei ole viela
toistaiseksi realisoitunut ylimaaraisiksi kustan-
nuksiksi. Valtio on myontanyt kunnille tukipaketin
muuttamalla valtionosuuspaatosta, lisaksi kunnil-
le on myonnetty verotulomenetysten kompensaa-
tiota. Lisaksi yhteisdveron tuottoa on maaraaikai-
sesti korotettu 10 %-yksikolla.

Talous

Toimintatuotot vahenivat vuoden 2020 aikana n.
0,4 milj. euroa ja jaivat myos alle talousarvion.
Tuottojen pienentyminen johtuu pitkalti koronan
aiheuttamista toiminnan muutoksista kuten kesa-
teatterin perumisesta, minka johdosta kesateatte-
rista saatavat myyntitulot ovat jaaneet saamatta.
Myos maksutulot pienentyivat edelliseen vuoteen
nahden. Koronapandemian vuoksi maksutuloja
on jaanyt saamatta, silla osa kiireettomasta toi-
minnasta piti ajaa alas mm. suojaimien puutteen
vuoksi (esimerkiksi suun terveydenhuollossa) ja
kaikki infektiopotilaat on jouduttu ohjaamaan Pai-
jat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaan, mika on
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vahentanyt tuloja. Maksutuotot ovat pienentyneet
yhteensa n. 1,2 milj. euroa.

Kustannukset vahenivat kokonaisuudessaan
vuoteen 2019 nahden n. 562 t euroa. Henkilos-
tomenot vahenivat n. 972 t euroa ja palveluiden
ostot Iahes 2 milj. euroa. Henkiléstomaaran
vahentyminen vaikuttaa henkildstomenojen
vahentymiseen. Palveluiden ostoissa puolestaan
PHHYKY:n maksuosuudet jaivat n. 1,5 milj. eu-
roa alle arvioidun ja sosiaali- ja terveyspalvelui-
den menot kokonaisuudessaan myos vahenivat.
PHHYKY:n raportoinnin mukaan kuntien mak-
suosuudet yhteensa olivat 650,8 miljoonaa

euroa, mika on 0,4 prosenttia (2,4 miljoonaa eu-
roa) vahemman kuin vuonna 2019. Muutostalo-
usarvioon nahden kuntayhtyman maksuosuudet
alittuivat 11,1 miljoonaa euroa (1,7 %). Kustan-
nuksista avustukset seka aineet ja tarvikkeet
kasvoivat n. 1,4 milj. euroa. kasvua selittaa mm.
koronasta aiheutuvien avustusten, tydmarkki-
natuen kustannusten seka suojaintarvikkeiden
kasvusta.

Toimintakatteen osoittama alijagama pieneni vuo-
den 2020 aikana n. 150 t euroa eli nettomenojen
kasvu taittui.

TOIMINTAKATE
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-95 000
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-110000
-115000

-120 000

Verotulot kasvoivat merkittavasti, n. 4,6 mil;.
euroa (6,7 %). Vahvaan verokertymaan vuonna
2020 vaikutti kaksi poikkeustekijaa. Vuositulora-
jaan perustuva verokorttiuudistuksen kayttéonot-
to vuonna 2019 ja kuntien koronatukena paatetty
yhteisdveron jako-osuuskorotus.

Valtionosuudet kasvoivat puolestaan 8,6 milj.
euroa. Nousu on ennatysmaisen suuri. Val-
tionosuuksia kasvattivat erityisesti valtion lisatalo-
usarvioissa kunnille myodnnetyt koronatuet, mutta
niitd lisdsivat myos valtionosuuksien lakisaateiset
tarkistukset, hallituksen kuntien laajeneviin tehta-
viin myodnnetyt valtionosuuspaatokset ja kiky-so-
pimuksen lomarahasaastddn pohjautuneen
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valtionosuusleikkauksen paattyminen. Verorahoi-
tus kasvoi kokonaisuudessaan perati 13,2 mil;.
eur.

Rahoitustuotot ja kulut (netto) pienenivat vuonna
2020 n. 1,2 milj. eur johtuen pitkalti energiasijoi-
tusten heikommasta tuotosta. Energiasijoitusten
tuotto kuluvana vuonna oli kohtuullinen epavar-
masta tilanteesta huolimatta.

Energiasijoitukset tuottivat n. 2,4 milj. euroa

(v. 2019 n. 3,5 milj. eur). Rahoituskulut (brutto)
toteutui merkittavasti edellista vuotta suurempa-
na, n. 4,4 milj. euroa, mutta myds tuotot (brutto)
kasvoivat n. 3,2 milj. euroa.
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Vuonna 2020 lainamaara kasvoi n. 25,4 milj. euroa, pitkaaikaislainojen lyhennysten ollen n. 9,5 milj. euroa.

Lainojen lyhennykset kasvoivat 1,3 mil].

eur edellisesta vuodesta. Lainakanta vuoden 2020 lopussa oli

yhteensa n. 99,4 milj. euroa (5360 eur/asukas).
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Investointitaso vuonna 2020 oli korkea,
31,5 milj. euroa. Merkittavimmat inves-
toinnit kohdentuivat talonrakennukseen
(21,8 milj. eur) ja julkiseen kayttbomai-
suuteen kuten infran rakentamiseen
(9,3 milj. eur).

Kaupungin investointitaso on korkea ja
tulorahoitus ei ole riittdnyt kasvavaan
investointitasoon.

58524

Lainamaaran kehitys
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»Lainat yht. kaupunki

BRUTTOINVESTOINNIT RYHMITTAIN (ml.

Vesilaitos)

1000 eur TP 2019 TP 2020
Julkinen kayttdéomaisuus (infra ym.) 9967 9278
Talonrakennus 9604 20840
Kiinted omaisuus (maa-alueet) 148 112
Irtain omaisuus 921 1241
Arvopaperit ja osuudet 4 10
Yhteensa 20644 31482

Tulorahoituksen riittamattomyys kay selville alla olevista kuvioista. Vuosien 2006, 2008 ja 2009 poikkeuk-
selliset vuosikatteet johtuvat suurista energiarahaston kirjanpidollisen tuoton vaihteluista. Vuoden 2020
osalta tilannetta parantavat kertaluontoiset tuloerat: valtionosuudet. Tulorahoituksen riittamattomyytta on
katettu velan otolla. Poistotaso suhteessa investointeihin on varsin alhainen pitkista poistoajoista johtuen.
Toiminnan ja investointien rahavirta on muodostunut negatiiviseksi.
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Lisaantyvat investoinnit kasvat-
tivat myos poistoja n. 1,1 milj.
euroa. Kokonaisuutena suunnitel-
man mukaiset poistot toteutuvat
n. 7,5 milj. euron suuruisena.
Talousarviossa poistoja varau-
duttiin tekemaan 8,1 milj. euroa.
Suunnitelman mukaisten poisto-
jen lisaksi tehtiin myds n. 1,5 mil;.
euron arvonalennus/kertapoisto-
kirjaus johtuen Kanervalan kiin-
teistdon toiminnan alasajosta.

10000

Tilikauden tulosta kasvatti mer-
kittavasti verorahoituksen lisaksi
myos satunnaiseksi tuotoksi
kirjattu 9,1 milj. euron tulo Elenia
Verkko Oyj:n kanssa tehdysta
sovintosopimuksesta, jonka val-
tuusto hyvaksyi kokouksessaan
31.8.2020. Era on merkittavan
suuri, kertaluontoinen ja poik-
keuksellinen.

10000

Tilikauden tuloksesta tehtiin n.
18,7 milj. euron investointivaraus,
joka on kohdennettu Kailas-ta- 10000
loon. Hankkeen kustannusarvio
valtuuston 23.11.2020 hyvak-
symassa taloussuunnitelmassa
vuosille 2021-2024 on yhteensa 20000
18 690 000 euroa.

15000

1.1.5 Arvio todennakoisesta
tulevasta kehityksesta

Vuoden 2020 tilinpaatds on poikkeuksellisen
hyva, mita selittadvat suuret kertaluontoiset tu-
loerat seka myds koronasta osin johtuneet
menonvahennyksetkin. Yksittdisen vuoden tulos
tai tunnusluvut eivat kuitenkaan kerro totuutta
kaupungin taloudellisesta tilanteesta tai sen
varaan ei kannata jattaa tulevien haasteiden rat-
kaisemista. Tilinpaatds nayttaakin vuodelta 2020
jopa harhaanjohtavan hyvaa tulosta.

Edessa haamottavan soteuudistuksen myota
kunnissa ja kaupungeissa eletdan suurten myl-

lerrysten aikaa ja sopeuttamistoimille on tarvetta.

Hallitus esittda hyvinvointialueiden perustamista
ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-
toimen jarjestdmisen uudistusta koskevaa uutta
lainsdadantda. Hallitus on antanut esityksen
eduskunnalle 8.12.2020.
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Ehdotuksen mukaiset hyvinvointialueet perustet-
taisiin mahdollisimman pian lakien hyvaksymisen
ja vahvistamisen jalkeen. Lait tulisivat voimaan
porrastetusti siten, ettd osa 1. heindkuuta 2021
ja viimeiset 1. tammikuuta 2023. Kokonaisuuden
voimaantulo vaatii eduskunnan hyvaksynnan.
Sote-uudistus vaikuttaa arvioiden mukaisesti Hei-
nolan kaupungin talouteen heikentavasti, mika
tarkoittaa n. 0,35 %-yksikdén veronkorotuspainet-
ta. Toisaalta sote-menojen poistuminen helpotta-
nee talouden ennakointia, mutta pienentaa myos
taloudellista likkumavaraa mm. talouden sopeut-
tamisen osalta. Toimintakate puolittuu, samoin
verorahoitus.

Korona-pandemia on vaikuttanut merkittavasti
vuoden 2020 toimintaan ja talouteen ja se tulee
vaikuttamaan edelleen. Koronakriisi ei ole viela
Iaheskaan ohi. Jo nyt ndyttda yha todennakaoi-
semmalta, ettd pandemian todellinen hintalappu
kuntataloudelle tulee vasta viiveella. liman valtion
koronatukia kuntien sydksykierre olisi jatkunut.
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On syyta myds muistaa, ettd megatrendit ei-

vat ole havinneet mihinkaan: vaestorakenteen
muutos tulee haastamaan kuntien talouden yk-
sittdisesta hyvasta vuodesta huolimatta. Lasten
maara vahenee, vaestd vanhenee ja huoltosuh-
de heikkenee samalla kun verotulojen kasvu
heikkenee. Tama on syyta huomioida tulevissa
taloutta koskevissa paatoksissa. Milla rahoitetaan
vuosittain jatkossa kasvavat ikaantymisen tuo-
mat menot samalla kun lasten maara vahenee?
Onko palvelurakenne oikein mitoitettu suhteessa
kaupunkilaisten tarvitsemiin palveluihin?

Valtuuston hyvaksyma talousarvio ja -suunnitel-
ma vuosille 2021-2024 on suunnitelmavuosien
osalta alijagamainen. Arvioiden mukaan verora-
hoituksen kehitys v. 2021 on negatiivinen, mutta
toimintamenot kasvavat. Suunnitelmavuosina
2022-2024 tilikausien tulokset painuvat kuitenkin
alijagamaiseksi. Tama on huolestuttava kehitys.
Kaupungin vaikutusmahdollisuudet verotetta-
vien tulojen kertymaan tai valtionosuuksiin ovat
vahaiset.

Heinola panostaa voimakkaasti tulevaisuuteen.
Vuoden 2020 investoinnit olivat yli 30 milj. eu-
roa ja investoinnit vuonna 2021 ovat yhteensa

n. 26,8 milj. euroa. Kiinteistdjen rakentamiseen
kaytetaan v. 2021 n. 16,6 milj. euroa Koko suun-
nitelmakaudella investoinnit ovat n. 66,1 mil;.
euroa. Merkittavimmat investoinnit ja panostuk-
set tulevaan ovat lukio seka Kailas-talo. Korkea
investointitaso aiheuttaa tulorahoituksen riitta-
mattdomyydesta johtuen paineita kasvattaa jo nyt
korkeaa lainamaaraa. Asukaskohtaisen laina-
maaran arvioidaan nousevan yli 6000 euroon/
asukas, mika on selvasti valtakunnallista keskiar-
voa suurempi.
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Talouden kokonaisvaltainen tasapainotarkastelu
tulee olemaan suunnitelmavuosina ja uudella
valtuustokaudelle merkittdvassa asemassa. Kun-
tavaalien siirtyminen ja uuden valtuustokauden
aloituksen siirtyminen ja tata kautta kiristynyt ai-
kataulu haastaa uudet valtuutetut jo vuonna 2021
kun vuoden 2022 talousarviopaatokset tehdaan
syksyn aikana. Kaupunki on mukana Kuntaliiton
ja FCG:n kestavan kuntatalouden verkostossa,
jonka tuella pyritaan saamaan kokonaisnakemys-
ta talouden tasapainoon ja tuleviin ratkaisuihin.
Palveluverkon tarkastelu on keskeisessa roolissa
tulevaisuutta koskevien paatdsten osalta. Pal-
veluiden ja rakenteiden kokonaistaloudellisuutta
tulee arvioida ja tehda tarvittavia ratkaisuja talou-
dellisen kantokyvyn sailyttamiseksi ja lakisaateis-
ten palveluiden turvaamiseksi.

1.1.6 Kaupungin henkilosto

Henkiloston kokonaismaara 31.12.2020 oli 1274
eli henkilostomaara on vuoden 2020 aikana
vahentynyt. (2019: 1293). Henkiléston kokonais-
maarasta 82,9 % on vakituista henkilostoa, 2,6
% tyollistettyja ja 13,5 % muita maaraaikaisia.
Henkildoston keski-ika oli 47,6 vuotta.

Tilikauden henkildstékustannukset (sairausva-
kuutuskorvaukset vahennetty) olivat 54,5 mil;.
euroa (2019:55,4 milj. eur). Henkiléstokustannuk-
set laskivat siis 973 t euroa.

Sairaudesta johtuvat poissaolot kasvoivat hie-
man, poissaolopaivia tyotekijaa kohden oli kes-
kimaarin 13,5 (2019: 12,1). Tyoterveyslaitoksen
viimeisimman Kunta10 -tutkimuksen mukaan
kunta-alan terveysperusteiset poissaolojen maa-
ra on vakiintunut vajaaseen 17 kalenteripaivaan
vuodessa.

Tilikaudelta laaditaan erillinen henkilostokerto-
mus.
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1.1.7 Ymparistoasiat

Ymparistonsuojelun palvelualueen tyd kohdistuu
paaosin ymparistdonsuojeluviranomaisen toimin-
taan eika nykyinen resursointi mahdollista sy-
vempaa perehtymista ympariston tilan seuraami-
seen ja tiedon analysointiin tai ymparistdasioiden
edistamiseen. Ymparistonsuojelun kaytannon
teot tehdaan paaosin muilla palvelualueilla,
I&hinna tekniikassa.

Heinola on Lahden kaupungin kumppani Lahden
ymparistdpaadkaupunkivuoden osalta. Lahden
kanssa tehdaan yhteistydta myds vuosittaisen
seudullisen ymparistdviikon jarjestamisessa.

Marraskuussa 2019 Heinola aloitti oman ilmasto-
tydnsa liittymalla valtuuston paatdksella HINKU
(Hiilineutraalit kunnat) -verkostoon. Energiaviras-
ton kanssa solmittavassa KETS (kunnan energia-
tehokkuussopimus) -sopimuksessa Heinola on
ollut mukana jo pidempaan. HINKU-kuntana Hei-
nolan tavoitteena on vahentaa hiilidioksidipaas-
t6ja 80 % vuoden 2007 tasosta vuoteen 2030
mennessa. Verkostoon liittyminen ja sopimuksen
tekeminen on vapaaehtoista ja maksutonta.
KETS-seurantaa varten Heinolan kaupungilla on
sopimus Enerkey Oy:n kanssa.

Vuonna 2020 selvitettiin iimanlaadun seuran-
nan aloittamista uudelleen yhteistarkkailuna
kaupungin ja ilmapaastoja aiheuttavien toimin-
nanharjoittajien kanssa (jatkuvatoiminen mittaus
on paattynyt vuonna 2015) ja tutkittiin etelaisen
Heinolan jarvien vedenlaatua valitulla otannalla.
Vuosi 2020 oli nykyisen pohjavesialueiden yhteis-
tarkkailun viimeinen optiovuosi ja vuonna 2020
aloitettiin uuden tarkkailujakson Kilpailutus.

Energiankulutus laskussa

Heinolan kaupungin kiinteistdjen energiankulu-
tus on ollut laskussa viimeiset kolme vuotta, ja
sen myo6ta myos kaupungin hiilidioksidipaastot
ovat pienentyneet merkittavasti. Vuonna 2020
kiinteistdjen sahkdnkulutus oli pienimmillaan 10
vuoteen. Osaltaan pienentyneeseen energianku-
lutukseen vaikutti poikkeuksellinen koronavuosi,
joka mm. pakotti niin kaupungin tydntekijat kuin
koululaisetkin etatyéhon ja -opiskeluun.
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Kaupungin hiilijalanjalki pieneni huomattavasti,
kun kaupunki siirtyi kayttamaan vesivoimalla tuo-
tettua uusiutuvaa sahkda vuonna 2020. Taman
ansiosta sahkonkulutuksen aiheuttamat paastot
laskivat nollaan. Vuoden 2021 alusta kaupunki
tehostaa myds kiinteistdjen energiankulutuksen
ja paastojen seurantaa vastuullisuus- ja energi-
anhallintajarjestelma EnerKeyn avulla. Kiinteist6-
jen ja vesilaitoksen energiankulutusta seka paas-
toja seurataan jarjestelman avulla aktiivisesti,
minka ansiosta poikkeava kulutus ja mahdolliset
vikatilanteet saadaan korjattua tehokkaasti.

Heinolan kaupungin vuotta 2020 leimaa koulu-
jen rakennushankkeiden toteutus ja suunnittelu.
Uusiin rakennuksiin on valittu lammitysmuodoksi
maalampo, osin yhdistettyna kaukolampoon.
Kaukolampé tuotetaan Stora Enson flutingteh-
taan voimalaitoksessa ja se on suurelta osin
puuperaista.

Vesilaitos: riskienhallintaa ja pa-
rempi puhdistustulos

Kaupungin jatevedenpuhdistamon saneerausta
on tehty kevaasta 2018 lahtien ja vuoden 2020
aikana suunnitelmien mukaiset toiminnot saatiin
paaosin kayttoon. Tavoitteena on ollut jatkaa lai-
toksen kayttoikaa, lisata kapasiteettia Kuusakoski
Oy:n kaatopaikan suotovesien kasittelemiseksi
ja parantaa puhdistustehoa, erityisesti talviai-
kaista typenpoistoa. Uudistettu laitos kayttaa
myds vahemman prosessi- ja huoltokemikaaleja.
Aiempaa tehokkaampi prosessi lisaa koko laitok-
sen energiankulutusta, mutta kiinteistéjen sanee-
rauksella ja laitevalinnoilla on pyritty lisdamaan
laitoksen energiatehokkuutta ja parantamaan
hajupaastdjen hallintaa.

Vesilaitoksen automaatiojarjestelma uusittiin ja
sen yhteyteen rakennettiin oma radioverkko. Ra-
dioverkon avulla vesijohto- ja jatevesiverkoston
kohteita voidaan liittda automaatiojarjestelmaan.
Vedenottamot ja osa pumppaamoista on jo liitetty
tahan. Paaviemarilinjojen suurimpia jatevesi-
pumppaamoita on saneerattu. Saneerausten
seurauksena pumppaamojen energiankulutus
tehostuu ja ylivuotojen mahdollisuus pienenee.
Pumppaamojen saneeraukset ja liittdminen auto-
maatioon jatkuvat vuonna 2021.
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Kemikaaliton siivous vakiintui

Siivouspalveluyksikdssa on vuodesta 2019 ollut
koulujen ja paivakotien yllapitosiivouksessa
kaytossa ultrapuhdistetun veden jarjestelma, joka
yhdessa mikrokuituisten siivoustekstiilien kay-
ton kanssa vahentaa merkittavasti kemikaalien
kayttda. Vuonna 2020 jarjestelmaa laajennettiin
kaupungin muidenkin kohteiden siivoukseen.
Kemikaaliton yllapitosiivous parantaa myds hen-
kiloston tydturvallisuutta, kun kemikaalialtistus
vahenee.

1.1.8 Arvio merkittavimmista
riskeista ja epavarmuusteki-
joista seka muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista
seikoista

Merkittavimmat riskit ovat kaupungin kiinteis-
toissa, sopimusten hallinnassa, henkildstossa,
henkildston osaamisessa ja tietojarjestelmissa
seka tietoturvassa seka rahoituksessa.

Myo6s avainhenkiloriskit on tunnistettu. Henkilds-
toriskeihin kuuluvaksi on tunnistettu myos henki-
|6ston jaksaminen seka tyoturvallisuuteen liittyvat
riskit.

Toiminnan rahoituksessa merkittavin riski liittyy
edelleen investointien rahoittamiseen. Investoin-
titaso on korkea, mika tarkoittaa myos suurta
lainamaaraa. Rahoitusriskeilta pitaa pystya suo-
jautumaan lainankannan noustessa haastavan
suureksi. Lainarahoituksen vaihtoehtona kaupun-
gin on mahdollista kotiuttaa energiasijoituksia, jos
se nahdaan taloudellisesti jarkevaksi vaihtoeh-
doksi. Energiasijoituksista saatu korkotuotto on
ollut yleiskatteellisena erana ja on mahdollistanut
kaupunkilaisille hyvien palvelujen yllapidon ja
osaltaan pienentanyt myods rahoitusriskia. Kiin-
teistoihin liittyvaksi riskiksi on tunnistettu myods
paikoin alhainen poistotaso ja pitkat poistoajat
seka korjausvelan maaran kasvaminen.

Vahinkoriskeihin on varauduttu kattavalla vakuu-
tusturvalla.

Sote-uudistus tulee toteutuessaan heikentamaan
kaupungin likkumavaraa ja heikentamaan myos

velkaantumisen johdosta tarkasteltavia tunnuslu-
kuja.
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1.2 Selonteko sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta

Sisaisella valvonnalla ja riskienhallinnalla tarkoi-
tetaan organisaation siséisia menettely- ja toimin-
tatapoja, joilla pyritdan varmistamaan toiminnan
laillisuus ja tuloksellisuus. Sisainen valvonta ja
riskienhallinta ovat osa toiminnan johtamista,
suunnittelua, paatdksentekoa ja toimintaproses-
seja. Ne ovat myo6s olennainen osa lapinakyvaa,
laadukasta ja vastuullista paatdksentekoa, jolloin
ne pitavat sisallaan myds riittavan vaikutusten ja
riskien arvioinnin seka tosiseikkoihin ja lainsaa-
dantédn perustuvan paatdksenteon.

Asianmukaisesti jarjestetty sisainen valvonta
edistda organisaation tehokasta johtamista,
riskien hallintaa ja strategisten seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamista. Sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen perus-
tuu kunnan perustehtavaan, toimintaympariston
analysointiin, kuntastrategiaan seka toiminnan ja
talouden tavoitteisiin.

Siséinen valvonta ja riskienhallinta ulottuvat koko
organisaatioon ja kaikkeen sen toimintaan. Se
kattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnan
lisdksi osallistumisen kuntien yhteistoimintaan
seka muun omistukseen, sopimukseen ja rahoit-
tamiseen perustuvan toiminnan.

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa,
ettd kaupungin toiminta on taloudellista ja tu-
loksellista, paatésten perusteena oleva tieto on
riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain sdannoksia, vi-
ranomaisohijeita ja toimielinten paatdksia nouda-
tetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.
Sisainen valvonta toteutuu mm. selkeina tehta-
vien, toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja
raportointivelvoitteina, tietojen ja tietojarjestel-
mien suojaamisena, omaisuuden turvaamisena,
sopimusten hallintana, osaamisena ja vaarinkay-
tosten ehkaisyna.

Hyvin toimiva sisainen valvonta vahentaa tahal-
lisia ja tahattomia virheita, taloudellisia menetyk-
sid, epajohdonmukaisuuksia ja puutteita asioiden
hoidossa.

Heinolan kaupungin selonteko sisaisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta perustuu toimialojen
seka tytaryhtididen antamiin sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan selontekoihin.
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Heinolan kaupungin ja kaupunkikonsernin si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
on maaritelty kaupunginvaltuustossa 16.6.2014
ja ohje on osittain vanhentunut ja tullaan paivit-
tdmaan vuonna 2021. Perusteiden mukaisesti
kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja vastaavat
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
misesta ja tuloksellisuudesta. Muut tilivelvolliset
luottamushenkilot ja viranhaltijat vastaavat kukin
omilla vastuualueillaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta
ja tuloksellisuuden seurannasta.

Hallinto- ja johtamistapa

Kaupungin hallinto- ja johtamiskulttuuri perustuu
kuntalain, hallintolain sekd muiden saannosten
lisaksi kaupungin toimintaa ohjaaviin periaattei-
siin, saantdihin seka ohjeistettuihin toimintatapoi-
hin. Erityinen vastuu hallinto- ja johtamiskulttuurin
luomisessa, viestinnassa, toimeenpanossa,
yllapitamisessa ja poikkeamiin reagoinnissa on
ylimmalla johdolla, johtavilla viranhaltijoilla ja
esimiehilla.

Paatoksenteko ja delegointia koskevat linjaukset
on kuvattu hallintosdanndssa ja toimialakohtaisis-
sa toimintaohjeissa. Paikalliset saannét, ohjeet ja
ohjelmat Idytyvat kaupungin intranetista ja ovat
sielta kaikkien organisaatiossa toimivien saata-
villa. Ohjeiden jalkauttaminen paivittaisiin toimin-
toihin vaatii panostusta, jotta ohjeiden sisalto ja
niiden myota muodostuvat kaytannon toimen-
piteet muovautuvat samanlaiseksi Iapi koko
organisaation ja varmistavat myos tasalaatuisen
osaamisen.

Vuoden aikana toimintaan ei ole kohdistunut sel-
laisia merkittavia muutoksenhakuja, jotka olisivat
aiheutuneet virheellisesta toiminnasta tai paatok-
sista.

Hyva hallinto- ja johtamistapa toteutuu paa-
saantoisesti organisaation paatoksenteossa ja
toiminnassa. Toimialoilla noudatetaan annettuja
saantoja ja ohjeita.

Riskienhallinta

Kuntalain vaatiman kokonaisvaltaisen riskien-
hallinnan toteuttamiseksi kaupungissa on kay-
tossa yhteinen toimintatapa, jonka mukaisesti
tunnistetut riskit on kuvattu, luokiteltu ja arvioitu.
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Riskienhallintaa toteutetaan osana talous- ja
toimintasuunnittelua. Riskit arvioidaan talousarvi-
on laadinnan yhteydessa toimialoittain. Samalla
maaritelldan myos riskienhallinnan toimenpiteet.
Lahtokohtaisesti kaikessa esimiestydssa seura-
taan toiminnallisia ja taloudellisia riskeja.

Toiminnan jarjestamisen riskienhallinnassa on
kaytdossa mm. turvallisuus- ja kriisi- ja valmius-
suunnitelmat, joita tarkastellaan ja paivitetaan
saannollisesti. Pelastussuunnitelmat ovat kiin-
teistokohtaisia. Paivakodit ja koulut ja jarjestavat
saannollisesti poistumisharjoituksia, mutta muilta
osin poistumisharjoituksien jarjestamisessa on
edelleen parannettavaa.

Kriisiviestintaohjeet on paivitetty vuonna 2020.

Sijoitustoiminnan perusteet -asiakirja on paivitetty
vuonna 2020. Lisaksi on laadittu erillinen sijoitus-
suunnitelma. Molemmissa on huomioitu sijoitus-
toimintaan liittyvat riskit.

Osana riskienhallintaa on paatetty talouspalvelui-
den ulkoistamisesta kirjanpidon, reskontrien seka
maksuliikenteen ja vesilaskutuksen osalta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa poikkeamia
(HaiPro: potilas- ja tyoturvallisuus, tietoturva ja
potilaiden ja omaisten ilmoitukset) seurataan ja
kaydaan lapi ajantasaisesti lapi seka korjataan
toimintaa tarvittaessa.

Navisec-tietosuojakoulutus on kaytdssa koko
organisaatiossa. Osaamisen kehittdmiseksi
jarjestetaan keskitettyja koulutuksia vuoden 2021
aikana.

Valvontatoimenpiteet ja seuranta

Talousarvion yhteydessa on asetettu taloudelliset
ja toiminnalliset (sitovat) tavoitteet. Talouden ja
toiminnan tavoitteiden toteutumista ja tuloksel-
lisuutta on arvioitu toimielimissa kasiteltavan
kuukausiseurannan, osavuosikatsauksen seka
tilinpaatdksen yhteydessa. Osavuosikatsauksen
yhteydessa tytaryhtididen tilannetta on seurattu
tunnuslukujen avulla.

Varojen kayton valvontaa suoritetaan talouden
seurannan yhteydessa seka tarkemmin laskujen
tarkastamis- ja hyvaksymismenettelyilla.

Strategian toteutumisen seuranta perustuu
osavuosikatsauksiin, jotka kasitelladn myos
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johtoryhmissa. Kaytdssa olevien jarjestelmien
vanhanaikaisuus ja toimintamallit hankaloittavat
ajantasaista ja joustavaa taloustiedon saantia
seka analysointia. Taloushenkiloston keskittami-
nen toimialoilta yhteisiin palveluihin on kuitenkin
toteutettu ja toimintamalleja kehitetaan yhdessa
ulkoisen palvelutuottajan ja toimialojen kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on hankintaan

ja sopimusten hallintaan nimetty vastuuhenki-
16. Sopimushallintaa kehitetdan yhdessa koko
kaupungin asianhallintajarjestelman kehittamisen
kanssa. Sopimushallinta tapahtuu asianhallin-
tajarjestelma Dynasty10:ssa, minka suhteen

on viela tarpeen selvittaa henkiléstoresurssien
jakautumista. Sopimushallinnassa koetaan edel-
leen olevan puutteita. Sopimushallinnan osalta
on tarpeen viela selkeyttaa prosesseja ja tarken-
taa vastuita.

Esimiehet valvovat hankintaohjeiden ja muiden
saannosten noudattamista. Ruokapalveluissa
toteutetaan omavalvontaa (OIVA-raportit, lakisaa-
teinen, ymparistoterveys).

Tieto ja tiedonvalitys

Ajantasainen ja avoin viestinta ja vuorovaikutus
on valttamatonta, jotta johto, henkilosto ja sidos-
ryhmat saavat oikea-aikaista ja tarkoituksenmu-
kaista tietoa toimintaan vaikuttavista tekijoista.
Toimiva, avoin ja ajantasainen, vuorovaikutus ja
viestittaminen seka tiedottaminen erityisesti nyt
korona-aikana on mahdollistanut sen, etta johto,
henkildsto ja sidosryhmat saavat oikea-aikaista,
olennaista ja kayttokelpoista tietoa toimintaan
vaikuttavista tekijoista.

Riskienhallinnan oleellinen osa on avoin tiedon-
kulku, havaittujen ongelmien ja riskien puheeksi
ottaminen ja asianmukainen raportointi.

Viestintaohjelma on hyvaksytty vuonna 2020 ja
viestintaa kehitetty avoimemmaksi. Kokonaisuu-
dessaan viestinnan taso, tavoitteellisuus, mene-
telmat ja valineet kaupunkiorganisaatiossa ovat
selkeassa kehityssuunnassa. Viestintaa kehittaa
merkittdvasti mm. vuonna 2020 valmisteltu kau-
pungin verkkosivujen uudistus seka toimialojen
viestintaa ennakoiva vuosikello.
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Johtopaatokset

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
minen ja toteutuminen on Heinolan kaupungissa
kohtuullisen hyvalla tasolla. Ohjeet ja sdannok-
set ovat paaosin ajan tasalla, riskeja arvioidaan
saanndllisesti ja niiden hallintaan on sovittu
keinot, joiden toteutumista seurataan. Toimivaltaa
koskeva saadokset ovat ajan tasalla ja hallinto-
saantoa on paivitetty kevaalla 2021.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan peruste-
asiakirja paivitetaan vuoden 2021 aikana. Myds
tavoitteiden toteutumiseen ja riskienhallinnan toi-
menpiteiden toteutumiseen otetaan uusia valinei-
ta v. 2021 aikana. Tiedonhallintalain velvoitteisiin
vastaaminen parantaa osaltaan myds sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tasoa. Johdon ja
esimiesten tietoisuutta sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan osalta tulee edelleen parantaa.
Hankinta- ja konserniohje paivitetaan myds vuo-
den 2021 aikana.

Arvio sisaisen tarkastuksen
jarjestamisesta

Heinolan kaupungissa on yksi sisaisen tarkasta-
jan virka, jota ei ole taytetty. Sisaisen tarkastuk-
sen tehtavia ostetaan tarvittaessa ja kaupungin-
hallitus paattaa tarvittaessa sen jarjestamisesta,
mutta vuoden 2020 aikana tarvetta ei ole iimen-
nyt.



1. Toimintakertomus

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja

toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

(Ulkoiset tulot ja menot 1000 €)

TOIMINTATUOTOT POISTOT JAARVONALENTUMISET
MYYNTITUOTOT 6390 6751 | | SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -7 502 -6 359
MAKSUTUOTOT 6 408 7607 | | ARVONALENTUMISET -1493 -8
TUET JAAVUSTUKSET 2132 1758
VUOKRATUOTOT 3435 3021 | | POISTOT JAARVONALENTUMISET -8 994 -6 367
MUUT TOIMINTATUOTOT 1175 817
TOIMINTATUOTOT 19 539 19954 | [ SATUNNAISET TUOTOT 9105 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 508 506 | [SATUNNAISET ERAT 9105 0
20 048 20 461

TOIMINTAKULUT TILIKAUDEN TULOS 20 642 2054
PALKAT JA PALKKIOT -43 619 -44 068
ELAKEKULUT . 9467 10051 | B oIsTOERON LISAYS(-)TAI VAHENNYS 14 101
MUUT HENKILOSIVUKULUT -1.369 21309 | | (+)
HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -54 455 -55428 | | VARAUSTEN LISAYS(-)TAI VAHEN- -18 690 0
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -35 875 -37158 | | NYS(+)
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -16 336 17011 | | RAHASTOJEN LISAYS(-)TAl VAHEN- -1 0
PALVELUJEN OSTOT YHTEENSA 52 211 -54 168 NYS()
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 7763 -7 446 S _
AVUSTUKSET 8730 7605 LI;\[KAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAA- 1 965 2155
VUOKRAKULUT -3192 -2 604
s e -398 | | TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2020 2019
TOIMINTAKULUT -127 087 -127 649

TOIMINTATUOTOT / TOIMINTAKULUT 15,4 15,7
TOIMINTAKATE -107 039 -107 188 | | (%)

VUOSIKATE/ POISTOT (%) 2283% | 1322 %
VEROTULOT 72 997 68 404 | | VUOSIKATE €/ASUKAS 1107 451
VALTIONOSUUDET 52 020 43 449 | | ASUKASMAARA 18 544 18 667
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
KORKOTUOTOT 92 100
MUUT RAHOITUSTUOTOT 7 803 4 621
KORKOKULUT -498 533
MUUT RAHOITUSKULUT -4 844 -431
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 2 554 3757
VUOSIKATE 20 531 8422
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Alkuperaisen talousarvion mukainen vuosikate oli
11,3 milj. eur ja tulosennuste 3,2 milj. eur voitol-
linen. Vuoden aikana kayttétalouden ulkoisia tu-
loarvioita pienennettiin 1,1 milj. eur, maararahoja
pienennettiin 0,3 milj. eur, verotuloja pienennettiin
0,05 milj. eur ja valtionosuuksia nostettiin 4,27
milj. eur. Talousarvion vuosikate oli muutosten
jalkeen 12,4 milj. eur.

Tilinpaatoksessa ulkoiset toimintatuotot ja val-
mistus omaan kayttoon ylittyivat 1,3 milj. eur ja
toimintakulut alittuivat 3,1 milj. eur, jolloin toi-
mintakate muodostui 4,5 milj. eur budjetoitua
paremmaksi. Kulujen poikkeama johtui paaosin
vuokrakulujen ylittymisesta ja vastaavasti muiden
kuluryhmien alittumisesta.

Tuloslaskelman toimintakate (=nettomenot)
ilmoittaa, paljonko toimintamenoista jaa
katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla.
Toimintakate parani hieman (150 t eur, 0,1 %)
edellisesta vuodesta. Toimintatuotot alenivat 0,4
milj. euroa.

Toimintakulut alenivat edelliseen vuoteen nah-
den n. 0,5 milj. euroa. PHHYKY:n maksuosuudet
alittuivat 1,5 milj. eurolla talousarvioon nahden ja
pienenivat n. 1,2 milj. euroa, mika vaikutti myos
palveluiden oston pienentymiseen.

100210

1 1
0 i}

01010
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Verotuloarvio ylittyi 1,5 milj. eur ja valtionosuus-
tuloarvio puolestaan ylittyi 0,8 milj. eur. Ra-
hoitustuotot ja -kulut -ryhman nettotuotto ylitti
talousarvion 1,2 milj. eurolla, johtuen arvioitua
suuremmista osakkeiden ja osuuksien osinko-
tuotoista (PHP Holding Oy). Verorahoitus yh-
teensa kasvoi edellisesta vuodesta merkittavasti,
perati 13,2 milj. euroa.

Verotulot

Kunnallisveroprosentti oli edelleen 20,50 ja mak-
suunpannut kunnallisverot nousivat 8,2 %.

Vuonna 2020 yhteisGverojen tuotto Heinolassa oli
3,7 milj. euroa eli 13,8 % edellisvuotta parempi.
Yhteisdverotuottoa kasvatti 10 % -yksikolla maa-
raaikaisesti korotettu yhteisdveron jako-osuus,
joka lisasi kuntien yhteisdveroja lopulta vajaalla
400 miljoonalla eurolla viime vuonna. Jako-osuus
oli vuonna 2020 42,13 % (-19: 31,30).

Vuoden 2020 kiinteistoveroprosentit oli paatetty
entisen suuruisiksi. Kiinteistoveron kokonais-
tuotto oli 5,5 milj. euroa eli 11,3 % edellisvuotta
heikompi.

Kaikki verolajit yhteen laskien verotulot kasvoivat
edellisvuodesta 6,7 %.



1. Toimintakertomus

Verotulojen erittely (1000 euroa)

TP 2019 Alkuperdi- Talousar- Talousar- Toteutu- Poikkea- Tot
1000e nen ta- vion muu- vio muut.

lousarvio tokset jalkeen

ma 2020 ma %

Verotulot yh-
teensa

68 404

71 557

71 500

72 997

-1 497

102,1

Kunnan
tulovero

58 899

61779

62 000

63 745

-1745

102,8

Kiinteistovero

6228

6 288

6 000

5523

477

92,1

Osuus

3277

3490

3 500

3729

-229

106,5

yhteisdveron
tuotosta

Valtion-
osuudet

Valtion koronatukipaketti lisasi kuntien valtionosuuksia vuonna 2020 merkittavasti. Valtio teki perati
seitseman lisatalousarviota vuoden 2020 aikana. Osana valtionosuuksia maksettiin myds verotulo-
menetysten korvauksia n. 9 milj. euroa. Valtionosuudet kasvoivat n. 20 % (8,6 milj. eur) edelliseen

vuoteen nahden. Kasvu ei kuitenkaan koronan johdosta tehdyista ylimaaraisista valtionosuuksista

johtuen ole vertailukelpoinen.

Opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuus on negatiivinen johtuen tilityksista vahennettavasta omara-
hoitusosuudesta.

Valtionosuuksien erittely (1000 €)

TP Alkupe- Talousar- Talous- Toteutu- Poikkea- Tot
2019 rainen vion muu- arvio
1000e talousar- tokset muut.

vio JEILCE

46 960 4241 51 200

ma 2020 ma %

Valtionosuudet 43 449 52 020 -820 | 101,6

yht.

Kunnan peruspalve- 45 625 40 367 4 400 44 766 45 232 -465| 100,1

lujen valtionosuudet

Opetus- ja kulttuuri- -2 176 -2 081 -192 -2 273 -2 268 -5 99,8

toimen muut
valtionosuudet

Verotulomenetysten 0 8674 33 8 707 9 056 -349 104,0
korvaukset
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Tilikauden 2020 vuosikate on 20,531 milj. eur. Poistoja ja arvonalentumisia kertyi 8,99 milj. eur,
mika on 0,6 milj. eur arvioitua vahemman. Tilikauden tulos on 20,6 milj. eur ylijgamainen.

Tilinpaatossiirtoina tuloutetaan yhteensa 0,014 milj. eur poistoerojen vahennyksia.
Investointivarauksena kirjattiin 18,69 milj. eur. Taseeseen kirjattava tilikauden 2020 ylijaama on
1,96 milj. eur (2019: 2,154).

1.3.2 Toiminnan rahoitus

(1000 €)

2020 2019

TOIMINNAN RAHAVIRTA

VUOSIKATE 20 531 8422
SATUNNAISET ERAT 9105 0
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT -953 -541
28 683 7 881
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
INVESTOINTIMENOT -31 482 -20 643
RAHOITUSOSUUDET INVESTOINTIMENOIHIN 607 0
PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN LUOVUTUSTULOT 979 670
-29 896 -19 974
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -1212 -12 093

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET

ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET 0 0
ANTOLAINASAAMISTEN VAHENNYKSET 45 185
45 185

LAINAKANNAN MUUTOKSET

PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS 35000 24 000
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYS -9 553 -8 288
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS -6 500 -1 500

18 947 14 212

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN MUUTOS -168 -14
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS 254 84
SAAMISTEN MUUTOS -1740 337
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 18 1997

-1 636 2403
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 17 356 16 800
RAHAVAROJEN MUUTOS 16 144 4708
RAHAVARAT 31.12. 99 936 83 833
RAHAVARAT 01.01. 83 833 79125

16 103 4708
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Rahoituslaskelman tunnusluvut

2020 2019

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
viideltd vuodelta

tiiviseksi.

Kertyma kertoo, etta investointien omarahoitus ei ole toteutunut talla aikavalilla.
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua pysyvasti nega-

-21 165 -23 028

Investointien tulorahoitus %:
(100 * vuosikate/investointien omahankintameno)

66,5 40,8

Laskennallinen lainanhoitokate:
(vuosikate + korkokulut)/
(korkokulut + laskennalliset lainanlyhennykset)

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun
tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisalai-
naa, realisoimaan kunnan omaisuutta tai vdhentdmaan rahavaraoja

1,63 0,85

Lainanhoitokate

suurempi kuin yksi.

(vuosikate+korkokulut(/(korkokulut+lainanlyhennykset)

Tulorahoitus riittda lainojen korko- ja lyhennysmenoihin, kun lainanhoitokate on

2,09 1,02

Kassan riittavyys, pv

ylla kuntatodistuksilla.

(365 x rahavarat 31.12 / kassasta maksut tilikaudella)

Kassan riittavyys ei kuvaa kaytannén maksuvalmiutta, koska 84 % (84,4 M€) ra-
havaroista kuuluu Heinolan energiarahaston seka muihin pitkdaikaisiin sijoituksiin,
joita ei kaytetd maksuvalmiuden yllapidossa. Kassavarojen riittavyytta on pidetty

210 195

Asukasmaara

18 544 18 667

Rahoituslaskelman rahavarojen ja rahavarojen
muutoksen ero 40.427,71 eur johtuu erista, jotka
eivat synnyta rahavirtaa. Valtiokonttorin luovut-
taman Hilanderin kuolinpesan asunto-osakkeet
24 000 eur ja vapaa-ajan kiinteistd 15 000 eur
(verohallinnon paatdksen mukaiset arvot) on
kirjattu taseeseen osakkeisiin ja maa-alueisiin
vastapuolena valtion toimeksiantojen paaomat.
Yleiskatteisille lahjoitusrahastoille on maksettu
sisaista korkoa 1 427,71 eur. Tdma kirjaus on nyt
tehty ensimmaista kertaa Aura-kasikirjan ohjei-
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den mukaisesti rahaston lisdyksen kautta.
Toiminnan rahoitusta tarkastellaan rahoitus-
laskelmalla ja siita laskettavilla tunnusluvuilla.
Tuloslaskelmaan verrattuna rahoituslaskelmassa
kasitellddn varsinaisen toiminnan lisdksi myds
investoinnit ja rahoitustoiminta. Keskeinen talou-
den tasapainon mittari on vuosikatteen riittavyys
investointien rahoittamiseen, jota seurataan
investointien tulorahoitusprosentin avulla. Inves-
tointien tulorahoitusprosentti -tunnusluvun arvo
parani edellisesta vuodesta ollen 66,5 % (vuonna
2019 arvo 40,8 %.)



1. Toimintakertomus

Lainat
Uutta pitkaaikaista lainaa nostettiin 35 milj. eur. Pitkaaikaista lainaa lyhennettiin n. 9,6 milj. euroa. Lainan-
hoitokykya kuvaavan tunnusluvun arvo oli 2,1 (vuonna 2019 1,1). Lainanhoitokate parani edelliseen vuo-

teen nahden vuosikatteen parantumisen johdosta. Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo
on 1 tai suurempi.

1.3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

2020 2019

VASTAAV AA (1000€)

PYSYVAT VASTAAVAT

AINEETTOMAT HYODYKKEET

AINEETTOMAT OIKEUDET 852 664
MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT 1236 1634
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2089 2298

AINEELLISET HYODYKKEET

MAA- JA VESIALUEET 22 781 22 868
RAKENNUKSET 67 068 55 746
KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET 35 203 30 861
KONEET JA KALUSTO 1739 1302
MUUT AINEELLISET HYODYKKEET 311 311
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT 13 496 7 640
AINEELLISET HYODYKKEET 140 598 118 728
SIJOITUKSET

OSAKKEET JA OSUUDET 16 992 16 958
MUUT LAINASAAMISET 3393 3438
SIJOITUKSET 20 385 20 396
PYSYVAT VASTAAVAT 163 071 141 422

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET 546 554
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 546 554

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS

VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT 1392 1647
VAIHTO-OMAISUUS 1392 1647
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET

MYYNTISAAMISET 3976 4 459
LAINASAAMISET 413 25
MUUT SAAMISET 1497 1363
SIIRTOSAAMISET 3949 2249
LYHYTAIKAISET SAAMISET 9 835 8 096
SAAMISET 9 836 8 096
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RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET 83 595 81816
SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN 818 214
RAHOITUSARVOPAPERIT 84 413 82 029

RAHAT JA PANKKISAAMISET

RAHAT 1 6
PANKKISAAMISET 15 521 1797
RAHAT JA PANKKISAAMISET 15 522 1803
VAIHTUVAT VASTAAVAT 111 164 93 575
VASTAAVAA 274 782 235 550
VASTATTAVAA (1000€)

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA 89 493 89 493
MUUT OMAT RAHASTOT 15 137 15137
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA 26 070 24 115
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1965 2155
OMA PAAOMA 132 665 130 899

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

POISTOERO 80 94
VAPAAEHTOISET VARAUKSET 18 690 0
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 18 770 94
PAKOLLISET VARAUKSET

MUUT PAKOLLISET VARAUKSET 150 150
PAKOLLISET VARAUKSET 150 150

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VALTION TOIMEKSIANNOT 201 1
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT 1674 2 060
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 130 109
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2004 2180

VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 86 308 64 361
MUUT PITKAAIKAISET VELAT 2101 2071
SIIRTOVELAT 145 145
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA 88 554 66 577

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

JOUKKOVELKAKIRJALAINAT 0 6 500
LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 13 053 9 553
SAADUT ENNAKOT 1471 1088
OSTOVELAT 7 481 8 006
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 998 847
SIIRTOVELAT 9 636 9 657
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 32 639 35 651
VIERAS PAAOMA 121193 102 228
VASTATTAVAA 274782 235 550
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Kunnan rahoituksen rakennetta kuvataan taseen
ja siita laskettavien tunnuslukujen avulla. Oma-
varaisuusastetta (55,4 %) kuvaava tunnusluku
parantui hieman edelliseen vuoteen nahden
(56,4% v. 2019). Omavaraisuusaste mittaa
kunnan vakavaraisuutta, alijagaman sietokykya ja
sen kykya selviytya sitoumuksista pitkalla tahta-
yksella. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona
voidaan pitaa kuntatalouden keskimaaraista 70
%:n omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaisuusaste
merkitsee kuntataloudessa suurta velkarasitetta.

Suhteellista velkaantuneisuus -tunnusluku (82,2
%) on merkittavasti heikentynyt. Tunnusluku
kertoo, kuinka paljon kunnan kayttotuloista tarvit-
taisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun. Tun-
nusluvun osoittajaan merkitaan tarkasteluvuoden
tilinpaatdksen koko vieras paaoma vahennettyna
saaduilla ennakkomaksuilla. Kayttotulot muodos-
tuvat tilikauden toimintatuotoista, verotuloista ja
kayttotalouden valtionosuuksista. Mita pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita
paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Tun-
nusluvun arvo v. 2020 on heikko.

Lainakanta oli vuoden lopussa yhteensa 99,4
milj. euroa. Pitkaaikaista vierasta padomaa nos-
tettiin suunnitelman mukaan 35 milj. eur. Asukas-
kohtainen lainamaara on kasvanut 5 358 euroon
(vuonna 2019 lainamaara/asukas 4 308 euroa).

Taseen vastattavissa oma paaoma kasvoi hie-
man 132,6 milj. eur (2019: 130,9). Tilikauden
ylijdaamaksi muodostui 1,96 M€ ja kertynyt ylijaa-
ma kasvoi 28 milj. euroon.

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

29

Pakollisissa varauksissa on Helsingin kaupungil-
ta 1980-luvulla ostetun saha-alueen ymparisto-
vastuiden varaus, joka on arvioitu entisen suurui-
seksi (0,150 milj. eur).

Energiarahasto

Muut omat rahastot kasittavat Heinolan energia-
rahaston peruspaaoman, joka on muodostettu
rahastosiirtona vuoden 1999 ylijgamaisesta
tuloksesta kaupungin kirjattua energialaitoksen
myynnista myyntivoittoa.

Energiarahasto sisaltyy kaupungin omaan paa-
omaan ja se on muodostettu ylijaamaisesta tulok-
sesta vuoden 1999 tilinpaatoksessa. Rahaston
alkuperaisesta peruspaaomasta on jaljella tasee-
seen kertyneiden alijagamien kattamisten jalkeen
15,1 milj. eur (38 %).

Kun puhutaan energiarahaston varoista tai sijoi-
tuksista, tarkoitetaan Heinola Energia Oy:n osak-
keiden myynnista saatua kauppahintaa (51,6 milj.
eur), joka sijoitettiin vuonna 1999 kokonaisuudes-
saan arvopaperimarkkinoille. Rahaston paa-
omalla (15,1 milj. eur) ja kaupunginhallituksen
hallinnoitavana olevilla rahaston varoilla (n. 93,3
milj. eur) ei ole siten keskenaan kirjanpidollista
yhteytta.

Energiarahaston sijoitussalkkujen kirjanpidolli-
nen nettotuotto vuonna 2020 oli 2,4 milj. euroa.
Kirjanpidollinen tuotto muodostuu myyntien yh-
teydessa syntyneista voitoista ja tappioista seka
arvonalennusten kehityksesta.
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Taseen tunnusluvut (vuosi 2019 suluissa)

Omavaraisuusaste % 55,4 (55,8)

Omavaraisuusaste mittaa kaupungin vakavaraisuutta eli alijagaman
sietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista pitkalla aikavalilla.
Tunnusluku lasketaan oman padoman, investointivarausten ja

poistoeron osuutena taseen kokonaispaaomasta. Hyvana tavoitetasona
on pidetty 70 %:n omavaraisuutta, 50 % tai sitéd alempi omavaraisuusaste
merkitsee kuntataloudessa merkittdvan suurta velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus % 82,2 (76,7)

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa, miten suuri osuus
toimintatuottojen, verotulojen ja valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin
vieraan padoman maksamiseen. Mitd pienempi velkaantuneisuuden
tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on
selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijaama 1000€ 28 035 (26 269)
Kertynyt ylijaama 31.12 €/asukas 1512 (1 407)
Lainakanta 31.12. 1000€ 99,361 (80,414)
Lainakanta 31.12. €/asukas 5358 (4 308)
Lainat ja vastuut 31.12. 102,562 (82,465)
Lainat ja vastuut €/asukas 5531 (4418)
Lainasaamiset, 1000€ 3,393 (3,438)
Asukasmaara 8 544 (18 667)
Lainasaamiset: 3,393 M€ (3,438)

Lainasaamisilla tarkoitetaan tdssa kaupungin pysyviin vastaaviin
sisaltyvia tytar- ja muiden yhteistjen investointien rahoittamiseen
myoOnnettyja antolainoja. Lainasaamiset pienenivat tilikauden
aikana 0,045 milj. eur.
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1.4 Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulot ja -menot -asetelma perustuu tuloslaskelmaan ja rahoituslaskelmaan

ja kasittaa vain ulkoiset tulot ja menot. Vesihuollon sisadiset korot mukaan lukien sisdisen laskutuksen tulot

ja menot olivat 18,655 milj. eur (2019: 18,991).

TULOT

Toiminta

Toimintatuotot

Verotulot

Valtionosuudet

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Satunnaiset tuotot
Tulorahoituksen korjauserat

- Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutusvoitot

Investoinnit

Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien

hyoddykkeiden luovutustulot

Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Lyhytaikaisten lainojen lisays

Kokonaistulot yhteensa
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M€
19,5
73,0
52,0
0,1
7,8
9,1

-1,0

0,6
1,0
0,0
35,0
0,0

1971
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MENOT

Toiminta

Toimintakulut

-Valmistus omaan kayttoon

Korkokulut

Muut rahoituskulut
Satunnaiset kulut
Tulorahoituksen korjauserat

- Pakollisten varausten lisays
(-)/vahennys(+)

- Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutustappiot

Investoinnit
Investointimenot

Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisaykset
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen vahennys

Kokonaismenot yhteensa

M€
1271
-0,5

0,5
4,8
0,0
0,0

0,0

31,5

0,0

9,6
6,5

179,5



1. Toimintakertomus

1.5 Kuntakonsernin
toiminta ja talous

Kaupunki ja sen valittdmasti tai valillisesti omista-
mat yhteis6t seka sellaiset yhteisét, joissa kau-
pungilla on maaraysvalta, muodostavat Heino-
la-konsernin. Kaupungin tilinpaatokseen liitetdan
konsernitase, -tuloslaskelma ja —rahoituslaskel-
ma. Laskelmiin sisallytetddn konserniyhteisot
ja naiden lisaksi kuntayhtyméat omistusosuuden
suuruudesta riippumatta, yhteisyhteisét ja osak-
kuusyhteisoét eli yhteisot, joissa kaupungilla on
huomattava vaikutusvalta, seka mahdolliset
omistusyhteysyhteisot.

Tytaryhteis6jen toiminnan luonne huomioon
ottaen ei ole katsottu tarkoituksenmukaiseksi
asettaa niille vaatimuksia voittovarojen tuloutta-
misesta kaupungille.

1.5.1 Yhdistelma konserni-
tilinpaatokseen kuuluvista
yhteisoista

Tytaryhteisot Yhdistetty
Yhtiot

Kiinteist6- ja asuntoyhtitt 3
Kunnallista liiketoimintaa
harjoittavat yhtitt

Kuntayhtymat

Osakkuusyhteisot

Yhteensa 1

(oINS, QN

1.5.2 Konsernin toiminnan
ohjaus

Konserniyhteisojen toiminnasta vastasivat halli-
tukset ja niiden toimitusjohtajat tai isdnnoitsijat.
Konsernin toimintaa valvoo kaupunginhallitus,
joka antaa tarvittaessa paatdksentekoon osallis-
tuville kaupungin edustajille erilliset toimintaoh-
jeet. Kaupungin konserniyhteisdja ohjeistetaan
konserniohjeilla, talousarviolla seka johtosaan-
ndilld. Konserniohje koskee kaupunkia ja sen
tytaryhteis6ja seka naiden tytaryhteisdja.
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1.5.3 Olennaiset konsernia
koskevat tapahtumat

Vuoden 2018 aikana valtuusto teki periaatepaa-
toksen Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n
lopettamisesta. Toimenpiteita yhtidn alasajoon
on jatkettu tilikauden aikana, mm. yhtion tilat ja
irtaimisto ovat siirtyneet kaupungin omistukseen.
Yhtidén kaupungille tuottama vammaisten tyo- ja
paivatoiminta seka erityislasten iltapaivatoiminta
on otettu kaupungin omaksi toiminnaksi alkaen
1.3.2019. Yhtioén toiminta on kaytanndssa lakan-
nut, mutta yhtion lakkauttaminen on edelleen
kesken.

Konsernin osalta Tyévalmennuskeskuksen lop-
puselvittelyt ovat viela kesken ja tilinpaatéslaskel-
mia sen osalta ei ole tehty, joten konsernitilinpaa-
tokseen on otettu summat johdettuna edellisesta
vuodesta eli 1ahinna tase, jossa mukana ovat
oma paaoma ja rahat ja pankkisaamiset. Kan-
gaspolun [ammodn toiminta on lakannut, mutta
loppuselvittelyt ovat tekemattd. Tama on otettu
konsernitilinpaatdkseen viimeisimman saadun
taseen mukaan.

1.5.4 Arvio konsernin todenna-
koisesta tulevasta kehityksesta

Kaupunkikonserni on pieni, merkittavin yhtié on
Heinolan Vuokra-asunnot Oy. Konserniyhtididen
kannalta tulevan kehityksen arvellaan olevan
taloudellisesti melko neutraali. Kaupunginhallitus
on aiemmin tehnyt paatdksen, etta loputkin viela
kaupungin omistuksessa olevat vuokra-asun-
tokohteet seka Kanervalan palvelukeskus siir-
retdaan vuokra-asuntojen omistukseen. Asia ei
kuitenkaan ole edennyt ja tilannetta tulee tarkas-
tella uudestaan mm. varainsiirtoverojen vaikutus
huomioiden.

Heinolan Vuokra-asunnot Oy:n taloudellista
tilannetta pitaa parantaa pitkalla tahtaimella, jotta
yhtid pystyy korjaamaan kiinteist6ja ajallaan ja
tarjoamaan sellaisia asuntoja, mitd kaupunkilai-
set tarvitsevat myds tulevaisuudessa. Haasteena
nahdaan asuntojen kayttdaste ja osittain myos
huonokuntoiset kiinteistot. Koronaviruksen ai-
heuttamat tydmarkkinavaikutukset heijastunevat
myds asukkaiden vuokranmaksukykyyn.
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yhteydessa ja osana tilinpaatdsta. Nain on toimit-
tu myos vuonna 2020.

1.5.5 Selonteko konserni-

valvonnan jarjestamisesta

. o o _ Konsernivalvonnassa ei ole todettu olennaisia
Konserniyhteisojen toimintaa ohjataan konser- puutteita. Konserniohjetta tullaan paivittamaan v.
niohjeistuksella, joiden mukaan tytaryhticiden 2021.

on raportoitava toiminnastaan ja taloudestaan

saanndllisesti. Konserniyhteisojen tulee toimittaa tarvittavat

tiedot kaupungille tai sille kirjanpitopalveluita
tuottavalle palvelukeskukselle tiedot konsernitilin-
paatoksen laatimista varten.

Kaupunki asettaa tavoitteita talousarviossaan
myos tytaryhteisolle. Tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan saanndllisesti osavuosikatsauksen

1.5.6 Konsernitilituloslaskelma ja sen tunnusluvut

2020 2019

TOIMINTATUOTOT 104 668 103 929
TOIMINTAKULUT -208 423 -207 906
OSUUS OSAKKUUSYHTEISON VOITOSTA (TAPPIOSTA) 350 -1
TOIMINTAKATE -103 405 -103 978
VEROTULOT 72 997 68 404
VALTIONOSUUDET 52 020 43 449
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

KORKOTUOTOT 60 68

MUUT RAHOITUSTUOTOT 7912 4709
KORKOKULUT -684 -702

MUUT RAHOITUSKULUT -4 865 2423 -450 3625
VUOSIKATE 24035 11 500
POISTOT JAARVONALENTUMISET

SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -10 296 9123

OMISTUKSEN ELIMINOINTIEROT 0 0
ARVONALENTUMISET 1731 -12 027 -40 -9 163
SATUNNAISET ERAT 9325 -203
TILIKAUDEN TULOS 21333 2134
TILINPAATOSSIIRROT -1 81
TILIKAUDEN VEROT -3 -1
LASKENNALLISET VEROT 32 -15
VAHEMMISTOOSUUDET -3 -1
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 21 358 2198
KONSERNITULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

TOIMINTATUOTOT / TOIMINTAKULUT, % 50 50
VUOSIKATE / POISTOT, % 200 126
VUOSIKATE, EUROA / ASUKAS 1296 616
ASUKASMAARA 18 544 18 667
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNIRAHOITUSLASKELMA 31.12. (1000 €)

TOIMINNAN RAHAVIRTA

VUOSIKATE 24 035 11 500
SATUNNAISET ERAT 9325 -203
TILIKAUDEN VEROT -3 -1
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT -1 562 -831

31795 10 465

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

INVESTOINTIMENOT -36 097 -24 311
RAHOITUSOSUUDET INVESTOINTIMENOIHIN 622 8
PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN LUOVUTUSTULOT 1294 698

-34 181 -23 605
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -2 386 -13 140

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET

ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET 0 -1
ANTOLAINASAAMISTEN VAHENNYKSET 66 21
66 20
LAINAKANNAN MUUTOKSET
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS 36 203 24 025
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYS -12 110 -9 035
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS -4 851 -1442
19 242 13 548
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET 0 0
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN MUUTOKSET -88 -60
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS -206 156
SAAMISTEN MUUTOS 2651 -911
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 1532 1902
3889 1087
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 23197 14 655
RAHAVAROJEN MUUTOS 20 811 1515
RAHAVAROJEN MUUTOS
RAHAVARAT 31.12. 108 919 88 148
RAHAVARAT 1.1. 88 148 86 632
20771 1515
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KONSERNIN RAHOITUSLASKELMAN
TUNNUSLUVUT
(maarittely s. 20)

2020 2019

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRRAN -23 816 -4 667
KERTYMA 5 VUODELTA, 1000 €

INVESTOINTIEN TULORAHOITUS, % 68 47
LASKENNALLINEN LAINANHOITOKATE 1,63 1,02
LAINAHOITOKATE 1,93 1,09
KASSAN RIITTAVYYS, PV 152 133

HEINOLAN KAUPUNKI KONSERNITASE 31.12. (1000€)

2020 2019

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET 896 745
MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT 1247 1648
ENNAKKOMAKSUT 39 0
2182 2393
AINEELLISET HYODYKKEET
MAA- JAVESIALUEET 24 131 24 221
RAKENNUKSET 96 897 87 022
KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET 35253 30 926
KONEET JA KALUSTO 3903 3723
MUUT AINEELLISET HYODYKKEET 355 359
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT 17 955 8980
178 494 155 231
SIJOITUKSET
OSAKKUUSYHTEISOOSAKKEET JA-OSUUDET 1595 1198
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET 3 567 3 556
MUUT LAINASAAMISET 1732 1753
MUUT SAAMISET 41 41
6 935 6 548
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
VALTION TOIMEKSIANNOT 134 24
LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET 546 554
MUUT TOIMEKSIANTOJEN VARAT 5 12
685 590
VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
AINEET JA TARVIKKEET 986 466
KESKENERAISET TUOTTEET 75 136
VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT 1399 1652
2 460 2254
SAAMISET
PITKAAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET 641 745
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LYHYTAIKAISET SAAMISET

MYYNTISAAMISET 5235 9512
LAINASAAMISET 17 25
SIIRTOSAAMISET 4372 2 562
MUUT SAAMISET 2529 2701
12 894 15 545
RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET 83 595 81816
SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN 5791 958
JOUKKOVELKAKIRJALAINASAAMISET 38 73
MUUT ARVOPAPERIT 0 0
89 424 82 847
RAHAT JA PANKKISAAMISET 19 494 5 301
VASTAAVAA 312 568 270 709

HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

2020 2019

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
PERUSPAAOMA 89493 89 493
ARVONKOROTUSRAHASTO 159 205
MUUT OMAT RAHASTOT 15169 15169
EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA 31561 29 562
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 21358 2198
157 740 136 627
VAHEMMISTOOSUUDET 74 70
VARAUKSET
MUUT PAKOLLISET VARAUKSET 1010 1060
1010 1060
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT 459 99
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT 1674 2 060
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 292 258
2425 2417
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 96 659 75 546
LAINAT JULKISYHTEISOILTA 2777 3458
SIIRTOVELAT 145 145
MUUT PITKAAIKAISET VELAT 2101 2071
LASKENNALLISET VEROVELAT 189 221
101 871 81441
LYHYTAIKAINEN
JOUKKOVELKAKIRJALAINAT 1906 6 500
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 13 878 10 437
LAINAT JULKISYHTEISOILTA 680 674
SAADUT ENNAKOT 1530 1154
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2020 2019

OSTOVELAT 11 980 11 905
SIIRTOVELAT 16 653 16 549
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 2 821 1875

49 448 9 094
VASTATTAVAA 312 568 270 709

2020 2019

KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT (MAARITTELY S 23)

OMAVARAISUUSASTE, % 50,74 50,69
SUHTEELLINEN VELKAANTUNEISUUS, % 65,21 59,96
KERTYNYT YLIJAAMA, 1000€ 52 919 31760
KERTYNYT YLIJAAMA, €/ ASUKAS 2854 1701
KONSERNIN LAINAKANTA 31.12., 1000 € 115 900 90 115
KONSERNIN LAINAT, €/ASUKAS: 6 250 4828
LAINAT JAVUOKRAVASTUUT 31.12. 147 928 126 398
LAINAT JAVUOKRAVASTUUT €/ASUKAS 7977 6771
KONSERNIN LAINASAAMISET 31.12.,1000 € 1732 1753
ASUKASLUKU 18 544 18 667

1.6 Tilikauden tuloksen
kasittely

Kaupunginhallituksen on kuntalain 115 §:n mu-
kaan toimintakertomuksessa tehtava esitys tili-
kauden tuloksen kasittelysta. Tilikauden tuloksella
tarkoitetaan kaupungin tuloslaskelman tulosta
ennen varauksia ja rahastosiirtoja.

Tilikauden tulos vuonna 2020 jakautuu seuraa-
vasti:

»  Kaupunki, tilikauden tulos 20 993 319,15 eur
* \Vesilaitos, taseyksikkd tulos -351 210,50 eur

Hyvaksyttavaksi esitetyssa tilinpaatoksessa tili-
kauden tulos on 20 642 108,65 euroa ylijaamai-
nen.

Kaupunginhallitus esittaa tilikauden tuloksen
kasittelyksi seuraavaa:

N

aiemmin kirjattuja poistoeroja tuloutetaan pois-
tosuunnitelman mukaan 14 068,68 euroa
muodostetaan tuloksesta 18 690 000,00 euron
suuruinen Kailas-taloon kohdennettu investoin-
tivaraus

rahaston lisdysta kirjataan 1 427,71 euroa
poistoeron tuloutuksen, investointivarauksen ja
rahastokirjauksen jalkeen muodostuva ylijaa-
ma 1 964 749,62 euroa siirretaan taseeseen
tilikauden ylijagama -tilille.

N

P w
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2. TALOUSARVION
TOTEUTUMINEN

Talousarvion maararahat ja tuloarviot sitovat
toimielimid valtuustoon ndhden sekd euromaarai-
sesti ettd kayttotarkoituksen ja asetettujen sitovien
tavoitteiden kautta.

Talousarvion kayttétalousosa on bruttositova paa-
saantoisesti palvelualueittain, paitsi kaupungin-
hallituksen toimialalla talousarvio sitoo toimielinta-
solla. Bruttositova era eli maararaha tai tuloarvio
on yksindan valtuustoon nahden sitova. Nettosi-
tovaksi on maaritelty Lupa- ja valvontatoimialan
palvelualueet sekd Elinvoimatoimialaan sisaltyvat
Kulttuuri seka Yritykset ja tyd -palvelualueet.
Nettositovuudessa valtuustoon ndhden sitovaa on
ao. tehtavan (palvelualueen) toimintakate (netto-
menot).

Tuloslaskelmaosan sitovat erat ovat verot (brutto),
valtionosuudet (brutto) ja korot ja muu rahoitus
(netto).

Investointiosassa sitovia ovat palvelualueen maa-
raraha ja tuloarvio, paitsi kaupunginhallituksen
toimialalla talousarvio sitoo toimielintasolla. Hank-
keille, joiden kustannusarvio on vahintdan 1,5
milj. euroa, on osoitettu oma maararaha, joka on
valtuustoon nahden sitova.

Kirjassa esitetdan maararahojen ja tuloarvioiden
seka sitovien tavoitteiden toteutuminen valtuus-
toon nahden sitovalla tasolla. Tehtavien numerointi
viittaa talousarvion ja kirjanpidon numerointiin.



2. Talousarvion toteutuminen

2.1 Kayttotalousosan toteutuminen

Yhteiset palvelut

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -k
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalen
ITILIKAUDEN TULOS

TP 2019
1000e

1020
0
304

3
1328

-218%5
-2 480

Alkuperiinen
talousarvio

1452 700
0

235 000
2 500
1620 200

-2 523 600
-3 155 800
-89 300

0

-210 100
=16 100

=5 994 900
=4 304 700
14 000

-4 290 700
-376 500
-4 667 200

Talousarvion
muutokset

37 600
4]
4]
0
37 600

60 000
357 200
-16 700

0

-7 900

0
392600
430 200
0
430 200

-3 900

426 300

Talousarvio
muut. jal-
keen

1490 300
0

235 000
2 500
1727 800

-2 463 600
-2 798 600
-106 000

0

-218 000
-16 100

-5 602 300
=3 874 500
14 000

-3 860 500
-380 400
-4 240 900

Toteutuma
2020

1337 312,70
235,50

254 630,39
2 335,78
1594 514,37

-2 501 295,04
-2 638 819,11
-85 890,15
-150,00

-159 282,82
-41 694,69

=5 427 131,81
-3 832 617,44
27 547,88

-3 805 069,56
-197 825,09
-4 002 894,65

Poik-
keama

152 987,30
-235,50
-19 630,39
164,22

133 285,63

37 695,04
-159 780,89
-20 109,85
150,00

-58 717,18
25 594,69
=175 168,19
=41882,56
-13 547,88
-5b 430,44
-182 6749
-238 005,35

Tot%

89,7
0,0
108,4
93,4
92,3

101,5
94,3
81,0

0,0
73,1

259,0
96,9
98,9

196,8
98,6
52,0
94,4

Koronan vaikutukset

Korona ei ole vaikuttanut kaupunginhallituksen toimialan tuottoihin tai kuluihin merkittavasti. Koronavaiku-
tukset ovat heijastuneet erityisesti majoitus- ja ravitsemuspalveluihin laskevasti, muuten koronalla ei ollut

suuria vaikutuksia.

Toiminnan osalta koronaepidemia sen sijaan on vaikuttanut mm. tietohallinnossa etatyéjarjestelyjen toteut-
tamisen tuoman ylimaaraisen tydn toteutuksena ja asianhallinnan jarjestelmauudistuksen viivastymisena.

COVID-19-viruksen aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut yhteisten palveluiden toimintaan kuormitta-
vasti myds viestinnassa seka henkiléstdpalveluissa.

KESKUSVAALILAUTAKUNTA

110 VAALIT
100 VAALIT
Talousarvio
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jél- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
TULOT 69 ] 0 0 0,00 0,00 0,0
MENOT -85 -1 200 0 -1 200 -2 184,04 984,04 182,0
NETTO -16 -1200 0 -1200 -2 184,04 984,04 182,0
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TARKASTUSLAUTAKUNTA
105 ULKOINEN TARKASTUS

Vastuuhenkild: tarkastuslautakunnan puheenjoh-
taja Aimo Bonden

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston asettamien
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden to-
teutumista kaupungissa ja kaupunkikonsernissa
seka kiinnittda huomiota toiminnan, toimintata-
pojen ja palvelujen jarjestamisen tarkoituksen-
mukaisuuteen, laillisuuteen seka julkisen luotet-
tavuuden turvaamiseen. Tarkastuslautakuntaan
kuuluu viisi jasenta.

Arvioinnistaan lautakunta laatii vuosittain arvi-
ointikertomuksen valtuustolle. Arviointikertomus
kasitellaan valtuustossa tilinpaatoksen yhteydes-
sa. Vuoden 2019 arviointikertomus allekirjoitettiin
ja luovutettiin valtuustolle toukokuussa 2020.

Tilintarkastaja tarkastaa, onko kaupungin hallin-
toa hoidettu lain ja valtuuston paatdsten mukai-
sesti, ovatko tilinpaatdksen, konsernitilinpaatok-
sen ja valtionosuuksien perusteista annetut tiedot
oikeita, seka onko sisainen valvonta jarjestetty
asianmukaisesti. Tilintarkastajan panos lakisaa-
teisen tilintarkastuksen suorittamiseksi on 40
paivaa vuodessa.

105 ULKOINEN TARKASTUS
Talousarvio
TP 2012 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
MENOT -57 -68 100 0 -68 100 -66 066,54 -12 033,46 82,3
NETTO -b7 -68 100 0 -68 100 -56 066,04 -12 033,46 82,3
POISTOT 0 -500 0 -500 -556,85 56,85 11,4

Ulkoiselle tarkastukselle ei ole erikseen asetettu sitovia tavoitteita.

KAUPUNGINHALLITUS
110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna
Hurmola-Remmi

Kaupunginhallituksen alainen toiminta ja yhteis-
ten palveluiden toimiala koostuu valtuuston ja
hallituksen paatoksenteosta ja sen edellyttamas-
ta valmistelusta, suunnittelusta ja taytantéonpa-
nosta. Lisaksi tehtadvaan kuuluvat maakunnalli-
nen yhteistyd, ystavyyskaupunkitoiminta ja osuus
valtion verohallinnon kustannuksiin.
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Yhteisten palveluiden toimiala koostuu neljasta
palvelualueesta: talouspalvelut, henkildstopal-
velut, hallinnon tukipalvelut seka tietohallinto- ja
tiedonohjauspalvelut.

Toimialan tehtavana on tarjota keskitetysti ta-
louspalveluiden, henkildstopalveluiden, tietohal-
linto ja tiedonohjaus ja viestintapalveluiden seka
hallintopalveluiden tukipalveluja palvelualueiden
johtamisen tueksi muille toimialoille. Lisaksi teh-
tavana on tukea, ohjata, koordinoida, helpottaa
arjen tyota ja huolehtia tietyista koko kaupunkia
koskevista asiantuntijatehtavista kuten vaalit,
luottamushenkildhallinto, talous, konserniohjaus,
tyonantajatehtavat, tietohallinnon kokonaisuus,
hankintojen koordinointi jne.




2. Talousarvion toteutuminen

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT

110 KAUPUGINHALLITUKSEN TOIMIALA

TP 2019 Alkuperiinen
1000e talousarvio
1275 1704 200
-4 830 -5 925 600
-3 555 -4 221 400
=137 =376 000

Talousarvio
Talousarvion muut. jal- Toteutuma
muutokset keen 2020
37 600 1741 800 1622 845,08
392 600 -5 533 000 -5 369 664,06
430 200 -3 791 200 -3 746 818,98
-3 900 =379 900 -197 268,24

Poik-
keama Tot%
118 854,92 93,2
-163 335,94 97,0
-44 381,02 28,8
-182 631,76 51,9

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Tieto on laajasti ja
helposti kaytetta-

vissa, tavoitteiden
toteutumista mita-
taan ja seurataan.

Koko organisaation
uudet sahkoiset jar-
jestelmat ja toimin-
tatavat tehostavat
toimintaa suunnitte-
lukaudella.

€/as

275€

Euromaaraisesti ei
mitattavissa.
Sahkoéinen matka-
laskuohjelma otettu
kayttoon. Asianhal-
linta-jarjestelman
ja HR-jarjestelman
kayttoonotto toteu-
tettu. Talousjar-
jestelman vaihdon
suunnittelu kayn-
nistetty. Verkkosi-
vu-uudistus toteu-
tettu loppusuoralle
v. 2020 aikana.

Parempaa johta-
mista.

Henkilostotyytyvai-
syys kasvaa.

Fiilis-kysely.

Hyvaa tai erittain
hyvaa esimiespal-
velua kokee

yli 90 %.

Fiilis-kysely toteu-
tettu toukokuussa
ja marraskuussa
2020. Yhteisten
palveluiden vas-
tausten perusteella
74 % 168 % kokee
erittain hyvaa tai
hyvaa esimiespal-
velua.

Kuntaorganisaa-
tiosta asukkaiden
yhteisoksi.

Saanndllinen
asukaskysely
kaynnistetaan
vuoropuheluksi
kaupunkilaisten ja
kaupungin valil-
1a.

Kyselyn toteutus.

Kerran vuodessa

Asukaskyselya ei
viela toteutettu.
Toteutus 2021.

Arvostan heinolalai-
suuttani.

Heinolan pitovoima
asukkaisiin nahden

kasvaa.

Lahtdmuuttajat, %
asukasluvusta.

pienenee

Nettomuuttajien
maara hieman kas-
vanut. 4,9 %.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen ja
muu toiminta

Yhteisten palveluiden toiminta on koko vuoden
2021 ajan ollut muutostilanteessa organisaa-
tiomuutosten, toimialajohtajan muutoksen seka
muiden henkildstomuutosten myota.

Uuden vuoden 2020 alussa muodostetun organi-
saation toimintaa on arvioitu kevaan aikana, jon-
ka pohjalta organisaatiota on muutettu kaupun-
ginhallituksen kesakuussa tekeman paatdksen
pohjalta yhdistamalla kaksi palvelualuetta: asioin-
ti- ja viestintapalvelut ja tietohallinto. 1.7.2020
alkaen palvelualueen nimi on ollut tietohallinto ja
tiedonohjaus -palvelualue, jonka palvelualuejoh-
tajana on toiminut tietohallintopaallikko.

Kevaalla 2020 kaynnistettiin myds talouspalvelui-
ta koskeva palveluselvitys Sarastia Oy:n kanssa.
Raportin mukaan toiminnassa ja prosesseissa
on paljon kehittdmisen varaa. Selvityksen seka
oman viranhaltijavalmistelun pohjalta tehtiin
kaupunginhallitukselle esitys kehittamisesta ja
tavoitetilaan paasemisen toimenpiteista ja kaytiin
myos yhteistoimintaneuvotteluprosessi talouspal-
veluiden henkiléston kanssa. Selvitys ja prosessi
johti talouspalveluiden palveluita koskevaan ul-
koistuspaatokseen, josta kaupunginhallitus paatti
26.10.2020 kokouksessaan.

Kaupunginhallitus paatti siis 26.10.2020 koko-
uksessaan hyvaksya talouspalveluiden jarjesta-
mistavan muutoksen ja talouspalveluiden osta-
misen Sarastia Oy:n tarjouksen mukaisesti siten,
etta kirjanpidon, reskontrien ja vesilaskutuksen
palvelutuotanto siirretdan Sarastia Oy:lle. Siirto
paatettiin toteuttaa liikkeenluovutuksen peri-
aattein siten, ettd Sarastia Oy tuottaa kyseiset
palvelut 1.1.2021 alkaen. Maksuliikenne siirrettiin
jo 1.11.2020 alkaen.

Ulkoistuksen lisaksi kaupunginhallitus paatti hy-
vaksya, etta talouspalveluiden kehitystavoitteiden
saavuttamiseksi talouspalveluihin rekrytoidaan
rittava resurssi vastaamaan toimialojen tarpeisiin
ja kaupungille jaavat talouspalveluiden tehta-

vat jarjestellaan uudelleen. Tehtavajarjestelyja

on syksyn 2020 aikana jarjestelty uudestaan ja
likkeenluovutus toteutettu 2021 alusta. Lisaksi
on lisatty talouspalveluiden resurssia talouden
suunnittelun ja seurannan vahvistamiseksi.
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Yhteisten palveluiden organisaatio on edelleen
kehittamisvaiheessa ja palvelualueiden tydajan
kayttoa ja tehtavia on arvioitu mm. tydaikaseu-
rantaa toteuttamalla. Yhteisten palveluiden
toimintamalleja ollaan edelleen vakiinnuttamassa
ja tehtavajakoja selkeyttamassa. Tama vaatii
vuoropuhelua seka toimialan palvelualueiden
valilla etta toimialojen valilla.

Muutostilanteesta huolimatta toimialan toimin-

ta on ollut tavoitteiden mukaista ja toimintaa
kehitetdan edelleen aktiivisesti ja suunnitelmal-
lisesti mm digikannustinrahalla toteutettavien
yhteishankkeiden avulla. Heinolan kaupunki Iahti
mukaan v. 2020 robotiikan kehittdmishanke Hel-
meen seka paatosrutiinien automatisointihank-
keeseen. V. 2020 alusta lahdettiin mukaan tiedol-
la johtamisen kehittdmishankkeeseen yhdessa
Hollolan, Asikkalan ja Orimattilan kanssa.

Asianhallinnan (Dynasty10) sekad HR-jarjestel-
man kayttéonotto on toteutettu vuoden 2020
loppuun mennessa, naiden osalta kehittamistyo
jatkuu my6s vuonna 2021. Jarjestelmaprojektien
toteutus on vaatinut merkittavasti henkilosto-
resurssia. Verkkosivu-uudistusprojekti jatkui
vuoden 2021 puolelle ja uudet verkkosivut otettiin
kayttdon maaliskuussa 2021.

Toimialalla on panostettu viestinnan kehittami-
seen ja osana viestinnan kehittamista on syk-
syn 2020 aikana valmisteltu uudet ohjeistukset
viestinnan toteuttamista ja periaatteita koskien.
Asiakirja on nimetty viestintdohjelmaksi ja siina
kuvataan viestinnan eri osa-alueet, linjataan
viestinnan periaatteita seka annetaan kaytannon
ohjeita viestinnan toteuttamiseksi. Viestinnan ke-
hittdmisessa on panostettu mm. visuaalisuuden
lisddmiseen.

Hallintosaannon uudistamista on valmisteltu
vuoden 2020 aikana. Valtuusto hyvaksyi hallinto-
saannon kokouksessaan 14.12.2020 mm. tiedon-
hallintalain velvoitteiden osalta. My0s sijoitusperi-
aatteet ja sijoitussuunnitelma uudistettiin vuonna
2020.



2. Talousarvion toteutuminen

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Yhteisten palveluiden koko toimialan toteutuma on kohtuullisesti linjassa talousarvion kanssa. Toimintatuo-
tot (sisdisia) jaivat talousarviossa arvioiduista tuotoista, mutta myoés kulut alittuivat hieman. Toimintakatteen

toteutuma oli 98,9 %.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Vastuuhenkil®: Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

TP 20192 Alkuperiinen ta-
1000e lousarvio
TOIMINTATUQTOT
Myyntituotot 5 549 5 256 600
Maksutuotot 5039 5 254 500
Tuet ja avustukset 206 164 000
Vuokratuotot 856 848 800
Muut toimintatuotot 212 116 600
Toimintatuotot 11 862 11 640 500
TOIMINTAKULUT
Henklléstokulut =23 717 -24 216 300
Palvelujen ostot -49 518 -47 477 300
Aineet, tarvikkeet -2 082 -2 068 800
Avustukset -4 987 -6 352 700
Vuokrakulut -1831 -1 854 000
Muut toimintakulut =121 -110 700
Toimintakulut -82 256 -82 079 800
TOIMINTAKATE -70 394 -70 439 300
Rahoitustuotot ja -k 0 0
VUOSIKATE -70 395 -70 439 300
Poistot ja arvonalen -1 -1 014 800
TILIKAUDEN TULOS =71 306 -71 454 200

Talousarvion

muutokset

-144 000
-532 800
67 800

0

-200
=609 200

-565 800
-822 100
0

0

0

0

-1387 200
-1997 100
0

-1 997 100
0

-1997 100

Talousarvio
muut. jal-
keen

5112 600
4 721700
231 800
848 800
116 400

11 031300

-24 782 100
-48 299 400
-2 068 80O
-6 352 700
-1854 000
-110 700
-83 467 700
-72 436 400
o]

-72 436 400
-1 014 800
-73 451 300

Toteutuma
2020

5522 347,00
4 915 986,14
3056 071,72
868 270,83
137 747,34

11 749 423,03

-23 609 968,26
-47 825 168,94

-2 536 815,18
-5 751 577,84
-1866 621,17

-416 196,19

-82 006 347,58
-70 256 924,55

-73,62

-70 256 998,17

-917/ 467,62
-T1174 465,79

Poikkeama

-409 747,00
-194 286,14
=13 271,72
-19 470,83
-21 347,34
=718 123,03

-1172 131,74
-474 231,06
468 015,18
-601 122,16
12 621,17

305 496,19
-1461352,42
-2 179 475,45
73,62

-2 179 401,83
-97 432,38

-2 276 834,21

Teot

108,0
104,1
131,6

102,3
118,3

106,5

95,3
99,0
122,6
90,5
100,7
376,0
98,2
97,0
0,0
97,0
80,4
96,9

Koronan vaikutukset toimialan
talouteen

Koronasta aiheutuvia kustannuksia sosiaali- ja
terveyspalveluille aiheutui kirjanpidon mukaan
noin 714 000 euroa. Valttamatta kaikkia kustan-
nuksia ei ole kirjattu oikein, mutta suurin osa var-
masti on. Koronasta aiheutui myds tulojen mene-
tyksia eri palvelualueilla, mutta on vaikea eritella
tarkemmin, mitka tulojen menetyksista aiheutui-
vat koronasta, mitka jostakin muusta asiasta.
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Koronakustannuksista yli puolet johtui ostoista,
joista valtaosa liittyi suojainten hankintaan (n.
370 000 euroa). Yksityisille palveluntarjoajille
korvattiin suojainhankinnoista noin 10 000 euroa.
Henkildstokustannuksia koronasta aiheutui noin
190 000 euroa ja palveluiden ostoon on kirjattu
noin 140 000 euroa.
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200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkil®: Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
Talousarvio

TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteu-
1000e talousarvio muutokset keen tuma 2020
TULOT 1160 1115 300 500 1115 800 1046 911,64
MENOT -2 162 -2 145 700 -1500 -2 147 200 -2 025 696,71
NETTO -1 002 -1 030 400 -1 000 -1 031 400 -978 785,07
POISTOT -102 -55 100 0 -55 100 -56 403,17

Poik- Tot
keama %

68 888,36 93,8
-121 503,29 94,3
-52 614,93 94,9
13037 102,4

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Mittari

Ohjelmatavoite Sitova tavoite

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

NPS-suositteluin-
deksi.

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Hyva asiakaskoke-
mus.

Kaikkien toiminta-
yksikdiden asiakas-
kokemus on vahin-
taan hyvalla tasolla
(NPS = 25).

Koronasta johtuen
asiakaspalau-
tepaatteet ovat
olleet pois kaytosta
maaliskuun puoli-
valista alkaen, joten
asiakaskokemusta
ei ole mitattu.
Koronaviruksen
aiheuttama poik-
keustilanne muutti
normaaliolojen
palveluja ja toimin-
taa monin tavoin,
joten se on voinut
heikentaa asiakas-
tyytyvaisyytta.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Asiakaspalautepaatteet otettiin COVID-19-pan-
demian takia pois kaytosta maaliskuussa 2020,
eika niita oteta kayttdon ennen kuin pandemiati-
lanne on ohi. Eraiden palvelujen alasajo kevaalla
heikensi todennakoisesti asiakastyytyvaisyytta,
I&ahinna suun terveydenhuollossa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnasta on kuitenkin saatu
paasaantoisesti hyvaa palautetta sosiaalisen
median kautta.

230 TERVEYSPALVELUT
Vastuuhenkild: johtava ylildakari Kirsi Timonen

Muut toiminnalliset tiedot

Vuoden 2020 kuluessa hoitohenkiloston saata-
vuus sijaisuuksiin heikkeni erittain merkittavasti.
Erityisen haastavaa oli kesasijaisten saatavuus.
Korona lisasi henkiloston psyykkista kuormitusta,
erityisesti alkuvaiheessa, jolloin tilanne oli viela
taysin uusi kaikille.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Hallinto- ja tukipalvelujen talousarvio toteutui 1a-
hes suunnitellusti. Talousarvion lieva ylittyminen
johtuu henkiléstokustannusten ylittymisesta.

230 TERVEYSPALVELUT
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion
1000e talousarvio muutokset
TULOT 2 500 2 588 300 -662 900
MENOT =41 044 =40 242 400 -542 800
NETTO -38 544 -37 654 100 -1205 700
POISTOT -508 -616 800 0

Talousarvio Toteutuma
muut. jilkeen 2020 Poikkeama Jot %
1925 400 2 199 208,36 -273 808,36 14,2
-40 785 200 -39 B66 257,48 -918 942,52 97,7
-38 859 800 -37 667 049,12 -1192 750,88 96,9
-616 800 -546 495,28 -70 304,72 88,6

L 3
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2. Talousarvion toteutuminen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Kuntalainen kes-
kioon: matalan kyn-
nyksen kaupunki.

Asiakasta ei pom-
potella.

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan.

Pitkaaikaissairaille
nimetaan hoidon
kokonaisuudesta ja
jatkuvuudesta vas-
taava ammattilai-
nen, hoitovastaava
Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja séhkoiset palve-
lut kayttoon.

1000:lla pitkaaikais-
sairaalla on nimetty
hoitovastaava vuo-
den 2020 loppuun
mennessa.

Terveyskyla ja Oma
olo -palvelut ovat
kaytdssa.

31.12.2020

Heinolalaisista pit-
kaaikaissairauksia
sairastavista joulu-
kuun loppuun men-
nessa yhteyshenki-
16 on nimetty 3945
henkilélle. Yhteen-
sa yhteyshenkildita
on nimetty 7161
heinolalaiselle.

Omaolon 15 oirear-
viota ja 3 palve-
luohjausta otettiin
kayttéén 26.5.

Terveyskylan
perusterveyden-
huollon digihoito-
polun kayttdonoton
valmistelu jatkuu
STM:n rahoituksen
varmistuttua osa-
na maakunnallista
sote-keskusval-
mistelua. Lisaksi
valmisteltu yhteis-
tydssa Sydanliiton
kanssa Terveys-
kylan eTulppa —
digivalmennusta,
jota Heinola pilotoi
syksylla 2020 yh-
dessa PHHYKY:n
ja OYS:in kanssa.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Terveyspalveluiden tavoitteista hoitovastaavan
nimedminen on toteutunut erinomaisesti.
Sahkoisista palvelukanavista Omaolon oirearviot
ovat heinolalaisten kaytdssa. Terveyskylan eTulp-
paa pilotoitiin Heinolassa. Varsinaisesti pitkaai-
kaissairaiden hoitopolkujen kehittdaminen jatkuu
vuodelle 2021 COVID-19-pandemian vuoksi, silla
kehittamisessa tarvittavaa tydpanosta joudut-

tiin suuntaamaan pandemian vuoksi muualle ja
toisaalta maakunnallisen sote-hankkeen osana
hankkeeseen soveltuvasta kehittamisesta on
mahdollista saada korvausta kaytetysta tyopa-
noksesta.

Muut toiminnalliset tiedot

Vastaanottotoiminnassa siirryttiin moniamma-
tilliseen tiimitydmalliin tammikuussa 2020. CO-
VID-19-pandemia on tuonut omat haasteensa
myos vastaanottotydhon, koska tydntekijoiden
keskinaista yhteydenpitoa on jouduttu rajoitta-
maan, jotta organisaation toimintakyky sailyy
myo6s mahdollisissa altistustilanteissa. Toisaalta
COVID-19-pandemia vauhditti mm. siirtymista
puhelimitse toteutettuihin etavastaanottoihin
tartuntariskin vahentamiseksi. Tama on osaltaan
vahentanyt vastaanottotoiminnan vastaanotto-
kayntien asiakasmaksutuloja. Tuloja on vahenta-
nyt myos infektiovastaanottojen tartuntatautilakiin
perustuva maksuttomuus.

Suun terveydenhuollossa kertyi kevaalla 2020
hoitovelkaa, kun kiireetdnta toimintaa jouduttiin
ajamaan alas poikkeusolojen aikana ja henkilos-
to siirtyi osittain muihin tehtaviin. Tama vahensi
myos suun terveydenhuollon asiakasmaksutulo-
ja.
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Hengitystieinfektiopoliklinikka kaynnistettiin
syksylla 2020, mika tarkoitti osaltaan lisatyota,
silla toiminta on jarjestettava erillaan muusta
toiminnasta. Lisaksi kaikilta lievista flunssaoireista
karsivilta, jotka aiemmin selvisivat itsehoidossa
kotona, piti ottaa nyt COVID-19-nayte.

Vuodeosastolla paikkamaara oli laskettu saas-
téjen vuoksi 32 vuodepaikkaan v. 2020 alusta.
Osaston kuormitus oli koko vuoden 2020 erittain
korkea, potilaita hoidettiin usein ylipaikoilla, mika
alkoi vaikuttaa muun muassa kuntouttavan hoito-
tyon toteutukseen ja laatuun. Tama puolestaan al-
kaa herkasti nakya kerrannaisvaikutuksina siina,
ettei kuntoutumista kotiin tapahdu, vaan alkaa
tulla palvelutarvetta raskaampiin palveluihin. Nyt
koetettiin kaikin keinoin valttaa tata negatiivista
kierretta, mutta pidemman paalle korkea kuormi-
tus vie mahdollisuutta tehokkaalta kuntoutuksel-
ta, milla tavoitellaan mahdollisimman itsenaista
parjaamista kotona.

Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden
laakaripalveluista vastanneet kaksi geriatria jaivat
pois ja uusien vastuulaakareiden virkahaut eivat
tuottaneet tulosta. Jotta asumispalveluissa ja
kotihoidossa olevat asiakkaat saavat jatkossakin
tarkoituksenmukaisia laakaripalveluita, sovittiin
palvelun kilpailutuksen kaynnistamisesta.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Terveyspalvelut joutuivat hakemaan lisamaarara-
haa syksylla 2020, koska COVID-19-pandemian
vuoksi tulojen ennakoitiin laskevan merkittavasti
ja erikoissairaanhoidossa Coronarian palveluis-
sa kustannukset nayttivat ylittyvan merkittavasti.
Phhykyn kustannukset jaivat selvasti ennakoitua
alemmiksi, minka vuoksi lisdmaararahan tarve jai
ennakoitua pienemmaksi.
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270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Marjatta Lahti

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT
Talousarvio
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Poik-

1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot %
TULOT 6 026 6 039 300 53 200 6 092 500 6 716 916,65 -624 416,65 10,2
MENOT -15 880 -18 131 600 -515 300 -18 646 200 -18 510 116,15 -136 783,85 99,3
NETTO -9 854 -12 092 300 -462 100 -12 554 400 -11 793 189,50 -761 200,50 93,9
POISTOT -235 -237 800 0 -237 800 -225 832,27 -11 967,73 95,0

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Yha useampi
ikédantynyt voi asua
turvallisesti kotona.

Kuntalainen kes-
ki6on: matalan kyn-
nyksen kaupunki.

Asiakasta ei
pompotella.

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan.

Riittdva neuvonta ja
ohjaus palveluneu-
vonnan ensikontak-
tissa.

Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja sahkoiset palve-
lut kdytossa.

90 % asiakkaista
kokee saaneensa
riittdvaa neuvontaa
ja ohjausta.

Terveyskyla ja
Oma olo-palvelut,
Chat-palveluneu-
vonta ja Kysy
neuvoa-lomake
kaytossa. Kuva-
puhelinyhteydet ja
-kaynnit omaisten
ja asiakkaiden
kanssa kaytdssa.

31.12.2020

Koronaepidemiasta
johtuen asiakaspa-

lautetta ei ole kerat-
ty 3/2020 jalkeen.

Poikkeusoloista
huolimatta pal-
veluneuvontaa ja
asiakaskaynteja on
toteutettu tarkoi-
tuksenmukaisella
tavalla.

Sahkoisia palve-
luita on kehitetty
ja uusia palveluita
on otettu kayttdon
(kotihoidon kuva-
puhelinpalvelu,
Oma0Oilo).

Tavoitteiden toteutuminen

toteutettiin vain valttamattomat arviointikaynnit

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ulkopuolisen
palveluntuottajan tuottamaan neuvontaan ja
ohjaukseen ikaantyneiden palveluneuvonnassa.
Esimerkiksi helmikuun aikana 100 prosenttia
asiakkaista on kokenut saaneensa palveluneu-
vonnassa riittdvaa neuvontaa ja ohjausta. Koro-
naepidemian takia omasta toiminnasta asiakas-
palautetta ei ole keratty maaliskuun 2020 jalkeen,
joten tietoa asiakkaiden kokemasta riittavasta
neuvonnasta ja ohjauksesta ei ole koko vuoden
osalta saatavilla. Ajalla 15.3.-31.5.2020
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koronaepidemian takia. Kesakuusta 2020 alkaen
toiminta on palannut tavanomaisemmaksi ja ker-
tyneita kiireettdmia arviointijonoja on purettu.

COVID-19-tilanne osaltaan vauhditti sdhkdisten
palveluiden kayttéonottoa. Kotihoidossa kaynnis-
tyi kuvapuhelinpilotti kesakuussa 2020 jatkuen
vuoden loppuun, jonka jalkeen kuvapuhelinpal-
velu on kiinted osa kotihoidon toimintaa. Joulu-
kuussa 2020 kuvapuhelinkayntien osuus kaikista
kotihoidon hoitajakdynneista oli 1,8 prosenttia.
Kotihoidon fysioterapeutit ovat toteuttaneet



2. Talousarvion toteutuminen

kuntoutusryhmia kuvapuhelimen kautta kotihoi-
don asiakkaille. Asiakasohjauspalveluissa Oma
olo -palvelut on otettu kayttdéon suunnitelman
mukaisella tavalla (omaishoidon tuen ja liikkumi-
sen tuen palveluarviot).

Muut toiminnalliset tiedot

Ikdantyneiden palvelutuotannossa on tehty tiivis-
ta seudullista yhteisty6ta ja toimintaa on kehitetty
yhteiseen suuntaan tavoitteena, etta mahdolli-
simman moni ikdantynyt voisi asua omassa ko-
dissaan. Asiakasohjauspalvelut ja kotihoito ovat
olleet mukana NHG:n vertaiskehittdmishankkees-
sa, jonka kautta on saatu johtamisen tueksi uusia
tyokaluja. lkdantyneiden avoin paivatoiminta
siirtyi hyvinvointitoimialalle vuoden 2020 aikana.
Vuoden aikana otettiin kayttdon palveluasumisen
palveluseteli.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Hoito- ja vanhuspalveluiden taloudelliset ta-
voitteet ovat kokonaisuudessaan toteutuneet
suunnitellusti. Tuloja on ennakoitua enemman
esimerkiksi kotihoidossa (kotihoito, kotihoidon
tukipalvelut, kotisairaala ja tehostettu kotikuntou-
tus) n. 223 000 euroa. Palveluseteleihin varat-
tuihin maararahoihin vaikutti laajennetun tuetun
asumisen palvelusetelin poistuminen 30.4.2020,
jonka my6ta suurin osa asiakkaista siirtyi te-
hostetun palveluasumisen palvelusetelin piiriin
(kasvua n. 41 %). Taman takia tehostetun palve-
luasumisen palvelusetelin maararahat ylittyivat n.
300 000 euroa, mutta palveluasumiseen varattuja
maararahoja saastyi, joten kokonaisuus pysyi
tasapainossa.

280 SOSIAALIPALVELUT
Talousarvio
TP 20192  Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Polk-

1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot %
TULOT 2 176 1897 600 0 1897 600 1786 386,38 111 213,62 941
MENOT =23 171 =21 560 100 -328 300 -21888 400 -21604 350,86 -284 049,14 98,7
NETTO -20 995 -19 662 500 -328 300 -19 990 800 -19 817 964,48 -172 835,52 99,1
POISTOT -66 -105 200 0 -105 200 -88 736,90 -16 463,10 84,4

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Kuntalainen kes-
ki6on: matalan kyn-
nyksen kaupunki.

Asiakasta ei pom-
potella.

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan.

Asiakas kokee
moniammatillisen
asiakas-/hoito-/pal-
velusuunnitelman
osallistavaksi.

Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja sahkoiset palve-
lut kdytossa.

90 % asiakkaista
kokee tulleensa
kuulluksi.

Terveyskyla ja
Oma olo-palvelut,
Chat-palveluneu-
vonta ja Kysy
neuvoa -lomake
kaytdssa.

31.12.2020

Koronaepidemiasta
johtuen asiakaspa-
lautetta ei ole kerat-
ty 3/2020 jalkeen.
Sahkoisia palve-
luita on kehitetty

ja uusia palveluita
on otettu kayttoon
(OmaOilo, lasten-
suojelun digipalve-
lupolun valmistelu).
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Tavoitteiden toteutuminen

COVID-19 tilanteen takia sosiaalipalveluilla ei ole
kaytettavissa luotettavaa tietoa asiakkaiden pal-
velukokemuksesta vuodelta 2020. Asiakkaiden
palveluiden tarpeisiin on vastattu poikkeusoloista
huolimatta.

Sosiaalipalveluissa on tehty moniammatillisia
asiakassuunnitelmia ja asiakkaiden osallistami-
seen on Kiinnitetty erityista huomiota. Esimerkiksi
vammaispalveluissa on tehty toisen vuosineljan-
neksen aikana noin 60 prosenttia asiakassuunni-
telmista moniammatillisesti.

COVID-19 tilanne osaltaan vauhditti sahkoisten
palveluiden kayttéonottoa. Omaolo-palvelussa
palveluarviot omaishoidon tuen, liikkkumisen tuen
palvelujen ja henkildkohtaisen avun osalta otettiin
kayttoon 26.5.2020. Terveyskylan lastensuojelun
digipalvelupolun kayttdonoton valmistelu eteni
suunnitelmallisesti syksyn aikana. Chat-palve-
luneuvonnan osalta asia ei ole edennyt, koska
asiasta paattaminen vaatii kaupunkitasoisia
ratkaisuja. Omaa Kysy neuvoa -lomaketta ei ole
kehitetty.
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Muut toiminnalliset tiedot

Sosiaalipalveluissa valmistauduttiin vuoden 2020
aikana ottamaan kayttéén 1.1.2021 uusi Sosiaa-
li-Effican ymparistd palvelutehtavaluokituksineen.
Sen myéta on valmius liittya aikanaan Kanta-ar-
kistoon. Palvelualueella ryhmatoiminnan kehit-
taminen ei edennyt suunnitelmien mukaisesti
johtuen COVID-19 tilanteeseen liittyvista ko-
koontumisrajoituksista. Huhtikuussa 2020 otettiin
kayttoon kuntouttavan tyétoiminnan palveluse-
teli ja vammaispalvelun henkilokohtaisen avun
palveluseteli uudistettiin. Elokuussa 2020 Asia-
kasohjauspalvelut-yksikko siirtyi hoito- ja vanhus-
palveluista osaksi sosiaalipalveluita. Lapsiperhei-
den sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikossa
kaikki tyontekijat koulutettiin vuoden 2020 aikana
systeemisen tyootteen kayttoon.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Sosiaalipalveluiden talousarvio on toteutunut
suunnitellusti huomioon ottaen syksylla haetun
300 000 euron lisamaararahan. Tilanne on erit-
tain huolestuttava lastensuojelun ostopalveluiden
merkittdvan kasvun takia.
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Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkilo: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet |]a avustukset
Vuokratuotat

Muut tolmintatuotot
Toimintatuotot
Valmistus omaan kiyt
TOIMINTAKULUT
Henkildstdkulut
Palvelujen ostot
Alneet, tarvikkeet ja
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -k
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalen
TILIKAUDEN TULOS

TP 2019 Alkuperdinen ta-

1000e

335
1043
463
585
587
2984
=]

-2749
=147
=221
-1808
=41

-6 699
-3 706
-16

-3 722
-235
-3 957

lousarvio

314 000
682 500
201 000
1120 000
255 400
3272900
0

-3 677 T00
-1329 400
-164 500
-1 700 900
-413 200
-95 600
-7 381300
-4 108 400
0

-4 108 400
-524 800
-4 B33 200

Talousarvion
muutokset

-80 000
-563 500
-250 500

-13 000

o]
=907 000
o]

996 700
122 000
50 500
=330 000
21 000
89 000
929 200
22 200
0

22 200
V]

22 200

Talousarvio
muut. jal-
keen

234 000
119 000
650 500
1107 000
255 400
2 365 200
0

-2 681000
-1 207 400
-114 000
-2 030 200
-392 200
-26 800

-6 452 100
-4 086 200
0

-4 086 200
-524 800
-4 811 000

Toteutuma
2020

224 271,55
119 839,08
537 946,62
1094 104,80
866 727,91

2 842 889,96
8 185,11

-2 529 925,00
-1200 127,84
-192 162,12

-2 116 893,38
-458 435,20
-33 241,34

-6 530 784,88
=3 679 709,81
-72,66

-3 679 782,47
-482 546,38
-4 162 328,85

Poikkeama

9 728,45
-839,08

112 553,38
12 895,20
-611 327,91
-476 989,96
-8 185,11

-151 075,00
-7 272,16

78 162,12

85 993,38
66 235,20

6 641,34

78 684,88
-406 490,19
72,66

-406 417,53
-42 253,62
-448 671,15

Tot%

95,8
100,7
82,7
98,3
339,4
120,2
0,0

94,4
99,4
168,6
104,2
116,9
125,0
101,2
90,1
0,0
90,1
91,9
90,3

Koronan vaikutukset

Koronan vaikutukset ovat nakyneet tulojen vahentymisena erityisesti kulttuurissa, kun tapahtumat kesateat-
teri on jouduttu perumaan. Menojen osalta kasvua on syntynyt erityisesti tydllistamiseen varatuissa maa-
rarahoissa, kun tydmarkkinatuen kuntaosuudet ovat kasvaneet heikentyneen tyottomyystilanteen myota.
Tukia ja avustuksia on kasvattanut yrittajille myonnetyt koronatuet.

300 YRITYKSET JATYO

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT

TP 2019
1000e
608

-4 010
-3 401

-156

Alkuperdinen Talousarvion

talousarvio

1106 000
-5 000 300
-3 894 300

-411 200

muutokset
-286 100
392 300
106 200

0

Talousarvio
muut. jJil-
keen

819 900

-4 608 000
-3 788 100

-411 200

Toteutuma
2020

690 174,43
-4 607 268,11
-3 917 093,68

-396 529,20

Polk-
keama

129 725,57
731,89
128 993,68

-14 670,80

Tot%

84,2
100,0
103,4

96,4
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Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

31.12.2020

syntyy alueellisen
BKTn kasvua, joka
tukee kaupungin ta-
louden tasapainoa.

paikkakehitys.

hankkeiden kautta
syntyva tyopaikka-
maara hankesuun-
nitelmissa.

Palvelutuotannon Tydllisyydenhoidon | Aktivointiaste >30 % Aktivointiaste
kustannusten alen- | nettokustannusten vuoden lopussa
taminen. Palvelut ja | alentaminen. 17,8 prosenttia.
asukkaat kohtaavat Koronapandemia
entista helpom- rajoitti voimakkaasti
min ja resurssien aktivointia.

kayton vaikuttavuus

paranee.

Panostuksesta Positiivinen tyo- Rahoitettujen Kasvava Korona nosti tuntu-

vasti tyottomyytta
ja jarrutti investoin-
teja.

Kuntaorganisaa-
tiosta asukkaiden
yhteisoksi.

Kyla- ja kaupungi-
nosaraadin seka
elinkeinoraadin

Jarjestetyt tapaami-
set ja niihin osallis-
tuneet.

2 tapaamista/raati/
vuosi, osallistuja-
maara kasvava.

Virallisia tapaa-
misia molemmilla
raadeilla yksi, asu-

toiminta on saan-
nollista ja kokoaa
kaupunkilaisia.

kaspuolella vahvaa
osallistavaa toimin-
taa, yrityspuolella
jonkin verran.

Tavoitteiden toteutuminen

Tyéllisyydenhoidon tavoitteisiin ei paasty koro-
nan vuoksi. Yhteisen toimintamallin kehittdminen
tyéllisyydenhoidon toimijoiden kanssa on paassyt
uudelleen vauhtiin. Torpan uudet tilat eivat edel-
leenkaan ole taysin valmiit, ja se osaltaan hidas-
taa tydpajatoiminnan saamista peruskuntoon.
Soten kuntouttavan tyétoiminnan palveluseteli on
otettu kayttoon.

Yrityspalveluissa yksinyrittdjien tukiprosessi on
saatu paatdkseen. Yritysten neuvontapalveluilla
ja avulla koskien erilaisten tukien hakemista on
ollut huomattavan paljon kysyntaa. Myonnettyi-
hin tukiin liittyva neuvonta- ja kehittdmistarve on
myds lisdantynyt. Yleisesti ottaen yritysten kehit-
tamis- ja investointihankkeisiin ja —halukkuuteen
tulleet viiveet vaikuttavat edelleen.

Koronaviruspandemia nayttaytyi nopeasti myos
tyéllisyydenhoidossa negatiivisessa valossa.
Esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta keskeytettiin
useassa kunnassa varotoimenpiteena viruksen
leviamisen estamiseksi, mutta Heinolassa

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

51

tydpajan toimintaa ei keskeytetty missaan vai-
heessa. Esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa
toteutettiin uudella tavalla etdvalmennuksen kei-
noin. Lisaksi tydpajalla perustettiin ulkoiluryhmia,
jolloin palvelua pystyttiin jatkamaan mahdollisim-
man turvallisesti.

Kevaalla alkaneet, koronatilanteesta johtuneet
yhteistoimintaneuvottelut Heinolan kaupungilla
vaikuttivat tyollisyydenhoidon aktivointiastetta
alentavasti. Uusia ennalta sopimattomia palkka-
tukipaikkoja ei ilmoitettu TE-toimistoon eikd uusia
palkkatukity6ta edeltavia tydkokeiluja aloitettu
kaytanndssa muualla kuin tyépaja Torpalla.
TE-toimiston palveluun ohjausta kaupungin
tyollisyysyksikkoon ja tyopajalle hidasti myos
TE-asiantuntijoiden joutuessa kiinnittdmaan
erityishuomion ty6ttdmyysturva-asioihin. Akti-
vointiaste oli Heinolassa 18,6 prosenttia vuoden
keskiarvolla mitattuna sitovan tavoitteen ollessa
30 prosenttia. Aktivointiaste oli Hdmeen kunnissa
keskimaarin 24,4 prosenttia.
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Tyodmarkkinatuen kuntaosuuden ennakoitiin
talousarvion mukaisesti jaavan jo alle 1.5M eu-
roon, mutta koronatilanteen vuoksi vahentyneet
ty6ttomien aktivointitoimenpiteet eivat mahdollis-
taneet tavoitteeseen paasya. Kyseinen kunnan
maksuosuus oli koko vuoden osalta noin 1.82M
euroa.

TyOpaja Torpan keskeisimmat tapahtumat liit-
tyivat valmennustoiminnan sopeuttamiseen
korona-aikaan seka Reumantien remonttiin.
Vuoden lopussa puutydpaja ei ollut viela pystynyt
aloittamaan toimintaansa. Muutoin Reumantien
tilojen katsotaan olevan toimintaa palvelevia ja
asianmukaisia. Palvelussa oli keskimaarin 92 eri
henkilda ja korkeimmillaan maaliskuussa 127
henkiléa. Vuoden 2021 alkuun mennessa Torpan
valmennuspaikkoja ei kuitenkaan voitu taysimaa-
raisesti hyodyntaa yha vallitsevan pandemian
VUOKSiI.
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Tyodmarkkinatuen kuntaosuutta lisasivat myos
maksun indeksikorotukset seka yrittajien koro-
natuki, jota maksettiin tydmarkkinatuen muo-
dossa. Osalla yrittajista on ylittynyt 300 paivaa
tydomarkkinatuen maksupaivan raja, joten he ovat
siirtyneet siten tydmarkkinatuen kuntaosuuden
piiriin. Talldéin kunnat maksavat heidan tydomarkki-
natuestaan niin sanottuina Kela-palautuksina 50
prosenttia. Heinolan kaupungin osuus yrittajien
koronatuesta oli viime vuonna noin 40 tuhatta eu-
roa. Tuen piirissa oli 24 heinolalaisista yrittajaa.

Koronaviruspandemia vaikutti negatiivisesti tyolli-
syystilanteeseen useilla mittareilla vime vuonna.
TE-toimiston tyodllisyyskatsausten mukaan kes-
kimaarainen tyottomyysprosentti Heinolassa oli
17,2 prosenttia kun se toukokuussa oli korkeim-
millaan 21,1 prosenttia. Yli vuoden tyottdmana
olevien maara kasvoi tammikuusta (324 hen-
kil6a) 159 henkildlla vuoden loppuun (joulukuu
483 henkilda). Alle 25-vuotiaiden tyéttdmyyspro-
sentti oli joulukuussa 21,8. Lomautettujen maara
Heinolassa oli korkeimmillaan huhtikuussa 493
henkilda ja joulukuussa 196 henkiloa.
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Yritystoiminnan osalta korona hallitsi vuotta.
Toimiala teki monenlaisia omia tukitoimia, hoiti
yksinyrittajatuen hakua ja antoi tehostettua neu-
vontaa ja informaatiota erilaisista tukimuodoista
yrityksille. Bio- ja kiertotaloushankkeet etenivat
jokseenkin suunnitellusti, ja yhteistyd LABin
kanssa alkoi vakiintua. Vierumaen yrityspuiston
(Heikkimaki) ykkosvaiheen osittain valmistuttua
on tehty monipuolista ty6ta erityisesti Vierumaella
jo toimivien yritysten kanssa alueelle sijoittu-
misten edistamiseksi. Markkinointikampanijoilla
tavoitettiin noin 100 000 yritysta ja suora kontakti
otettiin 12 000 yritykseen. Bio- ja kiertotalouden
ekosysteemin kehittamistyo ja tunnettuuden
lisdaminen alkaa nakya erilaisten neuvotteluiden
ja kehittamistoimien maarassa myonteisesti,
mutta investointiymparistd on epavarma eika
pikavoittoja ole odotettavissa, vaan vaaditaan
pitkajanteisyytta.

310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisinteeri Saija Jappinen

Markkinoinnillisesti vuosi oli aktiivinen. Uusia
digiulkonayttdja saatiin kayttoon erilaisten yhteis-
tydsopimusten kautta, sosiaalisessa mediassa
oltiin aktiivisia kaikissa segmenteissa, ja asukas-
markkinoinnissa hyédynnettiin erityisesti Sinilah-
de-talon ja Sinitaipaleen valmistuminen. Markki-
nointiyhteisty6ta tehtiin mm. Vierumaen, Big vs
Small-elokuvatuotannon ja jaasukeltaja Johanna
Nordbladin seka LDG:n kanssa.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Taloudellisten tavoitteiden osalta tyollisyyspalve-
luiden nettokustannukset ylittyivat koronan vuok-
si, kun tavoitteena oli saada erityisesti tydmark-
kinatuen kuntaosuusmaksujen laskeva trendi
edelleen jatkumaan. Elinkeinopalveluiden budjetti
toteutui lahes suunnitellusti nettokustannusten
alittuessa noin 3,4 %.

310 KULTTUURI nettositova
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion
1000e talousarvio muutokset
TULOT 1041 682 200 -620 900
MENOT -1327 -1187 300 536 900
NETTO -285 -504 400 -84 000
POISTOT -33 -55 700 0

Talousarvio
muut. jil- Toteutuma Poik-
keen 2020 keama Tot %
62 000 63 295,91 -1295,91 1021
-650 400 -658 622,58 8 222,58 101,3
-588 400 -505 326,67 6 926,67 101,2
-55 700 -34 268,34 -21 431,66 61,5
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Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

Tapahtumat vah-
vistavat kaupungin
imagoa.

Majoitusvuorokau-
det.

Matkailijoiden maa-
ran kasvattaminen.

31.12.2020

Ei toteutunut koro-
nan vuoksi.

Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

Tapahtumat ovat
vetovoimatekija
keskustan elavoit-
tamisessa.

Tapahtumien
kavijamaarat val-
tuustoon nahden
sitovat.

Yli 50 000 kavijaa

Ei toteutunut koro-
nan vuoksi.

Tavoitteiden toteutuminen

Koronaviruksen mukanaan tuomat rajoitukset hallitsivat kulttuuritoimiston toimintaa radikaalisti. Osa kulttuu-
ripalveluiden tydntekijdista lomautettiin.

Tapahtumien kavijamaaran osalta vuoden 2020 tavoitteet eivat toteutuneet.
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Kulttuuripalvelut tekivat kevaan aikana tapah-
tumastrategian seka siihen liittyvan tapahtuma-
kasikirjan, joka auttaa eri toimijoita tapahtumien
tuottamisessa ja suunnittelussa.

Tapahtumien kasvattaminen ja lisdaminen tuo
sisaltda ja nakyvyytta kaupunkiin seka vahvistaa
kaupungin imagoa. Uutena merkittavana tapah-
tumana jarjestettiin ensimmaista kertaa Unelmien
Heinola.

Kesakuussa rajoitusten helpottuessa kotimaan
matkailu vilkastui ja se nakyi myds Heinolan
kaupungin matkailuinfossa seka lintuhoitolassa.
Alueella vieraili vuoden aikana runsaasti koti-
maanmatkailijoita. Lintutarhan normaali hoitotyd
jatkuu ennallaan ja koronavirukseen liittyvaa
ohjeistusta seurataan tarkasti ja toimitaan sen
mukaisesti.

320 MAANKAYTTO

Lintutarhan uusi vesilintuhoitolan rakennus luovu-
tettiin Heinolan kaupungille 28.8.2020, ja avajai-
set pidettiin 7.10.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Talousarvion tulopuoli jai toteutumatta lahes
kokonaan kesateatterin peruuntumisen vuoksi,
koska niin lipputulot kuin muut myyntitulot (valiai-
katarjoilut, WPK-talon vuokrat, tapahtumatuotot)
eivat toteutuneet. Kustannuksia alennettiin saas-
toilla, lomautuksella ja yhden henkilon valiaikai-
sella siirtamisella viestintatiimiin.

Vastuuhenkild: maankayttdinsinddri Marko Siitari (sijainen Markus Hakalin)

320 MAANKAYTTO
Talousarvio
TP 2012 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Poik-

1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
TULOT 1344 1484 000 0 1484 000 2 097 604,73 -613 604,73 141,3
MENOT -1 380 -1193 700 0 -1193 700 -1 264 966,85 71 266,85 106,0
NETTO -39 290 300 0 290 300 832 637,88 -542 337,88 286,8
POISTOT -45 -57 900 0 -57 900 -51748,84 -6 151,16 89,41

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpai-
lukykyinen, toimiva
ja kiinnostava eri
segmenteissa.

Keskustan-Sa-
taman-Kylpylan
alueen ideoista
toteutukseen.

Toimijoiden sitoutu-
minen hankkeiden
toteuttamiseen.

Alueen kehittymi-
nen.

31.12.2020

Osa ideoista to-
teutumassa, uusia
ideoita toteutus-
vaiheessa (Villa
Kovaleff, Maaher-
ranpuisto, Kylpyla,
Mhk paivakoti).

Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpai-
lukykyinen, toimiva
ja kiinnostava eri
segmenteissa.

Vetovoimaisen
asumisen mahdol-
listaminen.

Asuntojen halutta-
vuuden lisdantymi-
nen.

Kysynnan lisdanty-
minen.

Uusia asumisen
investointihankkeita
kaynnissa keskus-
tassa (Kollin saatio,
Tukkijatka).
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Tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2020 maankayton tydohjelmassa olleita
hankkeita ja t6ita on tehty kavelyn- ja pyorailyn
toimenpideohjelmasta, asumisen toimenpideoh-
jelmasta, viher- ja ulkoilualueiden toimenpideoh-
jelmasta, tietojohtamisen toimenpideohjelmasta,
keskustan muuttuvat tilat -ohjelmasta, kansalli-
nen kaupunkipuisto -ohjelmasta, identiteettipro-
jektista ja luova urbaani Heinola-projektista.

Kavelyn- ja pyorailyn toimenpideohjelman runko
saatiin tehtya yhteisty0ssa teknisen seka hyvin-
vointitoimialojen kanssa. Taman perustella laa-
dittiin Traficomille nelja hankerahoitushakemusta,
joista saatiin rahoitusta vuosille 2021-22 yhdelle
eli Siltakadulle ja sen uudelle kiertoliittymalle
Plaaninmaelle.

Asumisen toimenpideohjelmassa on tyostetty
Leader-rahoitteista hanketta yhteistydssa City-
maalaisten kanssa Citymaalaiset-hanketta, jossa
houkutellaan paakaupunkiseutulaisia kaksipaik-
kaiseen asumiseen maaseudulle ja pikkukaupun-
keihin. Hankkeessa on edetty tiedonkeraysvai-
heeseen Kkyselylla ja markkinoinnilla.
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Entisen linja-autoaseman ja sen lahiympariston
kehittdminen (perhepuisto) kuuluu keskustan
muuttuvat tilat ohjelmaan. Alueen kehittaminen ja
toteutus alkoi, silla liikennepuisto saatiin vaihee-
seen, josta se paastaan viimeistelemaan vuoden
2021 kevaalla. Asiaan liittyen on valmisteltu myds
laajempaa aluetta koskevaa suunnittelua ja se
on edistynyt vaiheeseen, jossa kaavamuutos

on tulossa vireille nimella Ratakadun ymparisto.
Alueen kehittdmissuunnitelmille on varattu rahaa
ja resursseja vuodelle 2021 ja neuvottelut ase-
mapuiston maanomistajien kanssa ovat kaynnis-
sa.

Keskustan muuttuvat tilat ohjelmassa haetaan
tyhjille kiinteistoille uutta kayttoa. Kokeilukayttod
on tullut vireille viime vuonna entisella Maaher-
rankadun paivakodilla luovan ja kokeilevan toi-
minnan keskus -hankkeen (Tarha) myo6ta, jossa
tyhjillaan olevaan rakennukseen on jarjestetty
kayttdéa. Talla saatiin mm. ilkivalta rakennukses-
sa loppumaan. Hankkeen mydéta on mahdollista
saada rakennus kayttéén, jonka myoéta raken-
nuksen aiheuttamista kuluista paastaisiin eroon.
Vanhan (suojellun) rakennuksen kayton [6ytymi-
nen myos edesauttaa sen kiinteiston jatkohyo-
dyntamista, kun vanhan rakennuksen kaytté on
ratkaistu.
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Viher- ja ulkoilualueiden toimenpideohjelmassa
vuonna 2020 laitettiin liikkeelle kaupungin vihe-
ralueverkoston selvittdminen, jonka osana on
myos ulkoilu-, leikki ja liikuntapaikkojen kokonais-
suunnitelma. Vuonna 2020 tehtiin lahtdaineis-
ton kokoamista ja alustavan viherrunkoverkon
maarittelya. Loppuvuodesta laitettiin alulle myos
historiallisten puistojen kulttuuriymparistdselvitys
neuvottelulla viranomaisten kanssa selvityksen
sisallosta.

Kansallisen kaupunkipuiston osalta saatiin han-
kehaut tehtya yhteistydssa teknisen toimialan
kanssa. Hankehauissa saatiin valtion rahoitusta
opasteisiin, Paviljonginharjun liikunta- ja nako-
alaportaisiin, Koskensaaren hoitotoimenpiteisiin,
Jyrangon esteettdmaan rantareittiin seka Isiaisen
lintutorniin.

Kansalliset kaupunkipuistot -verkostotydssa
laadittiin neljan vuoden toimenpideohjelma
kaupunkipuistojen tunnettuuden lisaamiseksi ja
kaupunkipuistostatuksen hyddyntamisen paran-
tamiseksi mm. matkailun ja asukasmarkkinoinnin
valineena. Konkreettisena toimena vuonna 2020
laajan verkkosivuston perustaminen (www.kan-
sallisetkaupunkipuistot.fi).

Identiteettiprojektissa tehtiin vuonna 2020 kylien
ja kaupunginosien osallistamista ja identiteet-
tikartoitusta, jonka tavoitteen on ns. pehmean
tiedon keraaminen, kaupunkilaisten aktivointi

ja kontaktointi seka eri alueiden identiteettien
selvittaminen. Korona vaikutti kuitenkin naihin
toimenpiteisiin ja kaikkia suunniteltuja tapahtumia
kylissa ja kaupunginosissa ei pysytty jarjesta-
maan alkuperaisen suunnitelman mukaan. Han-
ke kuitenkin eteni ja etenee olosuhteet huomioon
ottaen hyvin ja tapaamisia jarjestetaan nyt verkon
valityksella.
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Luova Urbaani Heinolassa on tyostetty Luovan
ja kokeilevan toiminnan keskus -mallia (Tarha)
ja se on suunniteltu toimimaan Maaherran pai-
vakodilla, joka toteutuessaan saataisi paivako-
tirakennuksen kayttéon. Hanke on yksityisen ja
kolmannen sektorin yhteistydhanke. Hanke on
edennyt esiselvitysvaiheeseen ja sille on saatu
Leader-rahoitus.

Vuonna 2020 asemakaavoista lainvoiman sai
684 / Akm Heinolan lukio, 702 / Akm Jauhokal-
liontie ja 704 / Akm Pirtinkallio. Yleiskaavoista
lainvoiman sai 50 / OYk Laajalahti-Kouvolatie.

Maankayton palvelualueen uudelleen organisoin-
ti aloitettiin loppuvuodesta ja se saatiin tilaan,
jossa organisaatiomuutos pystyttiin toteuttamaan
1.1.2021. Organisaatiomuutos on kuitenkin viela
kesken mm. henkilostdn ja tehtavien maarittelyn
osalta. Organisaatiomuutoksen osana muodoste-
tun kaupunkisuunnittelun toiminta muuttuu myos
kokonaisvaltaisempaan kaupungin kehittamiseen
ja suunnitelmalliseen toiminta- ja toteutusketjuun.
Kaupungin suunnittelua ja kehittamista tehdaan
tasta eteenpain strategian tavoitteista kasin mm.
edella esitettyjen toimenpideohjelmien kautta, jot-
ka kootaan yhteen strategisen suunnittelun ja sita
ilmentavan yleiskaavoituksen kautta (strateginen
yleiskaava ja osayleiskaavat). Asemakaavoituk-
sella ohjataan ja mahdollistetaan naiden kehitta-
mistoimenpiteiden ja rakentamisen toteuttamista.

Elenian kanssa solmittiin sovintosopimus, jonka
perusteella aiempi resurssisopimus paatettiin ja
Elenia maksoi kaupungille 9,7 milj. eur kertakor-
vauksen. Talla on pysyva vaikutus Kiinteisto- ja
mittaustoiminnan tuloihin.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Kaavoituksen nettokustannus oli noin 5 % budje-
toitua alhaisempi, eli tavoitteet toteutuivat hyvin.
Kiinteisto- ja mittausyksikon tulot olivat toteu-
tuneista tontinmyynneista johtuen budjetoitua
korkeammat. Kustannukset ylittyivat erityisesti
Elenia-asioista johtuen.
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Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

TP 2019 Alkuperiinen ta- Talousarvion
1000e lousarvio muutokset
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 712 601 500 17 400
Maksutuotot 1178 1170 900 0
Tuet ja avustukset 632 388 400 282 600
Vuokratuotot a8 71900 0
Muut toimintatuotot 6 2100 0
Toimintatuotot 2625 2 234 800 300 000
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -18 163 -18 314 600 -100 800
Palvelujen ostot -5 190 -5 479 100 0
Aineet, tarvikkeet ja -568 -500 200 -133 000
Avustuksel -804 -915 200 0
Vuokrakulut -3 552 -3 778 600 0
Muut tolmintakulut -63 -31500 0
Toimintakulut -28 340 =29 019 200 =233 800
TOIMINTAKATE -25 714 -26 784 400 66 200
Rahoitustuotot ja -k -1 0 0
VUOSIKATE -25 715 -26 784 400 66 200
Poistot ja arvonalen =-1710 -1 904 100 0
TILIKAUDEN TULOS -27 425 -28 688 500 66 200

Talousarvio
muut. jal-
keen

618 900
1170 900
671 000
71900
2100
2534 800

-18 415 400
-5 4792 100
-633 200
-915 200

-3 778 600
-31500

=29 253 000
-26 718 200
0

-26 718 200
-1904 100
-28 622 300

Toteutuma
2020

826 116,40
984 219,26
689 979,96
58 028,72

62 246,59
2620 590,93

17 434 532,41
-4 908 329,94
-724 077,78
-855 981,75

-3 183 434,00
-108 505,11
-27 214 860,99
-24 594 270,06
-418,69

-24 594 688,75
-1 685 412,31
-26 280 101,06

Poikkeama

-207 216,40
186 680,74
-18 979,96

13 871,28
-60 146,59
-85 790,93

-980 867,59
-570 770,06
90 877,78
-59 218,25
-595 166,00
77 005,11

-2 038 139,01
-2123 929,94
418,69

-2 123 511,25
-218 687,69
-2 342 198,24

Tot%

133,5
84,1
102,8
80,7

2 964,1
103,4

94,7
89,6
14,4
93,5
84,2
344,5
93,0
92,1
0,0
92,1
88,5
21,8

Koronan vaikutukset toimialan
toimintaan

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palve-
lualue, oppilas- ja opiskeluhuolto:

Korona-aika muokkasi tydmenetelmia ja naiden
osalta paransi palvelun saavutettavuutta. Jois-
takin yhteiséllisen opiskeluhuollon ryhmamuo-
toisista toimintatavoista jouduttiin luopumaan,
mutta perinteisen tydn rinnalle tuli uusia ja luovia
toimintatapoja. Oletettavaa on, etta oppilashuol-
lon tarve lisdantyy entisestaan kriisin jatkuessa,
pitkittyessa ja paattyessa.

Opetus- ja koulutuspalvelut:

Opetus- ja koulutuspalveluiden vuotta 2020
leimasi merkittavasti pandemian aiheuttamat
erityisjarjestelyt ja rajoitustoimenpiteet. Talousar-
vion toteumassa tama nakyy lahinna merkittava-
na saasténa matkustus- ja kuljetuspalveluissa.
Peruspalvelut toimivat opetus- ja koulutuspalve-
luissa myds etdopetuksen aikana ennallaan.
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Lukuvuosi 2020-2021 aloitettiin [ahiopetukses-
sa. Poikkeuksen teki Heinolan lukion abiturientit,
jotka opiskelivat etdopetuksessa 3.—29.9.2020
turvatakseen ylioppilaskirjoitukset.
Kouluissa ja oppilaitoksissa noudatetaan val-
takunnallisia ja paikallisia suosituksia koskien
hygieniaa, tilavaljyytta ja toimintatapoja. Musiik-
kiopiston vahenneen opiskelijamaaran arvioidaan
jossain maarin johtuvan pandemiatilanteesta.

Varhaiskasvatuspalvelut:

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuotot eivat
toteutuneet suunnitellusti johtuen 18.3.2020
alkaneesta Korona-poikkeustilanteesta. Lapsia
jai paljon pois paivakodeista ja pandemian pe-
rusteella annetuista harkinnanvaraisista kunta-
kohtaisista asiakasmaksuvapautuksista johtuen
varhaiskasvatuksen tulot vahenivat noin 70 000
euroa.
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Varhaiskasvatuspalveluista siirtyi soteen 15
tyontekijaa 1,5 kuukauden ajaksi, joka pienensi
palkkamenoja hieman. Sijaisten saatavuus on
ollut heikkoa koko pandemiavuoden. Henkilos-
ton poissaolot vahenivat jonkin verran, normaalit
kausiflunssat olivat melko vahaisia, mutta toi-
saalta poissaolojen kesto oli normaalia pidempi,
johtuen sairastumisesta seuranneesta koronates-
tauksesta ja tuloksen odottamisesta. Varsinaiset
karanteenit olivat vahaisia, etatyo lisdantyi niiden
ammattiryhmien osalta, jolle se on mahdollista.
Suojavalinehankinnat nostivat hankintamenoaja.
Virikkeellinen elama -palvelualue:

Kirjastot pidettiin suljettuina koko maassa 18.3.—
11.5.2020, jolloin yllapidettiin vain sahkoisia
palveluja. Uloslainaus aloitettiin 12.5 ja kirjastot
avattiin turvajarjestelyin 1.6. Kesan ja alkusyksyn
toiminta oli lahes normaalia ja mm. kaikki kah-
deksasluokkalaiset kavivat mediakasvatuksessa
eli pelasivat pakohuonepelia.

Ajalla 30.11.—31.12. rajoitukset olivat tiukemmat.
Omatoimikirjasto oli kiinni ja asiointi rajattiin 15
minuuttiin. Kaikki nayttelyt, tapahtumat, ryh-
mavierailut ja digiopastukset peruttiin. Kirjasto-
kaynnit vahenivat 34 % ja lainat 12 %. Lasten ja
nuorten lainaus pysyi lahes ennallaan!

Koronatilanteen vuoksi liikkuntatilat olivat sul-
jettuina ja ryhmaliikunnat peruttiin 13.3.-30.5.
Uimahalli oli suljettuna 18.3.—2.8. Loppuvuodes-
ta 27.11. alkaen suljettiin uimahalli ja kuntosalit
seka aikuisten harrasteryhmien vuorot ja pelit
peruttiin. Lasten harrasteryhmat toimivat loppu-
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vuodesta erityisjarjestelyin. Kevaalla kuusi hen-
kiloa siirtyi kokonaan tai osittain korvaaviin tdihin
kaupungin muihin tyoyksikoihin. Maaraaikaset
tyosuhteet katkaistiin. Liikunnanohjaajat ohjasivat
virtuaali- ja parvekejumppia.

Kevaalla perustettiin 70+ liikunnan edistamisen
tyoryhma. Tyéryhmassa pyritaan mm. |oytamaan
kotiin vietavia palveluita nailla ikaihmisille, jotka
ovat jattaytyneet ryhmatoiminnasta pois koronan
vuoksi. Tydéryhmassa on henkilostoa liikuntapal-
veluilta, sosiaali- ja terveyspalveluista, Heinolan
kansalaisopistosta ja seurakunnasta.

Museoista taidemuseo suljettiin maaliskuun lo-
pussa. Kesakuussa avautui seka Laaninkivalteri
Aschanin talo etta Taidemuseo. Taidemuseossa
ja Kaupunginmuseossa noudatettiin loppusyk-
sylla sekd maskisuositusta ettd museokohtaisia
kavijamaararajoituksia. Pandemia karsi suurim-
man osan saanndllisista ja suunnitelluista uusista
tapahtumista ja kavijoistakin |&hes puolet (yht.
6897 kavijaa). Elokuussa avautui uudistettu kau-
punginmuseo.

Nuorisopalveluiden toiminnot siirtyivat verkkoon
ja yksilétapaamiseen 18.3.—11.5. valiseksi ajaksi.
Kesasta lahtien on toimittu turvajarjestelyin. Syk-
sylla yli 18-vuotiaiden toiminta siirtyi uudelleen
verkkotyodskentelyyn, kun ryhmatoiminnot suljet-
tiin. Nuorisotila oli syksysta lahtien avoinna.
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400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkilo: hyvinvointipaallikko Kirsi Makila

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Talousarvio

TP 2019 Alkuperidinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
TULOT 66 59 900 35 700 95 600 107 122,39 -1 522,39 n2,
MENOT -654 -825 400 -41 500 -866 900 -805 697,22 -61202,78 92,9
NETTO -588 -765 500 -5 800 -771 300 -698 574,83 -72 72517 90,6
POISTOT 22 -900 0 -900 -2 227,40 1327,40 2475

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Toimiva monia-
lainen yhteistyo
kehittyy.

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen elaman
palveluihin lisdan-
tyy.

Perus- ja lukiokou-
lutuksen asiak-
kaiden lukumaara
Virikkeellisen
elaman palveluyk-
sikdiden palvelujen
kayttajina.

31.12.2020

Virikkeellinen ela-
ma -palvelualueen
monialainen yh-
teistyo kehittyi eri
toimintamuotojen
myota, mutta koh-
taamisia ei voitu
lisata poikkeusolo-
jen vallitessa.

Kuntaorganisaa-
tiosta asukkaiden
yhteisoksi.

Nuorisovaltuuston,
vanhus- ja vam-
maisneuvostojen
seka lapsiperhe-
raadin toiminta

on saannollista ja
kokoaa kaupunki-
laisia.

Jarjestetyt tapaami-
set ja niihin osallis-
tuneet.

2 tapaamista/raati/
vuosi, osallistuja-
maara kasvava.

Nuorisovaltuusto
kokoontui vuoden
aikana 8 kertaa. (11
jasenta)
Vanhusneuvosto
kokoontui 2 kertaa.
(7 jasenta)
Vammaisneuvosto
kokoontui 3 kertaa.
(7 jasenta)
Lapsiperheraati-ilta
21.4.2020 (ensim-
mainen Suomessa
Teamsin valityksel-
1&). Mukana n. 40
huoltajaa.
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Tavoitteiden toteutuminen
Vaikuttamistoimielimet kokoontuivat

Vanhus- ja vammaisneuvostot kokoontuivat
yhteensa viisi kertaa, yhteensa kolme naiden
raatien tapaamiskertaa jouduttiin perumaan
koronarajoitusten takia. Neuvostoihin on nimetyt
jasenet, joten osallistujamaara ei ole kasvava.
Osallistuminen kokoontumisiin oli aktiivista. Van-
hus- ja vammaisneuvostoissa kuultiin mm. koke-
muksia korona-ajasta ja saadusta tuesta. Nuo-
risovaltuusto kokoontui koulujen toiminta-aikoina
lahes kuukausittain. Lapsiperheraati toteutettiin
koronan takia kevaalla verkossa. Syksyn raati jai
toteutumatta sadonkorjuujuhlan yhteyteen ajatel-
lun raadin ja tapahtuman peruuntumisen myota.

Hyvinvointisuunnitelman 2017-2020 to-
teutuminen ja ennakkovaikutusten arvi-
ointi

Hyvinvointitydryhma kaynnisti vuosittaisten
tavoitteiden seurannan rinnalle laajan hyvinvointi-
kertomuksen 2017-2021 valmistelun, jota ryhdyt-
tiin kokoamaan yhdessa toimialojen johtoryhmien
kanssa. Kertomus viedaan valtuuston kasitelta-
vaksi kevaalla 2021.

Hyvinvointitydryhma seurasi ennakkovaikutusten
arviointien toteutumista ja kannusti toimialoja

Muut toiminnalliset tiedot

THL:n ja Kuntaliiton suositusten mukaiseen
evaus-toimintaan. lkaihmisten hyvinvointisuun-
nitelma oli talla valtuustokaudella osa kaikkia
ikaryhmia koskevaa hyvinvointisuunnitelmaa.
Korona-epidemia ja sen rajoitustoimenpiteet kos-
kettivat raskaasti erityisesti ikaihmisten elamaa.

Kotouttamisen maakunnalliset rakenteet
vahvistuivat.

Maakunnallisen maahanmuutto-ohjelma paivi-
tettiin. Kuntien valinen yhteisty0 lisaantyi Hei-
nolan, Hollolan ja Orimattilan kesken yhteisen
maahanmuuttokoordinaattorin tyon jakautuessa
kolmen kunnan alueelle. Koordinaattorin tehtava-
alueeseen kuuluu kunnan lakisaateisen kotout-
tamistoimenpiteiden koordinointi, yleinen ohjaus
ja neuvonta seka yhteistyd Heinolan Kotoutta-
mo-verkoston kanssa. Korona-aika viivytti joi-
denkin kiintiopakolaisten saapumista Heinolaan,
mutta loppuvuodesta tilanne normalisoitui.

Opiskeluhuollossa selkiytettiin vastaavan
kuraattorin tehtavaa ja perhekuraattorin toimin-
tamalli paivitettiin vanhemmuuden tuen malliksi.
Lasten ja nuorten erityistarpeiden varhaista tun-
nistamista vahvistettiin nepsy-osaamisen lisaa-
misella. Korona-aika muokkasi tydmenetelmia
ja paransi palvelun saavutettavuutta. Joistakin
yhteiséllisen opiskeluhuollon ryhmamuotoisista
toimintatavoista jouduttiin luopumaan, mutta pe-
rinteisen tyon rinnalle tuli uusia ja luovia toiminta-
tapoja. Oletettavaa on, etta oppilashuollon tarve
lisdantyy entisestaan kriisin jatkuessa, pitkittyes-
sa ja paattyessa.

Palvelualueen tulot ylittyivat maahanmuuttajien kotouttamisesta saatavien, ennakoitua suurempien kor-
vausten vuoksi. Menot alittuivat paaasiassa palvelualueen henkiléresurssivajauksesta johtuen. Vajausta
taydennettiin osittain ostopalveluilla, jotta tarpeisiin vastaaminen mahdollistui paremmin.

Talous (netto) TP 2018
hyvinvoinnin

ja terveyden
edistaminen

TA2019

TAE2020 TP2020

Kustannukset 39 40
€/as

42 37
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2. Talousarvion toteutuminen

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Pia Helander

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT

10 OPETUS JA KOULUTUS

TP 2019 Alkuperdinen
1000e talousarvio
1030 854 400
-15 838 -16 224 700
-14 809 -15 370 300
-803 -966 500

Talousarvio

Talousarvion muut. jal- Toteutuma
muutokset keen 2020
216 700 1071100 1231 552,08

-71 000 -16 295 700 -15 156 309,69

145 700 -15 224 600 -13 924 757,61

0 -966 500 -780 406,21

Poik-
keama Tot¥
-160 452,08 115,
-1 139 390,31 93,
-1299 842,39 91,
-186 093,79 80,

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hy-
vinvointi turvataan
entista varhaisem-
massa vaiheessa.

Opiskeluhuollon
painopiste siirtyy
yhteisolliseen opis-
keluhuoltoon.

Yhteiséllisten
opiskeluhuolto-tyd-
ryhmien maara.
Toteutuneet ryhmat
ja perusopetusryh-
makohtainen tyo.
Aura-tilastot.

Opiskeluhuol-
tosuunnitelmien
toteutuminen
yksikoissa.

Poikkihallinnollisen
yhteisdllisen opis-

keluhuollon toimin-
tatapojen syntymi-
nen.

Tavoite toteutui
Opiskeluhuol-
tosuunnitelmat
toteutuivat jokai-
sessa yksikossa ja
monialainen yhteis-
tyo kehittyi uusien
toimintatapojen
myota.

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Toimiva monia-
lainen yhteistyd
kehittyy.

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen elaman
palveluihin lisdan-
tyy.

Perus- ja lukiokou-
lutuksen asiak-
kaiden lukumaara
Virikkeellisen
elaman palveluyk-
sikdiden palvelujen
kayttajina.

Osittain toteutui,
pandemia vai-

kutti palvelujen
tarjontaan. Har-
rastemallin aloitus
lisasi huomattavasti
osallistumista virik-
keellisen elaman

punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

rautumisen suun-
nittelu lapsimaaran
vahentymiseen
2020-2035 (var-
haiskasvatuksen
kanssa).

vastaa tarvetta.

otettu huomioon
suunnittelussa pit-
kalla tahtaimella.

palveluihin.
Heinolan palve- Taloudellinen ja Perusopetusyk- Lapsimaaran Tavoite toteutui.
lutarjonta, kau- toiminnallinen va- | sik-kdjen maara vahentyminen on Opetus ja tuki-

resurssi jakautui
oikein suhteessa
oppilasmaaraan.

Tieto ohjaa roh-
keasti tekemista.

Palveluverkkoin-
vestointien laadu-
kas pedagoginen
toteuttaminen.

Sinilahde-talon pe-
dagogisen toimin-
nan aloittaminen
uudessa koulura-
kennuksessa.

Tilat tukevat mo-
dernia oppimiskasi-
tysta.

Osittain toteutui.
Sinilahde-talo
valmistui, mutta
pedagoginen toi-
minta alkaa vasta
8.3.2021.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Perusopetuksen ja nuorisopalveluiden mo-
nialainen yhteistyo kehittyi edelleen. Heinolan
harrastemallin toiminta kaynnistyi syyskuussa.
Heinolan harrastemalli toteutetaan yhteistydssa
liikuntapalveluiden seka koulutus- ja opetus-
palveluiden kanssa. Osallistujia harrastemalliin
toimintoihin on n. 400. Koulunuorisotydta on
vahvistettu koko vuoden 2020 ajan siten, etta sita
on seka ala- etta ylakoulussa.

Sinilahde-talo valmistui. Sen toimintakulttuuria
kehitettiin muutosprosessikoulutuksella. Koulun
pedagoginen toiminta alkaa 8.3.2021. Kailas-ta-
lon ja Lusin koulurakennushankkeet ovat peda-
gogisessa toteutus- ja suunnitteluprosessissa.
Kailas-talon suunnittelussa on opetushenkilosto
vahvasti mukana.

Heinolan lukion hakijamaara on noussut vuoden
2019 59 opiskelijasta vuoden 2020 82 ensisi-
jaisesti Heinolan lukioon hakeneeseen opiskeli-
jaan. Syksylla 2020 lukiossa opintonsa aloitti 85
opiskelijaa. Lukion rakennushanke etenee suun-
nitellusti.

Musiikkiopiston opiskelijamaarat laskivat ke-
vaan 372 opiskelijasta loppuvuoden 343 opiske-
lijaan. Syyna tahan on arvioitu olevan vallitseva
pandemiatilanne.

Muut toiminnalliset tiedot

Toiminnalliset painopisteet 2020

1. MiniNEPSY-koulutuksen (ratkaisukeskeinen
neuropsykiatrinen valmennus) toteuttaminen
opetus-varhaiskasvatus-, oppilashuolto- ja
nuorisopalveluiden henkildstdlle
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Toteuma: NEPSY-koulutus toteutui koko opetus-
ja koulutuspalvelujen henkilostolle

2. Henkilokohtaisten kannettavien leasing 6.-9.
luokkalaisille portaittain ja siihen liittyvan pedago-
gisen toimintakulttuurin kehittdminen.

Toteuma: Henkilokohtaiset kannettavat on otettu
kayttoon 6. ja 7.-luokalla ja pedagogisia kaytan-
teitd on kehitetty.

Heinolan harrastemalli

Heinolan harrastemallin toiminta alkoi 31.8.2020
suunnitellulla tavalla. Toimintaan ilmoittautui

400 oppilasta. Noin 40 % alakoulujen oppilais-
ta osallistuu harrastetoimintaan. Ylakoululle ei
osallistujien puutteen vuoksi saatu harrasteryh-
mia. Harrastustoiminta on tasapuolisesti kaikkien
tavoitettavissa ja se sisaltaa valipalan.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Opetus- ja koulutuspalveluiden vuotta 2020
leimasi merkittavasti pandemian aiheuttamat
erityisjarjestelyt ja rajoitustoimenpiteet. Talous-
arvion toteumassa tama nakyy lahinna merkitta-
vana saastona matkustus- ja kuljetuspalveluis-
sa. Taman lisaksi myyntituotot olivat arvioitua
suuremmat. Peruspalvelut toimivat opetus- ja
koulutuspalveluissa myos etaopetuksen aikana
ennallaan.



2. Talousarvion toteutuminen

Talous (netto) TP 2018 TA2019 TAE2020 TP2020

opetus- ja koulutuspalvelut 782 800 834 746
kustannukset €/asukas

perusopetus kustannukset 660 668 740 630
€/asukas
perusopetus 8 078 8143 8734 7 850

kustannukset €/oppilas

lukiokoulutus kustannukset 85 20 100 21
€/asukas
lukiokoulutus kustannukset 7655 8640 8 766

: . 8791
€/opiskelija
musiikkiopetus kustannukset 26 26 28 25,35
€/asukas
musiikkiopetus kustannukset 1346 1351 1434 1312
€/oppilas
ulkopuolinen rahoitus € 171 900 62 000 150 500 270 057

. TP 2018 TA2019 TAE2020 TP2020
Vaikuttavuus
99 99 100 98
peruskoulunsa
suorittaneiden
osuus %
musiikkiopetus oppilasmé&éra 365 370 360 343
S : : 9046
musiikkiopetus opetustunnit (ei | 9090 9249 9091
sisdlla avointa opetusta)
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2. Talousarvion toteutuminen

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkil®: varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen, vs. varhaiskasvatusjohtaja Ville Hayrinen
23.11.2020 - 31.5.2021.

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT

420 VARHAISKASVATUS

TP 2019 Alkuperdinen
1000e talousarvio
785 756 100

-7 932 -8 275 000
-7 147 -7 518 900
-317 -347 200

Talousarvio

Talousarvion muut. jal- Toteutuma
muutokset keen 2020
23 500 779 600 777 162,70

-36 400 -8 311 400 -7 725 647,75

-12 900 -7 531 800 -6 948 485,05

0 -347 200 -348 687,88

Poik-
keama Tot%
2 437,30 99,7
-585 752,25 93,0
-583 314,95 923
1 487,88 100,4

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hy-
vinvointi turvataan
entista varhaisem-
massa vaiheessa.

Opiskeluhuollon
painopiste siirtyy
yhteisdlliseen opis-
keluhuoltoon.

Yhteiséllisten
opiskeluhuolto-tyo-
ryhmien maara.
Toteutuneet ryhmat
ja esiopetusryhma-
kohtainen tyo.

Aura-tilastot.
Suunnitelmien

toteutuminen
yksikoissa.

Poikkihallinnollisten
yhteiséllisen opis-
keluhuollon toimin-
tatapojen syntymi-
nen.

Kuraattorimalli ole-
massa. Yhteistyd
toimii.

Toimintaa arvioita-
va jatkossa saan-
nollisesti.

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kaytdn vaikuttavuus
paranee.

Toimiva monia-
lainen yhteistyd
kehittyy.

Varhaiskasvatuk-
sen asiakkaiden lu-
kumaara palvelujen
kayttajina lisdantyy
vuoteen 2019 ver-
rattuna suhteessa
lapsimaaraan.

Varhaiskasvatuk-
sen asiakkaiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen elaman
palveluihin lisdan-
tyy.

Ei taysin toteutunut,
pandemia vaikutti
palveluihin.

Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

Taloudellinen ja toi-
minnallinen varau-
tumisen suunnittelu
lapsimaaran vahen-
tymiseen 2020—
2035 (opetus- ja
koulutuspalveluiden
kanssa).

Varhaiskasvatus-
paikkojen maara
vastaa tarvetta.

Lapsimaaran
vahentyminen on
otettu huomioon
suunnittelussa pit-
kalla tahtaimella.

Toteutui, paikka-
maara ja resurssi
oli oikein kohden-
tunut ja riitti juuri
koko toimintakau-
den.

Tieto ohjaa roh-
keasti tekemista.

Palveluverkkoin-
vestointien laadu-
kas pedagoginen
toteuttaminen.

Sinilahde-talon pe-
dagogisen toimin-
nan aloittaminen
uudessa koulura-
kennuksessa.

Tilat tukevat mo-
dernia oppimiskasi-
tysta.

Osittain toteutui.
Sinilahde-talo
valmistui, mutta
pedagoginen toi-
minta alkaa vasta
8.3.2021.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Sinilahde-talon, Kailas-talon ja Lusin paivakoti- ja
koulurakennushankkeet olivat pedagogisessa to-
teutus- ja suunnitteluprosessissa. Sinildhde-talon
toimintakulttuuria kehitettiin muutosprosessikou-
lutuksella. Kailas-talon suunnittelussa on varhais-
kasvatushenkilosto ollut vahvasti mukana.
Henkilostosuunnittelussa toteutui lapsimaarien
huomioiminen. Varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuprosessin paivittdminen viivastyi koro-
na-poikkeustilanteesta johtuneiden ylimaaraisten
maksuhyvitysten ja lisdantyneiden asiakasmak-
supaatosten seka henkilostovajauksen- ja vaih-
dosten vuoksi.

Muut toiminnalliset tiedot

Toiminnalliset painopisteet v. 2020
Sinilahde-talon toimintakulttuuria on kuluneen
vuoden ajan kehitetty muutosprosessikoulutuk-
sella. Kurpanharjun paivakoti, Myllyojan koululla
toimiva esiopetusryhma seka Myllyojan ryhma-
perhepaivakoti yhdistyvat Sinilahde-talolla toimi-
vaksi paivakodiksi 8.3.2021.

Maakunnallisen esiopetuskyselyn tulokset lap-
silta, heidan huoltajiltaan seka esiopetusryh-
mien henkildstolta saatiin maaliskuun lopussa.
Tulokset kasiteltiin paivakodin johtajien kanssa.
Kehittamistoimenpiteet sovittiin yksikoittain kesan
aikana ja ne huomioitiin vuoden toimintasuunni-
telmissa. Varhaiskasvatuksen oppimisymparisto-
ja kehittava Nakyvaksi-hanke eteni suunnitellusti

Elamankaaritalossa seka Tommola-talon vuo-
rohoitoryhmissa. NEPSY-Koulutuskokonaisuus
toteutui koko varhaiskasvatushenkilostolle verk-
kokoulutuksena.

Ylimaaraiset maksuhyvitykset seka yhteiskunnal-
lisen tilanteen vaikutus huoltajien tuloihin vahensi
varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuottoja n. 70
000 €. Koronapandemiasta johtuvan poikkeuk-
sellisen tilanteen vuoksi ei yhteisesti sovittuja
toimintoja pystytty toteuttamaan virikkeellisen
elaman kanssa. Yhteisolliset esiopetuksen opis-
keluhuoltoryhmat on toteutettu sovitusti.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuotot eivat
toteutuneet suunnitellusti johtuen 18.3.2020 alka-
neesta Korona-poikkeustilanteesta ja sen perus-
teella annetuista harkinnanvaraisista kuntakoh-
taisista asiakasmaksuvapautuksista. Ylimaaraiset
asiakasmaksuvapautukset vahensivat varhais-
kasvatuksen tuloja n. 70 000 €.

Varhaiskasvatus sai hanketuloja n. 93 000 €
suunniteltua enemman. Hankkeiden omavas-
tuuosuudet puolestaan lisasivat varhaiskasvatuk-
sen menoja kuten myés lisdantyneet ICT-kulut,
sijaiskulut ja erilliskorvaukset. Vastaavasti menot
vahentyivat kotihoidon tuen seka vakituisten
palkkojen osalta. Budjetin kokonaisuus menojen
ja tulojen osalta pysyi suunniteltuna.

Talous, (netto) varhais- | TP2018 TA 2019 TAE2020 TP2020
kasvatus

kustannukset € / as 376,81 392,96 408,13 372,24
tulot €/ as 39,89 37,00 41,04 41,64
kustannukset €/ lapsi 7 666,92 7 928,80 7 931,33 8 504,88
ulkopuolinen rahoitus € | 1423 21 046 55 000 171 829
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2. Talousarvion toteutuminen

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkil®: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT
ARVONALENTUMISET

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

TP 2019
1000e
745

-3 917
-3 172

-579
-8

Alkuperiinen
talousarvio
564 400

-3 694 100
-3 129 700

-589 500
0

Talousar-
vion muu-
tokset

24 100
-84 900
-60 800

0
0

Talousarvio
muut. jil-
keen

588 500
-3 779 000
-3 190 500

-589 500
0

Toteutuma
2020

504 753,76
-3 527 625,02
-3 022 871,26

-554 090,82
0,00

Poik-
keama

83 746,24
-257 374,98
-167 628,74

-35 409,18
0,00

Tot%
85,8
93,3
94,7

94,0
0,0
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2. Talousarvion toteutuminen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Toimiva monia-
lainen yhteistyd
kehittyy.

Varhaiskasvatuk-
sen ja perus- ja
lukiokoulutuksen
asiakkaiden osuus
Virikkeellisen ela-
man palveluiden
kayttajissa lisaan-

Varhaiskasvatuk-
sen, perus- ja lukio-
koulutuksen asiak-
kaiden lukumaara
Virikkeellisen ela-
man palveluyksi-
koiden palvelujen

31.12.2020

Osittain toteutui,
pandemia vaikutti
palvelujen tarjon-
taan.

Harrastemallin
aloitus lisasi huo-

lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

Tieto on laajasti ja
helposti kaytetta-

visséa, tavoitteiden
toteutumista mita-
taan ja seurataan.

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Kuntalainen kes-
ki6on, matalan kyn-
nyksen kaupunki.

man palveluiden
laadun seuranta ja
kehittaminen.

kiitettavalle tasolle.

liset ja kohdennetut
kyselyt.

tyy vuoteen 2019 kayttajina. mattavasti osallistu-
verrattuna, suh- mismaaraa.
teutettuna asukas-
maaraan.

Heinolan palve- Virikkeellisen ela- | Palvelut arvioidaan | Saanndlliset laadul- | Asiakaskyselyja

toteutettiin.

Kuntalaisille jarjes-
tettiin osallistamis-
tilaisuuksia, joiden
mukaan tehtiin mm.
Perhepuiston kehit-
tamissuunnitelma.

Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-
ta.

Tybnantajamieliku-
va paranee.

Omaisuuden
suunnitelmallinen
hallinta.

Kirjaston tilakysy-
myksen ratkaisemi-
nen.

Pitkan tahtaimen
suunnitelma kirjas-
ton tilakysymyk-
seen.

Kirjastopalveluiden
uusi sijoituspaikka
tai suunnitelma
nykyisen tilan
remontoinnista on
olemassa.

Kirjastopalvelujen
sijoituspaikaksi on
paatetty nykyinen
paikka. Korjaus-
suunnittelu on
kaynnistynyt.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Uudistetun kaupunginmuseon avajaisia vietettiin
15.8.2020 ja samassa yhteydessa museo avasi
museokaupan. Kaupunginmuseossa ja taide-
museossa avattiin yhteensa viisi uutta vaihtuvaa
nayttelya. Museo kaynnisti uusien virtuaalisten
sisaltdjen suunnittelun seka kartoitti keinoja nuor-
ten kulttuuriperintdosallisuuden parantamiseksi
OKM:n mydntamien korona-avustusten tuella.

Kirjaston tilakysymys ratkaistiin ja remontin suun-
nittelu aloitettiin vuodelle 2021.

Heinolan harrastemalli toiminta kaynnistyi syys-
kuussa. Heinolan harrastemalli toteutetaan
yhteistydssa yhdistysten, liikuntapalveluiden,
nuorisopalveluiden seka koulutus- ja opetus-
palveluiden kanssa. Osallistujia harrastemallin
toimintoihin oli syksylla n. 400 alakoululaista.
Harrastemallista jarjestettiin kysely koululaisille ja
heidan huoltajilleen. Kyselyyn vastasi 574 lasta
ja 152 huoltajaa. Kyselyn tuloksia hyodynnetaan
toiminnan suunnittelussa.

Muut toiminnalliset tiedot

Kuntalaisia (lapsia, nuoria, perheita ja kaupungi-
nosia) osallistettiin kehittamaan Heinolaa ke-
vaalla erilaisissa tapahtumissa. Naiden pohjalta
tehtiin mm. kolmivuotinen kehityssuunnitelma
vanhan linja-autoaseman alueelle, joka muotou-
tuu perhepuistoksi. Perhepuiston rakentaminen
aloitettiin maalaamalla talkoovoimin liikennepuis-
ton viivoja.

Kirjasto-, museo- ja nuorisopalvelut toteuttivat yh-
teistyossa opetus- ja koulutuspalveluiden 9-luok-
kalaisten ty6haastattelutapahtuman ja mediakas-
vatustapahtuman 8-luokkalaisille (pakohuone).
Yhteisen tyon tuloksena syntyi Kulttuuripolku,
jonka toimintoja koordinoitiin ja toimintaa teh-

tiin tutuksi. Oppilashuollon ja koulunuorisotyén
yhteiset tapaamiset aloitettiin. Koulunuorisotyon
resursseja lisattiin ala- ja ylakouluille.

Nuorisopalvelut toteuttivat asiakaskyselyn syksyl-
1a. Kyselyyn tuli 307 vastausta. Kyselyn tuloksia
hyddynnetaan vuoden 2021 suunnittelussa.

Talous, (netto) Virik- | TP2018 TA 2019 TAE2020 TP2021
keellinen eldmi

kustannukset € / as 168 171 169 162
ulkopuolinen rahoi- 105 000 137 000
tus €

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

COVID-19-poikkeustilan aikana toimipisteiden asiakkailta saadut tulot vahenivat, tuloja keraantyi 59 000 €
suunniteltua vahemman. Talousarvion menot alittuivat, koska vuokramenoja ja muiden palveluiden ostoja

toteutettiin normaalivuotta vahemman.
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2. Talousarvion toteutuminen

Teknisen lautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen

Talousarvio
TP 2019 Alkuperdinen ta- Talousarvion muut, jal- Toteutuma
1000e lousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama  Tot%
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 10 459 11 063 400 -37 600 11 025 800 10 040 488,57 985 311,43 91,1
Maksutuotot 10 5 700 0 5 /00 1 713,18 -6 013,15 2056,5
Tuet ja avustukset 140 110 000 53 300 163 300 334 332,48 -171 032,48 204,7
Vuokratuotot 8 399 8 359 200 0 8 359 900 7770 250,98 589 649,02 92,9
1
Muut toimintatuotot 38 900 0 900 105 710,31 -104 810,31 745,6
Toimintatuotot 19 047 19 539 900 15 700 19 555 600 18 262 495,49 1293 104,51 93,4
Valmistus omaan kéyt 433 267 200 0 267 200 1492 453,07 -225 253,07 184,3
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -8 058 -8 280 600 -99 000 -8 379 600 -7 847 953,58 -531 646,42 93,7
Palvelujen ostot -7 205 =7 793 300 23 200 =7 770 100 -7 436 855,49 -333 244,51 95,7
Aineet, tarvikkeet ja -4 649 -4 861 700 16 700 -4 835 000 -4 293 571,43 -541 428,67 88,8
Avustukset -6 -1 300 0 -1 300 -5 49227 4 192,27 4225
Vuokrakulut -2 727 -2 693 100 f 900 -2 685 200 -3 187 102,95 501 802,95 ne,r
Muut toimintakulut -T2 -78 900 0 -78 900 -136 125,57 57 225,57 172,5
Toimintakulut -22 717 -23 698 200 -51200 -23750100 -22907 101,29 -842 998, 96,5
TOIMINTAKATE =3 237 -3 891800 =35 500 =3 927 300 -4 152 152,73 224 852,73 105,7
Rahoitustuotot ja -k -627 -626 200 0 -626 200 -632 704,48 6 504,48 101,0
VUOSIKATE -3 864 -4 518 000 -35 500 -4 553 500 -4 784 857,21 231 357,21 105,1
Poistot ja arvonalen -3 343 -4 243 000 -1496 100 -5 739 100 -5 674 812,76 -64 287,24 98,9
TILIKAUDEN TULOS -7 206 -8 761 000 -1 531 600 -10 292 600 -10 459 669,97 167 069,97 101,6

Koronan vaikutukset toimialan talouteen

Tekniikkatoimialan talouden toteutuma maararahamuutosten mukaiseen vuoden 2020 talousarvioon nah-
den oli tuottojen osalta 94,6 % (mukaan lukien valmistus omaan kayttdon) ja kulujen osalta 96,5 %.

Tuottojen pienentyminen johtui paasaantdisesti koronapandemiasta. Koronan vuoksi paatettyjen, erityisesti
hyvinvointitoimialaan kohdistuneiden palvelusulkujen ja -rajoitusten vuoksi tekniikkatoimialan saamat kau-
punkiorganisaation sisaiset tulot vahenivat merkittavasti. Tilakeskuksen vuokratuottojen lasku talousarvioon
nahden oli n. 520 000 euroa, josta n. 471 000 euroa selittyy kaupungin sisaisten vuokrien helpotuksesta
muille toimialoille. Koronahelpotuksia vuokranmaksusta annettiin myos ulkopuolisille tilavuokralaisille, kuten
ravintoloille. MyGs ruoka- ja siivouspalveluiden tulot toteutuivat n. 410 000 € alle talousarvion, johtuen koro-
napandemian vaikutuksista kaupungin sisaiseen palvelutuotantoon.

Menopuolella Lahden seudun joukkoliikenteen Heinolan kuntamaksuosuus nousi koronavaikutusten vuoksi
n. 200 000 euroa.
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500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkil®: 31.3.2020 asti hallintosihteeri Armi Selonen, 1.4.2020 alkaen teknisen toimen johtaja Harri
Kuivalainen.

500 TEKNIIKAN HALLINTO
Talousarvio
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jéil- Toteutuma Poik-

1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
TULOT 281 289 600 -37 600 252 000 261 004,88 -9 004,88 103,6
MENOT -27732 -2 894 200 88 200 -2 806 000 -2 806 258,39 258,39 100,0
NETTO -2 492 -2 604 600 50 600 -2 554 000 -2 545 253,51 -8 746,49 a98.7
POISTOT -171 -171 800 3 900 -167 900 -169 708,29 1808,29 1011

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Mittari Toteutuma
31.12.2020

Dynasty10 on

Tavoitetaso

Ohjelmatavoite Sitova tavoite

Tieto on laagjasti ja | Organisaation Uusien jarjestelmi- | Sopimushallinnan

helposti kaytettavis-
sa, tavoitteiden to-
teutumista mitataan

uudet sahkoiset jar-
jestelmat ja toimin-
tatavat tehostavat

en kayttdonottoas-
te.

organisointi (Dy-
nasty/ Cloudia).

kayttéonotettu.
Sopimushallinnan
organisointi on

toimintaa suunnitte-
lukaudella.

ja seurataan.

kuitenkin jaanyt val-
misteluvaiheeseen
johtuen henkilds-
tdmuutoksista ja
yhteisten palvelujen
muodostamisen
prosessista.

Tavoitteiden toteutuminen

Uudistettu asianhallintajarjestelma Dynasty10 on
otettu kayttdon. Sopimushallinnan organisointi on
kuitenkin jaanyt viela valmisteluvaiheeseen johtu-
en henkiléstdmuutoksista ja yhteisten palvelujen

muodostamisen prosessista.

Muut toiminnalliset tiedot

Monistamo siirtyi 1.4.2020 alkaen tekniikan
hallinnosta yhteiset palvelut -toimialalle. Monista-
mon asiakkaita ovat kaikki kaupungin toimintayk-
sikét, joten luonteva paikka sille on kaupunkior-
ganisaatiota palvelevissa yhteisissa palveluissa.

Yhteisiin palveluihin siirtyi vuoden mittaan lahes
koko palvelualueen henkilékunta: maaliskuun
alussa kaksi toimistosihteeria sekd huhtikuus-
sa hallintosihteeri ja monistamonhoitaja. Myés
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valvontasihteerin ja toimistosihteerin siirtyminen
lupa- ja valvontatoimialalle valmisteltiin toteu-
tuvaksi vuoden 2021 alusta alkaen. Nain ollen
tekniikkatoimialan talousarviosuunnittelussa
vuodelle 2021 otettiin tavoitteeksi organisaation
yksinkertaistaminen niin, etta tekniikan hallinto
-palvelualue lakkautetaan vuoden 2021 alusta
alkaen.

COVID-19 vaikutukset palvelualueen toimintaan
olivat vahaisia.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Talousarviota muutettiin monistamon siirron
vuoksi valtuuston paatoksella 30.3.2020. Talous-
arvio toteutui muutospaatdksen mukaisesti.




2. Talousarvion toteutuminen

505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkild: rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Kuntatekniikan palvelualueelle sisaltyy kunnallistekninen suunnittelu, katuyksikko, puistot ja liikkunta-alueet,
metsa- ja kalatalous seka vesilaitos, jolla kuitenkin on oma valtuuston antama maararaha, tuloarvio ja sito-
va tavoite, silla vesilaitos on taseyksikko.

505 KUNTATEKNIIKKA
TP 2019
1000e
TULOT 6 596
MENOT -7 955
NETTO -1359
POISTOT -2 855

Alkuperainen Talousarvion

talousarvio muutokset
6 677 700 39 300
-8 350 800 -110 000
-1673 100 -f0 700
-3 773 000 0

Talousarvio
muut. jal- Toteutuma
keen 2020
6 717 000 6 450 154,52
-8 460 800 -8 192 300,27
-1 743 800 -1 742 145,75
-3 773 000 -3 698 530,79

Poik-
keama Tot%
266 845,48 96,0
-268 499,73 96,8
-1 654,25 99,9
-74 469,21 98,0

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Sitova

Ohjelmatavoite

tavoite Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,
luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri
tukevat onnistumis-

ta. tyvat.

Sataman, kylpylan
alueen seka Ran-
ta- ja Maaherran-
puiston palvelut,
vetovoima ja
infrastruktuuri kehit-

Keskustan elin-
voimaindeksi.

Raportointi.

Sopimushallinnan
organisointi (Dy-
nasty/ Cloudia).

Elinvoimaindeksin
laatiminen on vireilla
toimialojen yhteisty6-
na. Kehitysinvestoinnit
toteutuivat:
Satamassa uudistettiin
veneitten imulaitteisto.
Rantamuurin korjaus
aloitettiin talvikaudeksi
2020-21. Sataman
huoltorakennuksen
uudistamisen suunnit-
telu aloitettiin.
Maaherranpuiston
leikkikentta uudistettiin
kesalla.

Yha useampi
ikdantynyt voi asua
turvallisesti kotona.

hittyvat.

Katujen ja muiden
yleisten alueiden
esteettdomyys ja
yllapidon taso ke-

laiskysely.

Toistuva kunta-

Sailytetaan vahin-
tdan v. 2018 palve-
lutaso.

Toteutui: Yhdyskunta-
tekniset palvelut 2020
—kyselyn tulosten
mukaan palvelutaso
on noussut v. 2018
tasosta.

Heinolalaisten
liikunnallinen ko-
konaisaktiivisuus
paranee.

hittyvat.

Kevyen liikenteen
ja joukkoliikenteen
houkuttelevuus
kulkumuotoina ke-

Raportointi.

Laaditaan kevyen
liikenteen kokonais-
valtainen kehitta-
missuunnitelma.

Kevytvaylien pa-
rantaminen ja muut
toimenpiteet.

Toteutui: Kehittamis-
suunnitelma on laa-
dittu ja hyvaksytty, ja
sen pohjalta on haettu
valtiolta kehittamis-
avustuksia

Vuodelle 2020 suun-
nitellut kevytvaylien
rakentamis- ja paran-
tamistyét toteutettiin.
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Tavoitteiden toteutuminen

Elinvoimaohjelman tavoitteet Heinolan palvelu-
tarjonnan ja kaupunkikokemuksen kehittamiseksi
edistyivat useilla suunnittelu- ja toteutustoimilla.
Satamaan asennettiin veneilij6ita palveleva uusi
imulaitteisto. Vaurioituneen vanhan rantamuu-
rin korjausty6 aloitettiin talvikaudeksi 2020-21.
Sataman uuden huoltorakennuksen suunnittelu
aloitettiin. Kylpylan alueelle toteutetulla vesihuol-
tolinjalla mahdollistettiin uusi yrittajavetoinen
saunapalvelu.

Kaupungin keskeisin leikkipuisto, Maaherranka-
dun leikkipuisto, uudistettiin nopealla aikataululla
kesakuussa. Leikkivalineiden suunnittelussa
hyoddynnettiin lasten osallistamista.

Heinolan kaupunkikokemusta kehittavaa ydin-
keskustan katuymparistdn ja kunnallistekniikan
uudistamista jatkettiin Torikadulla valilla Kaup-
pakatu-Lampikatu seka Kauppakadulla toripuis-
tikon kohdalla. Urakkaan tilattiin tehokkuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden perusteella lisatyona
myo6s Koulukadun vesihuollon ja katuymparis-
ton saneeraus Savontien ja Torikadun valiselle
osuudelle.

Katujen ja muiden yleisten alueiden esteettomyy-
den ja yllapidon tasoa kuvaavaa asiakaskoke-
musta mitataan vuosittaisella yhdyskuntatekniset
palvelut -asiakaskyselylla (FCG Oy). Tavoittee-
seen liittyvien kyselymittareiden keskiarvotulos
on noussut v. 2018 tasosta, eli tavoite toteutui.

Kaupunkilaisten liikkunnallinen kokonaisaktii-
visuutta kehittava kavelyn ja pyorailyn kehit-
tamisohjelma laadittiin toimialojen kiinteassa
yhteistydssa. Prosessissa selvitettiin kaupunkilai-
sia osallistavilla menetelmilla kavelyn ja pyorai-
lyn verkoston kehittdmiskohteita seka keskeisia
pyorailyn ja kavelyn houkuttelevuutta kehittavia
toimenpiteita. Kehittamisohjelma hyvaksyttiin
syksylla kaupunginhallituksessa. Hyvaksymis-
paatoksen pohjalta haettiin Traficomin avaamas-
ta merkittavasta investointiavustushausta useita
kohteita kavelyn ja pydrailyn olosuhteiden kehit-
tamiseen.
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Syrjalankankaalla Urajarventien peruskorjauk-
sen yhteydessa toteutettiin myds uusi kavely- ja
pyorailyvaylaosuus. Nykyista vaylaverkostoa
peruskorjattiin mm. Tampellantielld, Pirttiniemes-
sa seka Sinilahteelle ja Hevossaareen johtavalla
runkovaylalla. Aluekohtaisen runkovaylastén
olosuhteet kehittyivat myos, kun Huhtisaarentielle
ja Sammontien pohjoispadhan toteutettiin katuva-
laistus.

Muut toiminnalliset tiedot

Heinolan elinvoiman edistamista tuettiin toteutta-
malla uusien asemakaavojen mukaisia strategi-
sia alueinvestointeja. Sinitaival-asuinalueen katu-
ja vesihuoltourakan ensimmainen vaihe, alueen
paaosa, valmistui loppusyksylla aikataulun mu-
kaisesti. Vierumaen yrityspuiston ensimmainen
toteutusvaiheen urakka valmistui alkukesalla.

Metsa- ja kalatalous -yksikdn paallikkona toimiva
metsatalousinsindori jai alkuvuonna elakkeelle,
ja tehtavaan valittu uusi viranhaltija aloitti tyonsa
3.8.2020.

COVID-19 vaikutukset palvelualueen sisaiseen
toimintaan olivat Iahinna kattavat varautumis-
toimet tartuntojen ehkaisemisessa, erityisesti
yhdyskunnan toiminnan kannalta kriittisissa
palveluissa kuten vesilaitoksella. Muutoin pande-
mian vaikutukset toimintaan, tavoitteiden toteutu-
miseen seka investointihankkeiden etenemiseen
olivat suhteellisen vahaisia.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Koko palvelualueen tasolla talousarvio toteutui
taysin talousarvion mukaisesti.

Katuyksikon tulot toteutuivat 360 000 euroa en-
nakoitua korkeampina, johtuen paaosin palvelun
myynnista investointihankkeisiin. Metsa- ja kala-
talousyksikon puunmyyntitulot eivat toteutuneet
arvioidulle tasolle yksikdssa tapahtuneen henkilo-
vaihdoksen vuoksi.

Koronan talousvaikutus palvelualueelle realisoitui
Iahinna joukkoliikenteen tulojen vahenemisen
kautta. Lahden seudun joukkoliikenteen Heino-
lan kuntamaksuosuus nousi koronavaikutusten
vuoksi n. 200 000 €.
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5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkild: rakennuspaallikkd Ari Matteinen.

Talousarvio
TP 2019 Alkuperidinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio muutokset keen 2020 keama Tot%
TULOT 3 912 4 025 500 0 4 025 500 3 745 983,32 279 516,68 93,1
MENOT -2 475 -2 681100 0 -2 681100 -2 572 236,80 -108 863,20 95,9
NETTO 1437 1344 400 0 1344 400 1173 746,52 170 653,48 87,3
POISTOI -1133 -1 438 400 0 -1 438 400 -1524 957,02 B6 557,02 106,0

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma

31.12.2020

nitelmallinen hal-
linta.

kon toiminta pa-
rantuu seka kor-
jausvelka ja
vuotoveden osuus

jatevedenpuhdista-
molle johdettavasta
jatevedesta (omi-
naiskulutusluvut).

Omaisuuden Vedenjakeluverkon | Vuotoveden ja Alle 13 % Toteutui (10 %) .
suunnitelmallinen | jakeluvarmuus pa- | laskuttamattoman
hallinta. rantuu seka kor- veden osuus pum-
jausvelka ja vuo- patusta vesimaa-
toveden osuus rasta (ominaiskulu-
laskevat. tusluvut).
Omaisuuden suun- | Viemariver- Vuotoveden osuus | Alle 50 % Ei toteutunut (51,65

%).

laskevat.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoite vuotovesien osuudesta vedenjakelussa
toteutui selkeasti. Vuotoveden osuus, n. 10 %, on
valtakunnallisella tasolla hyva tunnusluku.

Viemariverkkoon kulkeutuvan vuotoveden maara
riippuu merkittdvasti vuoden aikana vallinneis-
ta saaoloista. Vuoden 2020 maran talvikauden
vuoksi vuotoveden maara toteutui edellisvuotta
suurempana.
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Muut toiminnalliset tiedot

Vesihuollon varmuustasoa ja laatua saatiin kehi-
tettya useilla eri toimenpiteilld. Jatevedenpuhdis-
tamon monivuotinen, kaksivaiheinen saneerau-
surakka valmistui marraskuussa. Vesilaitoksen
automaatiohanke eteni nopeasti. Vedenottamoi-
den ja jatevesipumppaamojen toimintaa seka
halytysjarjestelmia varten rakennettiin radioverk-
koa. Sarkolantien ja Niemelankadun pumppaa-
moilla toteutettiin saneeraushankkeet. Keskus-
tan, Vierumaen ja Urheiluopiston vedenjakelun
painepiirien yhdistdminen valmistui. Kuusakoski
Oy:n Myllyojan tehtaalle toteutettiin uusi vesi- ja
viemarilinja, koska tehtaalla on ollut haasteita
verkoston alhaisen vedenpaineen vuoksi.
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Hanke palvelee my0s viereista asuinaluetta.

Pohjavedenhankinnan investointihankkeet,
Ala-Musterin vedenottamon saneeraus ja Hevos-
saaren tekopohjavedenottamon rakentaminen,
jaivat viela suunnitteluvaiheeseen. Molempiin
kohteisiin tarvitaan viela lisaselvityksia veden laa-
dusta, riittavyydesta ja uusien kaivojen paikoista.

Yhteiskunnan toiminnan kannalta hyvin keskei-
sessa vesihuollossa on panostettu erityisesti
tyéntekijdiden COVID-19 sairastumisriskin

pandemian vaikutukset toimintaan ja tavoitteiden
toteutumiseen olivat vahaisia. Uusi vesihuoltoin-
sinoori aloitti tehtavassaan helmikuussa.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Talousarvio toteutui menojen osalta suunnitellus-
ti. Vesi- ja jatevesilaskutuksen tulot toteutuivat n.
253 000 euroa (alv 0 %) edeltavaa vuotta alem-
pina, johtuen koronapandemian aiheuttamasta
vedenkulutuksen laskusta.

alentamiseen erilaisin tyojarjestelyin. Muutoin

520 TILAKESKUS
Vastuuhenkil®: kiinteistopaallikké Jari Kuosa 13.1.2020 alkaen.

Tilakeskus huolehtii kaupungin omistamien rakennusten sekd osake- ja vuokrahuoneistojen huollon, kun-
nossapidon ja korjaustoiminnan jarjestamisesta ja vastaa talonrakennuskohteiden rakennuttamisesta.

520 TILAKESKUS
Talousar- Talousarvio
TP 2019  Alkuperiinen vion muu- muut. jal- Toteutuma Poik-

1000e talousarvio tokset keen 2020 keama Tot%
TULOT T 295 7239 500 0 T 239 500 6 842 115,10 397 384,20 94,5
MENOT -7 307 -7 487 800 -1500 -7 489300 -7 339 295,51 -150 004,49 98,0
NETTO =12 -248 300 -1500 -249 800 -497 180,41 247 380,41 199,0
POISTOT -276 -273 100 0 -273 100 -286 096,61 12 996,61 104,8
ARVONALENTUMISET 0 0 -1500 000 -1500 000 -1492 864,96 -7 135,04 99,5

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Toteutuma
31.12.2020

Tavoitetaso

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari

Omaisuuden Laaditaan kaupun- | Korjausvelan maa- | Selvitetdan kau- Korjausvelkaselvi-
suunnitelmallinen gin rakennuskan- ra, € pungin rakennus- | tys valmistui.
hallinta nan korjausvelan kannan korjaus- Rakennuskannassa
laskelma. velan nykyinen on korjausvelkaa
maara. kaikkiaan n. 18,8

M€ kuntotasota-
voitteeseen (75 %)
nahden.
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Tavoitteiden toteutuminen

Resurssiohjelman tavoitetta kaupungin omai-
suuden suunnitelmallisen hallinnasta edistettiin
laatimalla keskeisena perusanalyysina kaupungin
rakennuskannan korjausvelkaselvitys. Kaupungil-
la on kaikkiaan 96 rakennusta, joiden keskimaa-
rainen kuntotaso on noin 71 %. Korjausvelkaa
kuntotasotavoitteeseen (75 %) verrattuna on
kaikkiaan noin 18,8 miljoonaa euroa, mika tar-
koittaa noin 200 euroa bruttoneliéta kohden ja
vajaat 1 000 euroa kuntalaista kohden. Selvitys
auttaa omaisuuden suunnitelmallista hallintaa
kaupungin kiinteistokohteiden kiinteistostrategi-
an, pitkan tahtaimen suunnitelmien (PTS) ja kor-
jausohjelmien kohdentamisessa ja laatimisessa.
Ennakoinnin ja tiedolla johtamisen strategiata-
voitetta edistettiin kaytdssa olevia tietojarjestel-
mien ja niiden yhteensopivuutta kehittamalla.
Buildercom BEM -tietojarjestelmaa kehitettiin
edelleen kaupungin investointihankkeiden projek-
tipankkina, ja siihen integroitiin sisailman hait-
tailmoitukset seka otettiin kayttdédn Buildercomin
huoltokirja kohteille.

limasto- ja energiansaastotavoittei-
den toteutuminen

Heinolan kaupunki kuuluu hiilineutraalisuutta
tavoittelevien kuntien HINKU-verkostoon ja kun-
ta-alan energiatehokkuussopimukseen (KETS),
joiden tavoite on yhteistyolla ja tietoa jakamalla
pienentaa jasentensa paastoja ja energiankulu-
tusta. Vuosina 2017-2019 toteutettujen, energia-
tehokkuutta parantavien toimenpiteiden yhteen-
laskettu energiansaasto oli 1 291 MWh/v, joten
energiatehokkuussopimuksen toteutuksessa on
paasty jo hyvaan alkuun.

Kaupungin kiinteistdjen energiankulutus on ollut
laskussa viimeiset kolme vuotta, ja sen myo6ta
myo6s kaupungin hiilidioksidipaastot ovat pienen-
tyneet merkittavasti. Vuonna 2020 kiinteistdjen
sahkonkulutus oli pienimmillaan 10 vuoteen.
Osaltaan pienentyneeseen energiankulutukseen
vaikutti poikkeuksellinen koronavuosi. Useita
toimipisteita sulkeutui maaraaikaisesti rajoitusten
myota, ja niin kaupungin tyontekijoita kuin koulu-
laisiakin siirtyi etatydhon- ja opiskeluun.

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

76

Kaupungin hiilijalanjalki pieneni huomattavasti
myds sen ansiosta, etta kaupunki siirtyi v. 2020
kayttamaan vesivoimalla tuotettua uusiutuvaa
sahkoa. Taman ansiosta sahkonkulutuksen ai-
heuttamat paastot laskivat nollaan.

KETS-sopimuksen toimintasuunnitelman mukai-
nen energiatehokkuuskatselmus suoritettiin kir-
konkylan liikuntahallissa. Valmistelu kiinteistdjen
ja vesilaitoksen kohteitten energiankulutuksen
ja paastojen seurannan tehostamiseksi energi-
anhallintajarjestelman avulla on aloitettu. Tavoit-
teena on havaita poikkeavat kulutustiedot, jolloin
mm. mahdolliset vikatilanteet saadaan korjattua
tehokkaasti.

Palveluverkkopaatosten mukaiset
investointihankkeet

Palveluverkon historiallisen suuri suunnittelu-

ja rakennushankkeiden ruuhka oli huipussaan
vuoden 2020 aikana. Hankkeet etenivat kuitenkin
ennakoidusti koronapandemiasta huolimatta.
Sinilahde-talon rakennusurakka valmistui joulu-
kuussa, ja rakennuksen kayttoonotto ajoitettiin
tapahtuvaksi irtokalustamisen ja tuuletuskauden
jalkeen maaliskuun 2021 alussa. Lukion ja nuo-
risopalvelujen rakennuksen kokonaisurakka eteni
kokonaisaikataulun raamissa.

Kailas-talon rakennusurakoiden kilpailutukset
kaynnistyivat loppuvuonna, kun kohteen toteutuk-
sen mahdollinen vaihtoehtomalli koulutuskeskus
Salpauksen kiinteistolle oli selvitetty ja punnittu
toimielinkasittelyissa syksyn talousarviokasitte-
lyyn liittyen.

Kirkonkylan koulun tarveselvitys valmistui kevaal-
Ia ja hankesuunnittelu alkoi syksylld. Suunnitte-
lussa punnitaan viela vaihtoehtoisia toteutusmal-
leja.

Lusin koulun suunnittelu ja urakkakilpailutus
jarjestettiin valtuuston joulukuussa 2019 paatta-
mien linjausten pohjalta. Rakentamisen toteutus
vahvistui valtuuston talousarviokokouksessa
23.11.2020.
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Kailaan koulun Niemelan yksikon nopeasti hei-
kentynyt sisadilmatilanne aiheutti vuoden alku-
puoliskolla paljon lisatyéta. Helmikuun alussa
koulutuskeskus Salpaukselta vuokrattuihin tiloihin
siirtyi n. 140 oppilasta. Toiseksi vaistotilaksi paa-
tettiin laajojen vaihtoehtoselvitysten pohjalta kor-
jata Tommola-talon ylin kerros. Korjaus valmistui
suunnitellusti lukuvuoden alkuun elokuussa.

Lintutarhan uusi vesilintutalo valmistui syksylla.
Lyseonmaen koulun 1. kerroksen lattioiden korja-
ushanke laajeni merkittavasti alun perin ennakoi-
dusta, koska urakkaan oli tarkoituksenmukaista
liittda myos sisdilmaongelmiltaan pahentunut
Kivimaa-sali. Jaahallilla remontoitiin pukutiloja ja
kuntosalia seka hallin akustiikkaa ja jaantekolait-
teistoa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen
mukaisen uuden 60-paikkaisen asumispalve-
lupalveluyksikdn, hankenimella Hopeasilta 2,
vuokrasopimushankinta valmisteltiin kilpailullisel-
la neuvottelumenettelylla yhteistydssa sote-toi-
mialan kanssa. Yhteisty0ssa elinvoimatoimialan
kanssa valmisteltiin Marjatta ja Eino Kollin saa-
tion yhteistydhankkeen mukaisten tilojen suun-
nittelua ja kayttdonottoa Torikatu 8 -kiinteistossa.
Hankintamenettelyjen osalta kilpailutettiin rauta-
kauppahankintojen sopimustoimittajat.
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COVID-19 vaikutukset palvelualueen toimintaan
ja tavoitteiden toteutumiseen olivat yllattavan
vahaisia toiminnallisten tavoitteiden ja investoin-
tihankkeiden etenemisen kannalta. Talouden
toteumaan pandemia kuitenkin vaikutti merkitta-
vasti, eniten tekniikkatoimialan palvelualueista.
Palvelualueen henkildstotilanne parantui alku-
vuonna edellisen vuoden loppuun nahden uuden
kiinteistopaallikon ja rakennusmestarin rekrytoin-
tien myota.

Taloudellisten tavoitteiden toteutu-
minen

Koronapandemia aiheutti merkittavia muutoksia
tilakeskuksen talousarvion toteumaan.
Vuokratuotot toteutuivat talousarvioon nahden

n. 520 000 euroa (7,4 %) alhaisempana. Tuoton
laskusta n. 471 000 euroa johtuu kaupungin si-
saisten vuokrien helpotuksesta muille toimialoille.
Myos ulkoiset vuokratulot laskivat yrityksille an-
nettujen vuokrahelpotusten vuoksi.

Myo6s vuokramenot toteutuivat n. 580 000 euroa
ennakoitua korkeampina. Helmikuusta 2020
alkaen otettiin koulutuskeskus Salpaukselta
vuokralle vaistotiloja Kailaan koulun nopeasti
kulminoituneiden sisailmaongelmien vuoksi.
Ennakoimaton kuluerda muodostui myds Asunto
Oy Heinolan Puumeran korkotukilainasta, jota
piti maksaa pois n. 300 000 euroa lainan ARA-ta-
kauksen loppumiseen liittyen.



2. Talousarvion toteutuminen

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: palvelupaallikko Elsi Laaveri

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOT

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

TP 2019 Alkuperiinen
1000e talousarvio

5 310 5 600 300
-5 310 -5 592 300
0 8 000

-40 -25 100

Talousarvio

Talousarvion muut. jal- Toteutuma
muutokset keen 2020
14 000 5 614 300 5 204 536,66

-27 900 -5 620 200 -5 204 814,20

-13 900 -5 900 -277,54

0 -25100 -27 612,11

Poik-
keama Jot%
409 763,34 92,7
-415 385,80 92,6
-5 622,46 4,7
2 512,11 110,0

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kaytén vaikuttavuus
paranee.

Aterialippujen
myyntiprosessi
tehostuu.

Uusien jarjestelmi-
en kayttéonottoas-
te.

Siirrytdan manuaa-
lisesta ruokalip-
pujen myynnista
sahkdiseen myynti-
jarjestelmaan.

Ruokapalvelussa
on siirrytty mobii-
lilippujen myyntiin
kaikissa kohteissa.

Tieto ohjaa roh-
keasti tekemista.

Vahennetaan muo-
vijatteen maaraa.
Laitehankinnois-
sa huomioidaan
energiankulutus ja
kierratettavyys.

Ominaiskulutuslu-
vut.

Muoviset jatesakit
ja -kasineet -30 %.

Muovijatteen osalta
koronaepidemian
vaikutukset ovat
olleet merkittavat.
Jatesakkien ja ker-
takayttokasineiden
kayttd on normaalia
suurempaa. Vuo-
den 2020 aikana
muovijatteen maa-
ran vahentaminen
ei onnistunut.
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2. Talousarvion toteutuminen

Tavoitteiden toteutuminen

Mobiiliruokalippujen myynti on aloitettu kaikissa
toimipaikoissa. Siirtyminen paperisista ateriali-
puista mobiililippuihin on tuonut seuraavia etuja:
ei kateisen rahan kasittelya, alitilityksia ja kulje-
tuksia, ei erillisia kirjaamisia taloushallinnossa,
maksut siirtyva suoraan kirjanpitoon. Inventoinnit
ja lippumyyntien seuranta jaanyt pois. Oppilaat
voivat maksaa valipalat mobiilisovelluksella,
jolloin kateista rahaa ei tarvita mukana koulussa.
Jonkin verran on ollut ongelmia ohjelman ladatta-
vuuden kanssa.

Muovijatteen vahentaminen alkoi hyvin, mutta
koronaepidemia vaikeuttaa tavoitteen
toteutumista.

Muut toiminnalliset tiedot

Kailaan koulun nopeasti pahentuneitten si-
sailmaongelmien vuoksi 3.2.2020 jouduttiin
vaistamaan n. 140 oppilasta koulutuskeskus
Salpaukseen seka elokuussa n. 140 oppilasta
Tommola-taloon remontoituihin vaistotiloihin.
Muutos vaikutti Kailaan koulun ruoka- ja sii-
vouspalveluihin, henkilokuntaa siirrettiin muihin
toimipisteisiin.
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Koronatilanteen vuoksi peruskoulut ja lukio siirtyi-
vat 26.3.2020 etaopetukseen, ja paivakodeissa
suositeltiin lasten hoitamista kotona. Lahiope-
tukseen palattiin toukokuun kahdeksi viimeiseksi
viikoksi. Etdopetusjakson aikana tuotettiin nouto-
ruokaa maksimissaan 400 annosta/paiva.
Poikkeusjarjestelyjen johdosta ruokapalveluiden
yksikkohinnat nousivat hieman edelliseen vuo-
teen nahden.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Koronapandemian aiheuttamien palvelusulkujen
vuoksi ruoka- ja siivouspalvelujen vuositason
palvelutuotanto toimialoille vaheni selvasti nor-
maalioloihin ndhden. Menosaastoa syntyi mm.
elintarvikkeiden hankinnan vahentyessa. Poik-
keusoloista johtuen palveluiden suoritekohtainen
omakustannushinta nousi, koska saastomah-
dollisuudet olivat rajalliset. Palvelualueen menot
toteutuivat tasolla 92,6 % ja tulot tasolla 92,7 %,
joten kokonaisvaikutus TA:n nettosuoritteeseen
oli kuitenkin vahainen.



2. Talousarvion toteutuminen

LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkil®d: ymparistopaallikké Helka Sillfors

Talousarvio
TP 2012 Alkuperiinen ta- Talousarvion muut. jal- Toteutuma

1000e lousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 101 112 500 0 112 500 95 846,48 16 653,52 85,2
Maksutuotot 357 358 500 0 358 500 383 962,81 -25 462,81 107,1
Tuet ja avustukset 13 0 9 700 9 700 9 708,81 -8,81 100,1
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0,00 0,00 0,0
Toimintatuotot a7 471 000 9 700 480 700 489 518,10 -8 818,10 101,8
Valmistus omaan kayt 64 35 000 0 35 000 { 578,50 27 421,60 21,7
TOIMINTAKULUT
Henkiléstékulut -556 -552 100 30 300 -521 800 -531 506,82 9 706,82 101,9
Palvelujen ostot -445 -491 400 0 -491 400 -456 891,31 -34 508,69 93,0
Aineet, tarvikkeet ja -5 -10 400 0 -10 400 -11 188,54 788,54 107,6
Avustukset 0 -500 0 -500 -150,00 -350,00 30,0
Vuokrakulut =22 =23 400 0 =23 400 -20 588,79 =2 811,21 88,0
Muut toimintakulut 0 -400 0 -400 -497,33 97,33 124,3
Toimintakulut -1027 -1078 200 30 300 =-1047 900 -1020 822,79 =27 077,21 97,4
TOIMINTAKATE -493 -572 200 40 000 -532 200 -523 726,19 -8 473,81 98,4
VUOSIKATE -493 -572 200 40 000 -532 200 -523 726,19 -8 473,81 98,4
Poistot ja arvonalen -32 -36 700 0 -36 700 -36 363,47 -336,53 991
TILIKAUDEN TULOS -525 -608 900 40 000 -568 900 -560 089,66 -8 810,34 98,5

Koronan vaikutukset toimialan talouteen

Vaikutukset olivat vahaisia. Lupakasittelyt ja valvonta saatiin toteutettua rajoituksista huolimatta.

Toimialan yhteinen toiminnallinen tavoite (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
31.12.2020
Heinola on valituilla | Toimialojen yhtei- | Toteutuminen Valmis v. 2020 Tavoite toteutui.
osa-alueilla kilpai- | sen tavoitteiston Talousarviotavoit-
lukykyinen, toimiva | luominen vuosille teet vuodelle 2021
ja kiinnostava eri 2021-23. asetettu toimialojen
segmenteissa. yhteisina.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoite toteutui. Talousarviotavoitteet vuoden 2021 talousarviossa asetettiin toimialojen yhteisina.
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2. Talousarvion toteutuminen

600 YMPARISTONSUOJELU

Vastuuhenkild: Ymparistopaallikkdé Helka Sillfors

600 YMPARISTON SUOJELU nettositova
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion
1000e talousarvio muutokset
TULOT 129 138 000 0
MENOT -629 -678 100 0
NETTO -500 -540 100 0
POISTOT -5 -3 000 0

Talousarvio
muut. jél- Toteutuma Poik-
keen 2020 keama Tot%
138 000 125 771,78 12 228,22 91,1
-678 100 -638 295,12 -39 804,88 941
-540 100 -512 523,34 -27 576,66 94,9
=3 000 -5 535,59 2 535,59 184.,5

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite

Mittari

Toteutuma
31.12.2020

Tavoitetaso

Sahkdisen arkiston
ja jarjestelmien ke-
hittdminen ymparis-
toénsuojelussa

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-

min ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee

Toteutuminen

Sahkoinen arkisto | Tavoite toteutui

tuotantokaytossa paaosin. Valmius
vuoden 2021 alusta | tuotantokaytolle
[&htien. saavutettiin alku-

vuodesta 2021.

Tavoitteiden toteutuminen

Tavoite toteutui padosin. Valmius tuotantokaytolle
saavutettiin alkuvuodesta 2021. Resurssien kay-
ton vaikuttavuutta pyrittiin parantamaan lisaksi
muilla ratkaisuilla paatavoitteen edistamiseksi
(internetsivujen kehittdminen, viranhaltijoiden
vuorottelu neuvontatehtavissa).

Muut toiminnalliset tiedot

Heinolan ja Hartolan valista sopimusta muutettiin
vuoden 2021 alusta siten, ettd ymparistonsuo-
jelutarkastajan tydaika lyheni 85 %:sta 70 %:iin
Hartolan kunnan esityksesta. Osin tasta syysta
on pyritty parantamaan resurssien kayton vai-
kuttavuutta koko palvelualueella (internetsivujen
kehittdminen, viranhaltijoiden vuorottelu neuvon-
tatehtavissa).
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Loppuvuodesta 2020 Heinolan kaupunki ja litin
kunta tekivat sopimuksen ymparisténsuojelun
yhteistydn aloittamisesta. Sopimus tuli voimaan
vuoden 2021 alusta.

Ymparistonsuojelussa COVID-19 vaikutukset
ovat olleet vahaisia. Valvontaohjelman mukaiset
maaraaikaistarkastukset toteutuivat yli 90 pro-
senttisesti, mika olisi normaalinakin vuonna hyva
tulos.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Seka tulot ettd menot jaivat hieman arvioitua pie-
nemmiksi. Talous toteutui suunnitellusti.




2. Talousarvion toteutuminen

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

TULOT
MENOT
NETTO

POISTOI

610 RAKENNUSVALVONTA

TP 2019 Alkuperainen
1000e talousarvio
406 368 000
-398 -400 100

8 -32 100

=27 -33 700

nettositova

Talousarvion
muutokset

9 700

30 300

40 000

0

Talousarvio

muut. jal- Toteutuma Poik-
keen 2020 keama Tot%
377 700 371 324,82 6 375,18 98,3
-369 800 -382 527,67 12 727,67 103,4
7 900 -11 202,85 19 102,85 -141,8
-33 700 -30 827,88 -2 872,12 21,6

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuma
31.12.2020

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entista helpom-
min ja resurssien

Valvonnan suun-
nitelmallisuus
paranee, tehtavien
priorisointi.

Toteutuminen.

Valvontasuunnitel-
ma valmis 2020.

Jai toteutumatta.

kayton vaikuttavuus
paranee.

Tavoitteiden toteutuminen

Sitova tavoite ei toteutunut. Rakennusvalvonnas-
sa jatettiin tayttamatta toinen rakennustarkas-
tajan virka loppuvuodesta 2019, mutta MRL:n
uudistus, jonka odotetaan vahentavan katsel-
musten ja kasiteltavien lupahakemusten maaria,
on tulossa vasta v. 2021 lopulla, mahdollisesti
voimaan vasta vuoden 2022 puolella. Tasta
seurasi resurssivaje, joka aiheutti lupakasittelyn
ruuhkautumista. Samasta syysta valvontasuunni-
telma jai toteuttamatta.
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Muut toiminnalliset tiedot

COVID-19 vaikutukset eivat nakyneet rapor-
tointikaudella rakennuslupa-asioiden maarassa,
vaan hakemusten maarat olivat samalla tasolla
kuin vuonna 2019. Talousarvioon tehtiin osavuo-
sikatsauksen 1-9/2020 perusteella muutos, jolla
menoja supistettiin rakennustarkastajan palkan
osalta.

Taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen

Talousarvio toteutui jokseenkin muutetun talous-
arvion mukaisesti.




2. Talousarvion toteutuminen

KAYTTOTALOUS YHTEENSA
Alkupe- Talous- Talousar- Toteutuma Poikkeama
rainen arvion vio muut. 2020
talousar- muutok- jalkeen
vio set
TULOT 38842 39165500| -1153200| 38012300 38 098 841,87 -86 541,87 100,2
MENOT -146 658 | -149878500 |  -320800 | -150 199300 | -145743964,22| -445533578 97,0
NETTO -107 817 | -110713000| -1474000  -112187 000 -107645122,35| -4541877,65 96,0
POISTOT -6 359 -8 100 000 0 -8 100 000 -7501562,67 | -598437,33| 92,6
ARVON- -8 0| -1500000 -1 500 000 -1 492 864,96 713504 99,5
ALENTU-
MISET
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Talousarvion toteutuminen

2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tuloslaskelma (sisdinen)

TOIMINTATUOQTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOT OT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilosivukulut
Henkildstokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen astot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOQSUUDET

RAHOQITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut raheoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

sea

Alkuperainen
talousarvio

18 800 700
7 472 100
1798 400

10 400 600

377 500

38 849 300

302 200
39 151 500

-45 634 200
10 271 000
-1 659 700

-57 564 900

-34 833 700

-30 892 600

-65 726 300
-7 684 200
-8 970 600
-8 972 400

-333 200
-149 252 300

=110 100 800

71557 000
46 959 500

40 000

5 590 200
-882 000
-1 826 200
2922000

1337700

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset tuotot
SATUNMNAISET ERAT
TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
VARAUSTEN LIS.(-)TAI VA 1L.(+)

RAHASTOJEN LIS.(-)TAI VAH.(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJA

-8 100 000
0
-8 100 000

o
0

3237700
0
0]
0

3237700
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Talousarvion
muutokset

-206 600
-1 096 300
162 900
-13 000
-200
-1153 200
0

-1152 200

280 400
42 200
-1 200
321 400
-822 100
b02 400
-318 700
-82 500
=330 000
21 000
£9 000
-320 200

-1474 000

-57 000
4 240 500

0]
-1 600 000
6]
0]
-1600 000

1109 500

0
-1 500 000
-1 500 000

(o}
0

-390 500
0
0
0

-390 500
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Talousarvio
muut. jilkeen

18 594 100
6 375 800
1961 300
10 387 600
377 300
37696100
302 200

37 998 300

-45 353 800
10 228 800
-1 660 900

-57 243 50O

-35 655 800

-30 320 200

-66 046 000
-7 767 400
-9 300 600
-8 251 400

-264 200
-149 573 100

=111 574 800

1 500 000
51 200 000

40 000
3990 200
-882 000
-1826 200
1322000

12 447 200

-8 100 000
-1 500 000
-9 600 00O

o}
0

2847 200
0
0
0

2 847 200

Toteutuma
2020

18 046 382,70
6 415 955,24
2 131 669,98
9 790 655,33
1174 767,83

37 559 431,88

508 218,68

38 067 648,56

-43 618 262,81
9 466 738,08
-1 369 180,22
=54 45518111

-3h 874 895,10

-28 b91 291,53

-64 466 192,63
-7 843 705,20
-8 730 245,24
-8 875 464,93

-736 260,23

-145 107 049,34

-107 032 400,78

T2 997 016,84
52 019 639,00

92 427,65

8 438 143,71
-49¢ 830,16
-5 479 227,80
2 553 813,40

20 531 068,46

-7 501 562,67
-1 492 864,26
-8 994 127,63

9 105 467,82
9 105 467,82

Poikkeama

547 717.30
-40 155,24
-170 369,98
596 244,67
-797 467,93
136 668,12
-206 016,68
-69 348,56

-1734 837,12
762 061,92
-291 419,78

-2 788 318, 89
219 095,10

-1 798 202,4¢

-1 679 807,37

76 305,20
-570 354,76
-75 935,07
472 060,23

-4 466 050,66

-4 535 399,22

-1497 016,84
-819 839,00

-52 427,65

-1 418 243,71
-384 169,84
3 6563 027,80
-1231813,40

-8 083 868,46

-588 437,33
-7 135,04
-805 572,37

-9 105 467,82
-9 105 467.82

20 642 108,65 -17 794 908,65

14 068,68
-18 690 000,00
-1427,7

1964 749,62

-14 068,68
18 690 000,00
1427.71

882 450,38

Tot%

g7
100,6
108,7
94,3
31.4
99,6
168,2
100,2

96,2
92,5
82,5
a5.1

100,6
94,1
97,6

101,0
93,9
99,2

278,7

97,0

95,9

102,1
1016

2311
21,6
6,4
300,0
193,2

164.,2

92,6
99.5
93,7

0,0
0.0

725,0
0,0
0,0
0,0

69.0



2. Talousarvion toteutuminen

SISAINEN TULOSLASKELMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilosivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUQTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUQTOT JA -KULUT

VUOSIKATE
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Toteutunut
kaupunki

14 525 129,46
6415 955,94
2131 665,98
9589 187,74
1174 061,56

33 836 004,68

488 295,56

34 324 300,24

-43 119 450,66
-9337 069,72
-1353 359,87

-53 809 880,25

-35874 895,10

-27907 281,26

-63 782 176,36
-7319 481,08
-8 730 245,24
-8 824 620,57

-703 586,04

-143 169 989,54

-108 845 689,30

72997 016,84
52 019 639,00

92 427,65
8435 808,71
-497 830,16
-4 844 050,80
3186 355,40

19357 321,94

85

Toteutunut
vesilaitos

3521253,24
0,00

0,00

201 467,59
706,37
3723427,20
1992112
3743 348,32

-499 512,15
-129 668,36
-16 120,35
-645 300,86
0,00

-684 016,27
-684 016,27
-524 224,12
0,00

-50 844,36
-32674,19

Toteutunut

yhteensa

18 046 382,70
6415 955,94
2 131 669,98
9 790 655,33
1174 767,93

37 559 431,88

508 216,68

38 067 648,56

-43 618 962,81
-9 466 738,08
-1 369 480,22

-54 455 181,11

-35 874 895,10

-28 591 297 53

-64 466 192,63
-7 843 705,20
-8 730 245,24
-8 875 464,93

-736 260,23

-1937 059,80 -145 107 049,34

1806 288,52 -107 039 400,78

0,00
0,00

0,00

2 635,00
0,00
-635177,00
-632 542,00

1173746,52

72 997 016,84
52 019 639,00

92 427,65
8438 443,71
-497 830,16
-5479 227,80
2 553 813,40

20 531 068,46



2. Talousarvion toteutuminen

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Satunnaiset tuotot

SATUNNAISET ERAT

TILKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
VARAUSTEN LIS.(-) TAI VAH.(+)
RAHASTOJEN LIS.(-)TAI VAH.(+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA-

-5976 605,65 -1524957,02 -7 501 562,67

-1492 864,96 0,00 -1492 864,96
-7469 470,61 -1524957,02 -8994 427,63
9105 467,82 0,00 9 105 467,82
9105 467,82 0,00 9 105 467,82

20993 319,15 -351210,50 20642108,65

14 068,68 0,00 14 068,68
-18 650 000,00 0,00 -18 690 000,00
-1427,71 0,00 -1427,71

2315 960,12 -351 210,50 1964 749,62

2.3 Investointiosan toteutuminen

YHTEISET PALVELUT

Toimielin Kaupunginhallitus
Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja

810 KAUPUNGINHALLITUS
TP 2019 Alkuperiinen ta- Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e lousarvio muutokset muut. jalkeen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 100 0 0 0 0,00 0,00 0,0
MENOT -138 -973 000 0 -973 000 -477 914,36 -495 085,64 491
NETTO -38 -973 000 0 -973 000 -477 914,36 -495 085,64 49,1
Perustelut Toteuma

Talous- ja henkilostéhallinnon jarjestelmien
kayttdoikeudet ja perustamishanke, verkkopal-
veluiden uudistaminen, séhkdisten palveluiden
kehittaminen

Strateginen tavoite

Tieto ohjaa rohkeasti tekemista

o kauronis, 150 ELAMA &8/ Heinola

Investointeja on jaanyt toteutumatta jarjestel-
mahankkeiden osalta. Osa HR-jarjestelman
uudistuksen kustannuksista seka koko taloushal-
linnon jarjestelmakustannukset ovat siirtyneet.
Korona-tilanne seka organisaation henkildsto-
muutokset ovat hidastaneet mm. asianhallintajar-
jestelman seka verkkosivu-uudistuksen kayttéon-
ottoprojekteja. Taloushallinnon jarjestelmaprojekti
siirtyy vuodelle 2022 toteutukseen. HR-jarjes-
telman osalta kustannuksia on myds siirtynyt
vuoden 2021 puolelle.
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2. Talousarvion toteutuminen

SOSIAALI JA TERVEYS

Toimielin

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja

820 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja

TP 2019  Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e talousarvio muutokset muut. jilkeen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -4 0 0 0 0,00 0,00 0,0
NETTO -4 0 0 0 0,00 0,00 0,0
Toteuma: Hallinto- ja tukipalveluilla ei ollut suunniteltu investointeja vuodelle 2020.
Vastuuhenkild Johtava ylilaakari
TP 2012  Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e talousarvio muutokset muut. jalkeen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -340 -395 700 0 -395 700 -95 417,27 -300 282,73 241
NETTO -340 -395 700 0 -395 700 -95 417,27 -300 282,73 241
Perustelut

TerveysLifeCare, sahkdisen asioinnin kehittami-
nen ja potilasvalvontamonitorijarjestelma.

Strateginen tavoite

Digi on liki 24/7 ja terve, toimiva ja turvallinen

arki

Toteuma

Lifecare-projekti ei edennyt alkuperaisen inves-
tointisuunnitelman mukaisesti, vaan se suurim-
maksi osaksi siirtyi muista toimijoista johtuen.
Sahkoisten palveluiden kehittaminen siirtyi osit-
tain COVID-19-tilanteen vuoksi. Potilasvalvonta-
monitorijarjestelma toteutui suunnitellusti.
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2. Talousarvion toteutuminen

824 HOITO- jA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkild Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja

TP 2019 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e talousarvio muutokset  muut. jilkeen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT 0 -62 200 0 -62 200 -3 93155 -58 268,45 6,3
NETTO 0 -62 200 0 -62 200 -3 931,55 -58 268,45 6,3
Perustelut Toteuma
Kotihoidon LifeCare, sahkoisen asioinnin kehitta- Lifecare-projekti ei edennyt suunnitelman mu-
minen ja sahkdinen ovenavaus. kaisesti, vaan se siirtyi muista toimijoista johtu-
en. Kotihoidon Avaimeton kotihoito/ sahkoinen
Strateginen tavoite ovenavaus siirtyi osittain COVID-19 tilanteesta
johtuen ja toisaalta odoteltiin myds alueellisia
Digi on liki 24/7 kokemuksia avaimettomuudesta.
827 SOSIAALIPALVELUT
Vastuuhenkil® Sosiaalipalvelujohtaja
TP 20192 Alkuperidinen ta- Talousarvion Talousarvio
1000e lousarvio muutokset muut. jalkeen Toteutuma 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -19 -214 000 0 -214 000 -154 012,45 -59 987,55 72
NETTO -19 -214 000 0 -214 000 -154 012,45 -59 987,55 72
Perustelut Toteuma
Sosiaali-Effica ja sdhkdisen asioinnin kehittami- SosiaaliEffican uuteen ymparistdon ja kantaval-
nen. miuteen kului investointeihin varatuista maarara-
hoista n. 165 000 euroa. Kayttédnotto oli vuoden-
Strateginen tavoite vaihteessa (2020-2021), joten osa laskutuksesta
on kohdentunut kuluvalle vuodelle. Muilta osin
Digi on liki 24/7 investoinnit sdhkdiseen asiointiin eivat ole to-

teutuneet suunnitellusti johtuen henkilostovaih-
doksista, kaupungin linjauksista ja COVID-19
tilanteesta.
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SOSIAALI- JA TERVEYS YHTEENSA

Talousarvio
TP 2012  Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteu-
1000e talousarvio muutokset keen tuma 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -362 -671 900 0 -671 900 -253 361,27 -418 538,73 37.7
NETTO -362 -671 900 0 -671 900 -253 361,27 -418 538,73 37,7
ELINVOIMA
Toimielin Elinvoimalautakunta
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja Heikki Makila
830 YRITYKSET JATYO
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja
TP 2012 Alkuperdinen ta- Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e lousarvio muutokset muut. jilkeen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -856 0 0 0 12 099,44 -12 099,44 0,0
NETTO -856 0 0 0 12 099,44 -12 099,44 0,0
Perustelut
Osuus Kimolan kanavaan.
Strateginen tavoite
Kestava kasvu
Toteuma
Vuodelle 2020 kirjautuneet viimeiset investoinnit kanavan rakentamishankkeesta.
832 KULTTUURI
Vastuuhenkild kulttuurisihteeri
TP 2019 Alkuperiinen ta- Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e lousarvio muutokset muut. jilkeen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT =13 0 0 0 0,00 0,00 0,0
NETTO -13 0 0 0 0,00 0,00 0,0

Toteuma

Kulttuurilla ei ollut suunniteltu investointeja vuodelle 2020.

nens kaveon, 150 ELAMA 8/ Heinola 89
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834 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild maankayttdinsinoori

TP 2019 Alkuperiinen ta- Talousarvion Talousarvio Toteutuma
1000e lousarvio muutokset muut. jilkeen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 2 100 000 0 100 000 15 776,92 84 223,08 15,8
MENOT =174 =440 000 0 =440 000 =146 206,98 =293 793,02 33,2
NETTO =172 -340 000 0 -340 000 -130 430,06 -209 569,24 38,4
Perustelu Toteuma

Heinolassa on tarjolla kiinnostavia asumisen ja
yritystoiminnan edellytyksia, ja niitd menee kau-
paksi (maa-alueiden osto ja myynti). Karttatiedot
ovat oikein, jotta kaavoitus on oikealla pohjalla, ja
on kaytettavissa valineistd3, jolla tiedon hankinta
tehostuu (karttavaaristyman korjaus, takymetrien
hankinta).

Strateginen tavoite

Positiivinen nettomuutto, kestava kasvu.

ELINVOIMA YHTEENSA

Maa-alueiden myynnin osalta investointipuolelle
kirjautuu tasearvo. Vaikka kayttétalouspuolella
myyntitulot ylittyivat, tasearvojen osuus ei toteu-
tunut. Maanhankinta ei toteutunut tavoitellussa
laajuudessa. Muut investoinnit toteutuivat suun-

nitellusti.

Talousarvio

TP 2019  Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 2 100 000 0 100 000 15 776,92 84 223,08 15,8
MENOT -1 044 -440 000 0 -440 000 -134 107,54 -305 892,46 30,5
NETTO -1042 -340 000 0 -340 000 -T18 330,62 -221669.38  34.8
HYVINVOINTITOIMIALA
Toimielin Hyvinvointilautakunta
Vastuuhenkild Hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja
Opetus- ja koulutus
Vastuuhenkild Koulutusjohtaja
841 OPETUS JA KOULUTUS
Talousar- Talousarvio
TP 2019 Alkuperidinen  vion muu- muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio tokset keen 2020 keama Tot%
MENOT 0 -142 000 63 000 -792 000 -47 478,43 -31 521,57 60,1
NETTO 0 -142 000 63 000 -79 000 -47 478,43 -31 521,57 60,1
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2. Talousarvion toteutuminen

Perustelut

Sinilahde-talo valmistuu, joten koulutoiminnan
varustamiseksi esitetaan investointimaararahaa
vuodelle 2020. Myllyojan koulun sisailmaongel-
mien vuoksi ei vanhasta puretusta koulusta voitu
saastaa juurikaan mitadan opetusmateriaalia ja
vaistotiloissa ollessa on hankittu vain minimi milla
tullaan juuri toimeen. Investointirahalla hankitaan
opetusmateriaalia kuten esim. liikunnan, mate-
matiikan, fysiikan, kemian, kuvataiteen, musiikin
ja kasityon opettamiseen tarvittava valineisto ja
materiaalit. 142 000 €.

Varhaiskasvatus

Vastuuhenkild Varhaiskasvatusjohtaja

Strateginen tavoite

Elinvoimaohjelma Kaupungin vetovoimaiset pal-
velut. Kaupunkiin on valmistumassa modernit ja
laadukkaat koulut, joiden opetuksen laadullisuut-
ta uudet tilat tukevat. Hyvinvointiohjelma Terve,
turvallinen ja toimiva arki.

Toteuma

Sinilahteen koulun ensivarustus hankittiin inves-
tointirahoilla.

844 VARHAISKASVATUS
Talousar-  Talousarvio
TP 2012  Alkuperdinen  vion muu- muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio tokset keen 2020 keama Tot%
MENOT 0 -95 000 70 000 -25 000 -24 224,83 -775,17 96,9
NETTO 0 -95 000 70 000 -25 000 -24 294,83 77517 98,9
Perustelut

Sinilahde-talo valmistuu, joten paivakotitoiminnan varustamiseksi esitetdan investointimaararahaa vuodelle
2020. Maararahalla on tarkoitus hankkia opetusmateriaaleja seka sisa- ja ulkoleikkivalineita ja askartelutar-
vikkeita lasten kayttoon. Kurpanharjun paivakodin materiaalihankinnat on minimoitu viime vuosien aikana,

koska tiedossa on ollut siirtyminen uusiin tiloihin.

Strateginen tavoite

Elinvoimaohjelma Uudet valmistuvat paivakodit toimivat vetovoimatekijéind. Hyvinvointiohjelma Terve, tur-

vallinen ja toimiva arki.

Toteuma

Sinilahteen paivakodin ensivarustus hankittiin investointirahoilla.
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Virikkeellinen elama

Vastuuhenkild Nuorisopalvelujohtaja

847 VIRIKKEELLINEN ELAMA
Talousar- Talousarvio
TP 2019 Alkuperiinen  vion muu- muut. jal- Toteutuma Poik-
1000e talousarvio tokset keen 2020 keama Tot%
MENOT -46 -40 000 0 -40 000 -35 071,16 -4 928,84 87,7
NETTO -46 -40 000 0 -40 000 -35 071,16 -4 928,84 ST
Perustelut Strateginen tavoite

Virikkeellinen elama -palvelualue esittaa, etta
vanhan linja-autoaseman pihalle rakennettavaan
likennepuistoon hankitaan polkuautoja ja skoot-
teja. Museon peruskorjattavan toimistorakennuk-
sen kalustus uusitaan seka jaahallille kuluneiden
kuntosalilaitteiden tilalle ostetaan uusia. Nuoriso-
palvelut siirtyvat lukiolle uuteen tilaan vuodelle
2021, joten taloussuunnitelmaan on varattava

rahaa em. hankintoja varten. 40 000 €.

HYVINVOINTI YHTEENSA

Elinvoimaohjelma Kaupunkilaisten liikunnallinen
kokonaisaktiivisuus lisdantyy, keskustan vetovoi-
maisuus lisdantyy.

Toteuma

Museolle saatiin toimistokalusteita nuorisopal-
veluiden kalusteista, joten investointiraha jai
saastdon. Nuorisopalvelut siirtyvat uusiin tiloihin,
joihin nykyiset kalusteet eivat mahdu.

Talousarvio
TP 2019  Alkuperdinen Talousarvion  muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -46 -277 000 133 000 -144 000 -106 774,42 -37 225,58 74,1
(NETTO -46 -277 000 133 000 -144 000 -106 774,42 37 225,58 NAN
TEKNIIKKA
Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild Teknisen toimen johtaja
KUNTATEKNIIKKA
Vastuuhenkild6 Rakennuspaallikkd
58001 Vierumaen yrityspuisto
Talousar-
TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion vio muut. Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset jilkeen 2020 Poikkeama %
MENOT -2728 -1 000 000 0 -1000 000 -1 051 011,34 61 011,34 105,1
NETTO -2728 -1 000 000 0 -1000 000 -1 051 011,34 51 011,34 105,1
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Perustelut

Uutta kayttdonotettavaa yritysaluetta Vierumaella moottoritien liittyman tuntumassa valmistellaan.

Strateginen tavoite

Elinvoimaohjelma / Heinola on valituilla alueilla kilpailukykyinen, toimiva ja kiinnostava eri segmenteiss3;
Panostuksesta syntyy alueellisen BKT:n kasvua, joka tukee kaupungin talouden tasapainoa.

Toteuma

Vierumaen yrityspuiston ensimmainen toteutusvaihe valmistui kesalla 2020.

76000 Jv-puhdistamon saneeraus
Talousar-
TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion vio muut. Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset jalkeen 2020 Poikkeama %
TULOT 0 0 850 000 850 000 0,00 850 000,00 0,0
MENOT -3 380 -1 000 000 -800 000 -1800000 -1747 876,21 -52 123,79 97.1
NETTO -3 380 -1 000 000 50 000 -950 000 -1747 876,21 797 876,21 184,0|

Perustelut
Jatevedenpuhdistamon urakan loppuun saattaminen.

Strateginen tavoite

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Resurssiohjelma / Omaisuuden suunnitelmallinen hallinta.

Toteuma

Jatevedenpuhdistamon saneeraus saatiin valmiiksi marraskuussa 2020. Viimeisina vaiheina olivat huleve-
sien johtaminen piha-alueella seka paallystykset. Urakka toteutui suunnitellun talousarvion mukaisesti.

58002 Sinitaival etelédosa, suunnittelu ja rakentaminen
Talousar-
TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion vio muut. Toteutuma Tot|
1000e talousarvio = muutokset jalkeen 2020 Poikkeama %
MENOT -109 -3 240 000 1000 000 -2240000 -2 228 042,31 -11 957,69 99,5
NETTO -109 -3 240 000 1000 000 -2240000 -2 228 042,31 -11 957,69 99,5

Perustelut

Uuden kaava-alueen rakentaminen; tonttitarjonnan lisdaminen.

Strateginen tavoite

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Elinvoimaohjelma / Heinola on valituilla alueilla kilpailukykyi-
nen, toimiva ja kiinnostava eri segmenteissa.

Toteuma

Urakka ilman paallystyksia ja reunatukia otettiin vastaan joulukuussa 2020. Alueen markyyden vuoksi sovit-
tiin, etta kyseisten toimenpiteiden suorittaminen siirretdan kevaalle 2021. Suunniteltu talousarvio alittui noin
miljoonalla eurolla.
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Talousarvio

55001 Keskustan kehittiminen, torin Ja ympéristén suunnittelu

TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Tot

1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama %

MENOT -1378 -1 200 000 -200 000 -1 400 000 -1 417 948,85 17 948,85 101,3

NETTO -1378 -1 200 000 -200 000 -1 400 000 -1417 948,85 17 948,85 101,3
Perustelut

Keskustan alueen katujen ja torialueen uudistaminen viihtyisammaksi kokonaisuudeksi.

Strateginen tavoite

Paatavoite Vetovoimainen keskusta. Elinvoimaohjelma/ Heinolan palvelutarjonta, kaupunkikokemus, luotta-

muksen ja yhteistyon ilmapiiri tukevat onnistumista.

Toteuma

Torikadun osalta urakka valmistui aikataulun mukaisesti joulukuussa 2020. Kohteelle haettiin lisdmaara-
rahaa, kun Koulukadun osuus otettiin mukaan urakkaan. Koulukadun reunatuet ja paallystys suoritetaan
kevaalla 2021. Urakka pysyi suunnitellussa kustannusarviossa.

851 Muu kuntatekniikka

Talousar-
TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion vio muut. Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset jalkeen 2020 Poikkeama %
TULOT 2 0 0 0 25 359,28 -25 359,28 0,0
MENOT -3 108 -3 995 000 650 000 -3 345000 -3224 457,94 -120 542,06 96,4
NETTO -3 1086 -3 995 000 650 000 -3 345 000 -3199 098,68 -145 901,34 95,6
Perustelut Toteuma

Katuyksikdn tarkeimpia kohteita ovat katujen

ja kevyen liikenteen vaylien routakorjaukset ja
uudelleen paallystykset. Puistot ja liikunta-alueet
kohteita ovat Maaherranpuiston leikkikentan
saneeraus, Urheilupuiston uuden jaakiekkokau-
kalon hankinta sekd Harjulle johtavien portaiden
rakennuttaminen.

Vesilaitoksen tarkeimpia investointeja ovat
Musterin vedenottamon saneeraus, Hevossaa-
ren tekopohjavedenottamon rakentaminen seka
automaatio/kaukovalvonnan rakentaminen. Vuo-
tovesikorjauksia jatketaan teknisen lautakunnan
hyvaksymassa tybohjelmassa.

Strateginen tavoite
Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki.
Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikunnallinen

kokonaisaktiivisuus paranee. Resurssiohjelma/
Omaisuuden suunnitelmallinen hallinta.
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Muut kuntatekniikan investoinnit saatiin toteutet-
tua suunnitelman mukaisesti pois lukien Ala-Mus-
terin vedenottamon saneeraus seka Hevos-
saaren tekopohjavedenottamon rakentaminen.
Syyna tahan oli se, ettd molempien kohteiden
osalta vaadittiin lisadselvityksia veden laadusta,
riittdvyydesta ja uusien kaivojen paikoista. Naista
toimenpiteista johtuen talousarvion investointeja
pienennettiin 650.000 euroa. Kahden jatevesi-
pumppaamon ja painepiirien yhdistamispump-
paamon kustannusarviot ylittyivat haastavien
olosuhteiden vuoksi. Radioverkon rakentamiseen
jouduttiin kadyttdmaan suunniteltua enemman ra-
haa, ettd saadaan varmistettua vedenottamoiden
ja jatevesipumppaamojen toimivuus ja halytysjar-
jestelmat. Kuusakoski Oy:n linjan rakentaminen
tuli suunniteltua kalliimmaksi. Kokonaisuudes-
saan kuntatekniikan investoinnit toteutuivat suun-
nitellusti ja maararahojen puitteissa.
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KUNTATEKNIIKKA YHTEENSA

Talousarvio
TP 2019 Alkuperdainen Talousarvion muut. jal- Toteutuma TJot
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama %
TULOT 2 0 850 000 850 000 25 359,28 824 640,72 3.0
MENOT -10 702 -10 435 000 650 000 -9 785 000 -9 669 336,65 -115 663,35 98,8
NETTO -10 700 -10 435 000 1500 000 -8 935 000 -9 643 977,37 708 977,37 107,9
TILAKESKUS
Vastuuhenkild Kiinteistopaallikkd
86100 Lukion rakentaminen
Talousarvio
TP 2019 Alkuperainen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama %
MENOT -2 491 -9 500 000 -435 000 -9 935 000 -8 982 127,58 -952 872,42 20,4
NETTO -2 491 -9 500 000 -435 000 -9 935 000 -8 982 127,58 -952 872,42 90,4
Elinvoimaohjelma/ Heinolan palvelutarjonta,
Perustelut kaupunkikokemus, luottamuksen ja yhteistyon

Uusi koulurakennus tarvitaan, koska lukio toimii
tilapaistiloissa ja nuorisopalvelut vuokratiloissa.
Tama on ollut pakon sanelema tilapaisjarjeste-
ly sisdilmaongelmien vuoksi. Rakennustyd on
alkanut syyskuussa 2019 ja kohde valmistuu
kesakuussa 2021. Arkkitehtitoimisto Lahdelma &
Mahlaméaki Oy suunnittelee rakennuksen voitta-
neen kilpailuehdotuksen perusteella.

Strateginen tavoite

Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto;
Vetovoimainen keskusta.
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ilmapiiri tukevat onnistumista. Resurssiohjelma/
Palvelut ja asukkaat kohtaavat entista helpommin
ja resurssien kaytén vaikuttavuus paranee.

Toteuma

Lukiohankkeen rakentamiskustannuksiin varattiin
talousarviomuutoksessa lisarahaa. Loppuvuon-
na osa urakan maksuerista ei kuitenkaan viela
valmistunut laskutuskelpoisiksi, joten niiden kulut
siirtyivat seuraavalle vuodelle, ja vuoden 2020
kustannustoteuma jai alle kustannusarvion.




2. Talousarvion toteutuminen

86300 Kailas-talon rakentaminen
Talousarvio
TP 2019  Alkuperidinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot %
MENOT -49 -4 000 000 3 600 000 -400 000 -484 57515 84 57515 1211
NETTO -49 -4 000 000 3 600 000 -400 000 -484 575,15 84 575,15 1211
Perustelut Toteuma

Kailaan koulu ja Kailaan paivakoti toimivat nyt
entisen Niemelan koulun tiloissa, jota on tay-
dennetty pihaan rakennetuilla valiaikaistiloilla.
Nykyinen rakennus on tiloiltaan epakaytannalli-
nen, liian pieni ja huonokuntoinen. Suunnittelu on
kaynnissa ja rakennustyd alkaa vuonna 2020.

Strateginen tavoite

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki;
Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.
Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikkunnallinen
kokonaisaktiivisuus paranee; Lasten, nuorten
ja lapsiperheiden hyvinvointi turvataan entista

Kailas-talon hanke oli vuoden 2020 suunnittelu-
vaiheessa. Yleissuunnitelmat ja kustannusarviot
hyvaksyttiin kesakuun lopussa hyvinvointilauta-
kunnassa ja teknisessa lautakunnassa. Hank-
keen mahdollista vaihtoehtomallia koulutuskes-
kus Salpauksen kiinteistolle selvitettiin syksylla
osana v. 2021 talousarviokasittelyd. Rakennusu-
rakoiden Kilpailutukset kaynnistyivat loppuvuon-
na. Suunnittelukustannukset toteutuivat v. 2020
hieman ennakoitua suurempina.

varhaisemmassa vaiheessa.

B6400 Sinilihdetalon rakentaminen
Talousar-
TP 2019  Alkuperidinen Talousarvion vio muut. Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset jalkeen 2020 Poikkeama %
TULOT 25 0 100 000 100 000 100 000,00 0,00 100,0
MENOT -3 760 -7 300 000 -850 000 -8 150 000 -8 365 372,23 205 372,23 102,5
NETTO -3 735 -7 300 000 -750 000 -8 050 000 -8 255 372,23 205 372,23 102,6
Perustelut

Myllyojan koulu toimii valiaikaistiloissa vanhan puretun koulun tontilla. Koulu ja varhaiskasvatus ovat toimi-
neet hajautettuna useassa toimipaikassa. Nama kaikki keskitetadan nyt Sinilahde-taloon. Rakennusty6 on

kaynnissa ja valmistuu vuonna 2020.

Strateginen tavoite

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki; Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd. Hyvinvointiohjel-
ma/ Heinolalaisten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus paranee; Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi
turvataan entistd varhaisemmassa vaiheessa.

Toteuma

Sinilahde-talon rakennusurakka valmistui joulukuussa. Talon kayttéonotto ajoitettiin maaliskuulle 2021 irto-
kalustamisen ja tuuletuskauden jalkeen. Kohteeseen tuli hieman lisatoita.
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2. Talousarvion toteutuminen

86800 Kirkonkylan koulun peruskorjaus

TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion

1000e talousarvio muutokset

MENOT 0 -200 000 130 000
NETTO 0 -200 000 130 000

Talousar-

vio muut. Toteutuma Tot
jalkeen 2020 Poikkeama %
-70 000 -14 328,50 -55 671,50 20,5
-70 000 -14 328,50 -55 671,50 20,5

Perustelut

Kirkonkylan koulun vanhin osa on rakennettu
1955-1957 ja laajennus 1983. Tehtyjen kuntotut-
kimusten mukaan koko rakennus seka talotek-
niikka tarvitsevat peruskorjauksen. Hankesuun-
nittelu on alkanut syksylla 2019 ja siina tutkitaan
peruskorjauksen vaihtoehtona myos muita ratkai-
suja riippuen siita, mita toimintoja hyvinvointitoi-
miala aikoo rakennukseen sijoittaa.

Strateginen tavoite

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki;
Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd.

Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikunnallinen
kokonaisaktiivisuus paranee; Lasten, nuorten
ja lapsiperheiden hyvinvointi turvataan entista
varhaisemmassa vaiheessa.

Toteuma

Kirkonkylan koulun tarveselvitys valmistui ke-
vaalla. Hankesuunnittelu saatiin tilakeskuksen
historiallisen suuren tydruuhkan vuoksi kaynnis-
tymaan vasta vuoden lopulla, joten varatuista
suunnittelukuluista toteutui vain pieni osa. Suun-
nittelussa punnitaan viela vaihtoehtoisia toteutus-
malleja.

880 Muu tilakeskus
Talousarvio

TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma Tot
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama %
TULOT 0 700 000 -450 000 250 000 491 805,20 -241 805,90 196,7
MENOT -2 014 -3 830 000 390 000 -3 440 000 -3 003 843,53 -436 156,47 87,3
NETTO -2 014 -3 130 000 -60 000 -3 190 000 -2 512 037,63 -677 962,37 78,7

Perustelut paattamien uusien linjausten pohjalta. Rakenta-

Tilakeskuksen muiden investointien paakohteina
ovat Lyseonmaen koulun 1. kerroksen (osittain)

lattioiden uusiminen, Sinilahde-talon irtokaluste-
hankinta, vesilintutalon rakentaminen seka Kiipi-
jantie 2:n peruskorjauksen suunnittelu. Tekninen
lautakunta paattaa myohemmin tydohjelmasta ja
toteutettavista kohteista.

Strateginen tavoite:

Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki.
Elinvoimaohjelma/ Heinola on valituilla osa-alu-
eilla kilpailukykyinen, toimiva ja kiinnostava eri
segmenteissa. Resurssiohjelma/ Omaisuuden
suunnitelmallinen hallinta.

Toteuma:

Lusin koulun suunnittelu ja urakkakilpailutus
toteutettiin valtuuston joulukuussa 2019
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misen toteutus vahvistui kuitenkin vasta valtuus-
ton talousarviokokouksessa 23.11.2020, joten
rakennusurakan aloitus siirtyi vuodelle 2021.

Kailaan koulun sisdongelmien vuoksi tarvittavaksi
toiseksi vaistotilaksi korjattiin Tommola-talon ylin
kerros. Korjaus valmistui suunnitellusti lukuvuo-
den alkuun elokuussa.

Lintutarhan uusi vesilintutalo valmistui syksyl-

Ia. Lyseonmaen koulun 1. kerroksen lattioiden
korjaushanketta laajennettiin alun perin suunni-
tellusta, koska urakkaan oli tarkoituksenmukaista
littda myos sisailmaongelmiltaan pahentunut
Kivimaa-sali. Hanke jatkuu viela vuoden 2021
alkupuolelle.

Jaahallilla remontoitiin pukutiloja ja kuntosalia
seka hallin akustiikkaa ja jaantekolaitteistoa.
Kirkonkylan liikuntahallin lattiaremontin toteutusta
ei viela aloitettu kohteessa ilmaantuneiden lisa-
suunnittelutarpeiden vuoksi.




2. Talousarvion toteutuminen

TILAKESKUS YHTEENSA
Talousarvio
TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 25 700 000 -350 000 350 000 591 805,90 -241 805,90 169,1
MENOT -8 314 -24 830 000 2835000 -21995000 -20 840 246,99 -1194 753,01 94,7
NETTO -8 289 -24 130 000 2 485 000 -21645000 -20 248 441,09 -1 396 558,91 93,5
TEK!\_IIIKKA_Y_HTEI_ENS@
Talousar- Talousarvio
TP 2019 Alkuperiinen vion muu- muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio tokset keen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 27 700 000 500 000 1200 000 617 165,18 682 834,82 514
MENOT -19 016 -35 265 000 3 485000 -31 780 000 -30 509 583,64 -1270 416,36 96,0
NETTO -18 989 -34 565 000 3 985 000 -30 580 000 -29 892 418,46 -687 581,54 97,8
LUPA- JA VALVONTATOIMIALA
Toimielin Lupa- ja valvontalautakunta
Vastuuhenkild Ymparistopaallikkd
899 RAKENNUSVALVONTA
TP Talousarvio
2019 Alkuperdainen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -38 0 0 0] 0,00 0,00 0,0
NETTO -38 0 0 0 0,00 0,00 0,0
Toteuma: Lupa- ja valvontatoimialalla ei ollut investointeja vuonna 2020.
LUPA- JA VALVONTA YHTEENSA
Talousarvio
TP 2019  Alkuperiinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama Tot%
MENOT -38 0 0 0 0,00 0,00 0,0
NETTO -38 0 0 Q 0,00 0,00 0,0
INVESTOINNIT YHTEENSA
Talousarvio
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion muut. jal- Toteutuma
1000e talousarvio muutokset keen 2020 Poikkeama  Tot%
TULOT 129 800 000 500 000 1300 000 632 942,10 667 057,90 48,7
MENOT -20 643 -37 626 900 3618 000 -34 008 900 -31481741,23 -2 527 158,77 92,6
NETTO -20 514 -36 826 900 4118 000 -32 708 900 -30 848 799,13 -1860 100,87 94,3
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2. Talousarvion toteutuminen

2.4 Rahoitusosan toteutuminen

Talousar- Talousarvio

viomuutok- | muutosten jal-
Raholtusesan toteutumisvertailu Talousarvio |set keen Toteuma Poikkeama

siz. taseyksikkd KV 25.11.2019

Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta T 337 TOOD 859 500 12 197 200| 28 683 255( -16 486 055
Vuosikate T 337 700 1108 500 12 44T 200) 20531068( -8 083 463
Satunnaiset erdt 0 0 0 9 105 468 -0 105 468
Tulorahoituksen korjauserat 0 -250 000 -250 000 -953 2M 703 28
Investointien rahavirta =36 826 900 4 368 000 =32 458 900( -29895518| -2563 382
Investointimenot -37 626 200 3 618 000 -34 008 200( -314871 741 -2 527 159
Rahoitusos.investointimenoihin 700 Q00 =350 000 350 000 606 806 -256 806
Pys.wvast hyGdykk. luovutustulot 100 000 1100 000 1200 000 979 417 220 583
Toiminta Ja investoinnit netto =75 489 200 5 227 500 =20 261 700 =112 263| -19048 437
Raholtustoiminta
Antolainauksen muutokset 44 TOO0 0 44 TOO 44 643 5T
Antolainasaamisten vihennykset 44 TOO 0 44 TO0 44 643 57
Lainakannan muutokset 23 697 0DDO i ] 23697000 | 18 947 000 4 750 000
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 35 000 000 0 35 000 000 | 35 000 000 o
Pitkdaik. lainojen vihennys -11 303 000 0 -11 303 000 | -9 553 000 -1 750 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0| -6 500 000 6 500 000
Muut maksuvalmivden muwtok-
set (3] =50 D00 =50 000 =-1635 640 1585 640
Toimeksiant.var.ja pon muutos 0 0 0 -168 271 168 21
Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 254 436 -254 436
Saamisten muutos 0 -50 000 -50 000 -1740 118 1690 118
Korottomien wvelkojen muutos 0 0 0 18 313 -18 313
Raholtuksen rahavirta 23 741700 =50 000 23691700 17 356 003 6 335 697
Valkutus maksuvalmiuteen =1 747 500 5 177 500 3430000 16143740 -12T3T4D

900 LAINANANTO

Paikallisten jarjestdjen EU-hankkeiden rahoittamiseen myonnettyja lainoja maksettiin tilikaudella suunni-
teltua maksuaikataulua nopeammin ja tytaryhtidlainoja suunnitelmien mukaan. Uusia valiaikaisrahoituksia
myodnnettiin hakemuksien mukaisesti.

TP 2019 Alkuperdinen

1000e talousarvio

TULOT 215 94 700
MENOT -5 -50 000
NETTO 210 44 700

Talousarvion
muutokset

0

-50 000

-50 000

Talousarvio Toteutuma
muut. jilkeen 2020 Polkkeama Tot%
94 700 44 642,86 50 057,14 47,10
-100 000 -92 000,00 -8 000,00 92,00
-5 300 -47 357,14 42 057,14 893,50
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2. Talousarvion toteutuminen

910 TALOUSARVIOLAINAT

Talousarviolainoissa kasitellaan kaupungin pitkaaikaisten ottolainojen nostot ja lyhennykset. Vanhoja lainoja

eraantyi lyhennettavaksi 9,6 milj. euroa. Uusia pitkaaikaisia lainoja nostettiin 35,0 milj. euroa.

Yhteensa pitkaaikaisia talousarviolainoja oli vuoden vaihteessa 99,4 milj. euroa (2019: 73,9). Lyhytaikaisia
maksuvalmiusluottoja ei ollut vuoden vaihteessa (2019: 6,5).

TP 2019 Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Totewtuma
1000 talousarvio muutokset msrt. jEllkeen 2020 Poikkeama Tot%
TULOT 24 000 35 000 000 o 35 000 00D 35 000 000,00 000 100,00
MEMOT -B 288 -11 303 000 o -11 303 oOD -0 553 000,00 -1 750 000,00 84,50
METTO 15712 23 69T 000 o 23 68T 000D 25 44T 000,00 -1 750 000,00 107,40
RAHOITUSOSA YHTEENSA
TP 2019 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Totewtuma
1000 talousarvio muutokset mput. jilkean 2020 Paoildveama Tot¥
TULOT 24 15 35 094 TOD o 35 084 TOD 35 044 642 BE 50 057,14 99,80
MEMNOT -8 283 -1 353 000 -50 000 -1 403 000D -9 645 000,00 -1 758 000,00 84,60
METTO 15 922 23 T4 TOOD -50 000 23 891 TOD 25 399 642 86 -1 707 942,86 107,20

2.5 Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Sitovuus Alkuperidinen| Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muut.jilkeen

KAYTTOTALOUSOSA

KESKUSVAALILAUTAKUNTA

100 Vaalit Brutto Tuloarvio 0 Q 0 0 0
Brutto Mazrraha -1200 0 -1200 -2 184 984

TARKASTUSLAUTAKUNTA

105 Ulkoinen tarkastus Brutto Madraraha -88 100 0 -68100 -56 067 -12 033

KAUPUNGINHALLITUS

10 Kaupunginhallitus Brutto Tuloarvio 1704 200 37 600 1741 800 1622 845 118 955
Brutto M&3rdraha -5 925 600 392 800 -5 533 000 -5 369 664 -163 336

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

200 Hallinto- ja tukipalvelut Brutto Tuloarvio 1115 300 500 115 800 1046 912 B8 888
Bnitto MAZr&Eraha -2 145 70 -1500 -2 147 200 -2 025 /97 -121 503

230 Terveyspalvelut Brutto Tuloarvio 2 588 300 -662 900 1925 400 2 199 208 -273 808
Brutto M&araraha -40 242 400 -542 800 -40 785 200 -39 866 257 -918 943

270 Hoito- javanhuspalvelut Brutto Tuloarvio 6 032 300 53 200 6 092 500 6 TI6 917 -624 417
Brutto I&3r&raha -18 131 8600 -515 300 -18 846 900 -18 510 116 -136 784

280 Sosiaalipalvelut Brutto Tuloarvio 1 897 600 0 1 897 600 1786 386 11 214
Brutto M&3raraha -21 560100 -328 300 -21 888 400 -21 604 351 -284 049

ELINVOIMALAUTAKUNTA

300 Yrityksetjatyd Metto MNettomenocarvio -3 894 300 108 200 -2 788100 -3 917 084 128 994

310 Kultoaurl Netto Nettomenoarvio -504 400 -84 000 -588 400 -595 327 6 927

320 Maarkayttd Brutto Tudoarvio 1484 000 o] 1484 000 2 097 605 -613 605
Brutto ME3r&raha -1193 700 0] -1193 700 -1264 967 71267
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2. Talousarvion toteutuminen

HYVINVOINTILAUTAKUNTA
400 Hyvinvoinnin ja terveyden Brutto Tuloarvio 59 200 =11 522
cdistimincen Erutto MAardraha 825 400 6120
410 Opetus ja koulutus Brutto Tuloarvio 854 400 1071100 123155 -160 452
Brutto IMAariraha -16 224 700 =16 295 700 -15 156 310
420 Varhaiskasvatus Brutto Tuloarvio
Brutto MAzrdraha
430 Virikkeellinen elama Brullu Tulva vio 83 746
Bristto MAAriraha -251 375
TEKNINEN LAUTAKUNTA
500 Tekniikan hallinto Brutto Tuloarvio 289 600
Brutto MEdriraha -2 894 200
505 Kuntatekniikka Brutto Tuloarvio 6 677 700 266 845
Brutto Maararaha -8 350 300 -268 500
520 Tilakeskus Brutto Tuloarvio 7 239 500
Brutto IMEirraha -7 487 800
550 Ruoka- ja sivouspalvelut Brutto Tuloarvio 00 300 408 763
Brutto M3Aariraha 300 -415 386
LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNTA
BO0 Ympaisonsuojelu MNello Nellunenoa vio -540 100 Q -540 100 -512 523 =27 577
610 Rakennusvalvonta Netto MNettomencarvio -32 100 40 000 T 900 -11 203 19103
KAYTTOTALOUSOSA YHTEENSA Brutto Tuloarvio 36 870 600 -255 900 36 614 700 36 848 276 -233 576
Brutto MEiriraha -142 612 700 -1 280 200 -142 892 000 -130 457 251 -4 435749
MNetto MNettormenoarvio -4 970 900 62200 -4 908 700 -5 036 147 127447
TULOSLASKELMAOSA
KAUPUNGINHALLITUS
TOO Verotus Brutto Tuloarvio T1 557 000 =37 000 71 500 000 T2 997 U7 =1497 01
T10 Kayttitalouden valtionosuudet Brutto Tuloarvio 46 959 500 4 240 500 51 200 000 52 019 639 -819 639
720 Korot ja rmuu rahoitus letto Nettotuloarvio 3 534 200 -1 600 000 1834 200 12 265 003 -10 330 803
TULOSLASKELMAOSA YHTEENSA Brutto Tuloarvio 118 516 500 4183500 122 700 000 125 016 656 -2316 656
Netto Nettotuloarvio 3534 200 -1600 000 1934 200 12 265 003 -10 330 803
INVESTOINTIOSA
KAUPUNGINHALLITUS
810 Kaupunginhallitus Brutto Maaréraha -973 000 0 -973 000 -477 915 -495 085
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
821 Terveyspalvelut Brutto 385 700 o 305 700 a5 17
824 Hoite- ja varhuspalvelut Brutto Maardraha -62 200 0 -62 200 -3 932 -58 268
827 Sosiaalipalvelut Brutto Maar &raha -214 000 0 -214 000 -154 M2 -59 988
ELINVOIMALAUTAKUNTA
B30 Yritykset ja tyd Brutto Maardraha 0 0 8] 12 099 -12 099
234 Maank ayttd Brutto Tuloarvio 100 000 0 100 GO0 15 777 84 223
Brutto MEzraraha -440 000 0 -440 000 -146 207 -293 793
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HYVINVOINTILAUTAKUNTA
841 Opetus Ja kouluwis Brutto IMaarEraha -142 000 63 000 -79 000 -47 478 -31522
844 Varhaiskasvatus Brutto IMaAardraha -95 000 -24 225 -775
247 Virikkeellinen elama Brutto M3Eriraha -A40 000 0 -40 000 -35 071 -4 939
TEKNINEN LAUTAKUNTA
851 Kuntatekniikka
Keskustan kehittaminen Brutto MaAariraha -200 000 -1 -1 417 949 17 949
Vierumaen yrityspuisto Brutto Maardraha 0 -1 051 01 o1 oM
Sinitaival eteldosa Brutto Maariraha -3 240 000 1 000 000 -2 240 000 -2 228 042 -11 958
Jv-puhdistamon saneeraus Brutto Tulcarvio Q 0
Brutto IMAardraha -1 000 000 -1 747 876
Mo kuntatekniildea Brutto Tuloarvio 0 0 [a] 25 359 -25 359
Brutto Mazriraha -3 995 000 850 000 -3 345 000 -3 224 458 -120 542
800 Tilakeskus
Lukion rakentaminen Brutto Maardraha -435 000 -9 835 000 -8 982 128 -952 872
Kail as- Ldon rakenlaninen Brullo A & aba 84 575
Sinildhdetalon rakentaminen Brutto Tuloarvio 0
Brutto Maararaha 205 372
Kirk onk ylan keulun peruskorjaus Brutto IMAardraha -200 000 -70 000 -14 329 -
Muu tilakeskus Brutto Tulcarvio 700 000 -150 000 250 000 191 806 -211 806
Brutto Maariraha -3 B30 000 350 000 -3 440 000 -3 003 844 -43615
INVESTOINTIOSA YHTEENSA Crutto Tuloarvio 800 000 500 000 1300 000 632942 GE7 058
Brutto Maariraha -37 626 900 3618 000 =34 008900 -31481742 -2527158
RAHOITUSOSA
KAUPUNGINHALLITUS
900 Lainananto MNetto MNettotuloarvio 44 700 -50 000 -5 300 -47 357 42 057
910 Talousarviolainat Mectto Mettotuloarvi 23 697 000 (] 23 897 000 25 447 000
RAHOITUSOSA YHTEENSA Netto Nettotuloarvio 23 741 700 -50 000 23 691700 25 399 643 -1707 943
KAIKKI YHTEENSA Tuloarvict 156 187 100 4 427 600 160 614 700 162 497 874 -1883174
Madrdrahat -180 239 600 2337700 -177 901 900 -170 938 993 -6962907
Mettositovat erdt 22 305 000 -1 587 800 20 717 200 32 628 499 -11911 299
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3. Konsernityhtididen tavoitteet

3. KONSERNIYHTIOIDEN TAVOITTEET

3.1 Heinolan vuokra-asunnot Oy

Toiminta-ajatus ja tehtava

Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtavana on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja kaupungin asukkaille seka
toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita.

Karkihanketavoitteet

sylla 2020

Karkihankkeet Vuositavoite ja toi- Tavoitetaso ja on- | Vastuuhenkild Toteutuma 31.12.2020
menpide 2020 nistumisen mit-
tari
Konsulinkatu 6 Korjaus alkaa syk- Aikataulu Toimitusjohtaja Aloitettu hankesuunnittelu

paarakennuksen korvaa-
misesta hissilliselld kerros-
talolla. Nykyisten talojen
korjaus vasta sen jalkeen.
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3. Konsernityhtididen tavoitteet

Muut toiminnalliset tavoitteet

Asuntojen markkinointi
ja asukaslaskujen teho-
kas perinta

Saamattomien vuok-
rien ja muiden saata-
vien [remonttikulut)
pienentyminen -10%
vuoteen 2017 verrat-
tuna

Paamaara Vuositavoite ja toi- Tavoitetaso ja onnis- Vastuuhenkild | Toteutuma
menpide 2020 tumien mittari 31.12.2020
Asigkasvaikuttavuus | Asigkastyytyvaisyyden Asigkastyytyvaisyys va- | Toimitusjohtaja | Asizkastyytywaisyysky-
vakiinnuttaminen (asia- | hintdan 3,5 selyéd ei toteutettu
kaspalvelu, huollon toi- vuonna 2020. Asiak-
minnan seurata) kailta tulee vain vahan
negatiivista palautetta
ja ilmoituksiin huollon
tai siivouksen puut-
teesta on reagoitu no-
peasti.
Uikopuolisen toimijan
tekema asiakastyyty-
vaisyyskysely tehd3an
vuoden 2021 aikana.
Kestava talous Tilikauden tuloksen pi- | Asuntojen taytidaste Toimitusjohtaja | Asuntojen kaytthaste
taminen vakaana. vahintdan 90% vuonna 2020 oli 86,63

%o. Yksi kohde tyhjeni
kokonaan odottamaan
talon purkamista.
Saamisten taso laski yli
10 % vuoteen 2017
verrattuna, mutta
luottotappiota kirjat-
tiin enemman.
Tilikauden tulos on
miinuksella johtuen
purettavan talon ar-
vonalennuskirjauk-
sesta.

Strategiat ja proses-
sit

Yksi merkittdva kohde
suunnittelussa ja sa-
neerauksessa

Parvekkeiden kunnos-
tus (Lahteentie B) ja
kattopinnoitteen uusi-
minen {Marjatie 14)

Toimitusjohtaja

Lammaskallionkatu 17
purkamista suunnitel-
tiin.

Kolmen kohteen kylpy-
huoneita ja saunaoja
remaontoitiin laajasti.
Remontit jatkuvat
vuoden 2021 alkupuo-
lelle saakka.
Saarenpolku 75548 uu-
sittiin kdyttdvesiputket
lampodkeskus, talo-
sauna ja pesuhuone.
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3. Konsernityhtididen tavoitteet

Fiskit yhtién toiminnalle

Merkittavimmat riskit

Keinot riskin hallitsemiselle

Vastuuhenkilé

Toteutuma 31.12.2020

Kayttbasteen killinen putoaminen

Vuokrien nosto maltillista tai
jopa olematonta ja asuntojen
muutokset kdyttGtarpeiden
mukaan (odottaako jopa re-
montoitavan talon purkami-
nen, jos kayttdaste alle 40%) ja
asuntojen muutokset kaytto-
tarpeiden mukaan

Toimitusjohtaja

Kayttdaste laski koko
vuoden osalta vuonna
2020 verrattuna vuoteen
2019, mutta kidyttdaste
kdantyi nousuun vuoden
loppua kohden. Yksi talo
paatettiin purkaa ja se
tyhjeni asukkaista loka-
kuussa 2020. Purkami-
nen tapahtuu vuoden
2021 kesalla.

Vuokrat nousivat keski-
maarin 0,12€/m2/kk. Vii-
dessa kohteessa vuokra
laski, muissa nousi.

Henkiléstdmuutokset

Suunnitelmallinen tietojen
siirto uusille tyontekijdille en-
nen eldkditymisid v. 2020

Toimitusjohtaja

Vuonna 2020 yhtién pal-
veluksessa lopetti kolme
pitkdaikaista tyontekijaad
ja kaksi uutta aloitti.
Henkil6stomuutokset
onnistuivat ilman suuria
tietokatkoksia ja uudet
toimintamallit on otettu
vastaan positiivisesti.
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4. Tilinpaatoslaskelmat

4. TILINPAATOSLASKELMAT

4.1 Tuloslaskelma

2020 2019

TOIMINTATUOTOT

MYYNTITUOTOT 6 389 824,60 6 751 450,48
MAKSUTUOTOT 6 407 677,38 7 607 305,53
TUET JAAVUSTUKSET 2131 669,98 1757 898,18
VUOKRATUOTOT 3435 406,76 3020 661,64
MUUT TOIMINTATUOTOT 1174 767,93 817 105,33
TOIMINTATUOTOT 19 539 346,65 19 954 421,16
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 508 216,68 506 283,47
20 047 563,33 20 460 704,63
TOIMINTAKULUT
PALKAT JA PALKKIOT -43 618 962,81 -44 068 056,73
ELAKEKULUT -9 466 738,08 -10 051 072,92
MUUT HENKILOSIVUKULUT -1369 480,22 -1 308 542,22

HENKILOSTOKULUT YHTEENSA

-54 455 181,11

-65 427 671,87

ASIAKASPALVELUJEN OSTOT

-35 874 895,10

-37 157 682,52

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -16 335 688,02 -17 010 686,63
PALVELUJEN OSTOT YHTEENSA -52 210 583,12 -54 168 369,15
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 762 563,61 -7 446 400,31
AVUSTUKSET -8 730 245,24 -7 604 753,32
VUOKRAKULUT -3 192 130,80 -2 603 592,69
MUUT TOIMINTAKULUT -736 260,23 -398 066,58
TOIMINTAKULUT -127 086 964,11 -127 648 853,92

TOIMINTAKATE -107 039 400,78 -107 188 149,29
VEROTULOT 72997 016,84 68 404 292,68
VALTIONOSUUDET 52 019 639,00 43 448 560,00
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

KORKOTUOTOT 92 427,65 99 673,86
MUUT RAHOITUSTUOTOT 7 803 266,71 4 620 717,61
KORKOKULUT -497 830,16 -533 009,76
MUUT RAHOITUSKULUT -4 844 050,80 -430 538,02
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 2553 813,40 3 756 843,69
VUOSIKATE 20 531 068,46 8 421 547,08
POISTOT JAARVONALENTUMISET

SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -7 501 562,67 -6 359 456,22
ARVONALENTUMISET -1 492 864,96 -8 009,83
POISTOT JAARVONALENTUMISET -8 994 427,63 -6 367 466,05
SATUNNAISET TUOTOT 9 105 467,82 0,00
SATUNNAISET ERAT 9 105 467,82 0,00
TILIKAUDEN TULOS 20 642 108,65 2054 081,03
POISTOERON LISAYS(-)TAI VAHENNYS(+) 14 068,68 100 534,15
VARAUSTEN LIS.(-)TAI VAH.(+) -18 690 000,00 0,00
RAHASTOJEN LIS.(-)TAI VAH.(+) -1427,71 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 1 964 749,62 2154 615,18
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4. Tilinpaatoslaskelmat

4.2 Rahoituslaskelma

2020 2019

TOIMINNAN RAHAVIRTA
VUOSIKATE 20 531 068,46 8 421 547,08
SATUNNAISET ERAT 9 105 467,82 0,00
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT -953 281,19 -540 551,23
28 683 255,09 7 880 995,85
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
INVESTOINTIMENOT -31481 741,23 -20 643 223,02
RAHOITUSOSUUDET INVESTOINTIMENOIHIN 606 805,90 0,00
PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN LUOVU- 979 417,39 669 620,97
TUSTULOT
-29 895 517,94 -19 973 602,05
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 1212 262,85 -12 092 606,20
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET 0,00 0,00
ANTOLAINASAAMISTEN VAHENNYKSET 44 642,86 184 642,86
44 642,86 184 642,86
LAINAKANNAN MUUTOKSET
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS 35 000 000,00 24 000 000,00
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYS -9 553 000,00 -8 288 005,00
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS -6 500 000,00 -1 500 000,00
18 947 000,00 14 211 995,00
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN -168 270,93 -13 838,23
MUUTOS
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS 254 436,38 83 681,15
SAAMISTEN MUUTOS -1 740 118,14 336 771,42
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 18 312,91 1996 857,95
1635 639,78 2 403 472,29
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 17 356 003,08 16 800 110,15
RAHAVAROJEN MUUTOS 16 143 740,23 4 707 503,95
RAHAVARAT 31.12. 99 935 966,73 83 832 654,21
RAHAVARAT 01.01. 83 832 654,21 79 125 150,26
16 103 312,52 4 707 503,95
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4. Tilinpaatoslaskelmat

4.3 Tase

2020 2019

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

AINEETTOMAT HYODYKKEET

AINEETTOMAT OIKEUDET 852 180,98 664 106,43
MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT 1236 361,03 1634 151,50
AINEETTOMAT HYODYKKEET 2088 542,01 2298 257,93
AINEELLISET HYODYKKEET

MAA- JA VESIALUEET 22 780 560,02 22 868 246,17
RAKENNUKSET 67 068 396,65 55745 661,47
KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET 35 203 266,45 30 861 390,00
KONEET JAKALUSTO 1738 820,05 1301 546,04
MUUT AINEELLISET HYODYKKEET 310 628,68 310 628,68
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT 13 495 990,84 7 640 262,89

AINEELLISET HYODYKKEET 140 597 662,69 118 727 735,25
SIJOITUKSET

OSAKKEET JA OSUUDET 16 991 839,50 16 957 839,50
MUUT LAINASAAMISET 3 393 332,06 3437 974,92
SIJOITUKSET 20 385 171,56 20 395 814,42
PYSYVAT VASTAAVAT 163 071 376,26 141 421 807,60

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET 546 412,94 553 833,98
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 546 412,94 553 833,98
VAIHTUVAT VASTAAVAT

VAIHTO-OMAISUUS

VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT 1392 137,93 1646 574,31
VAIHTO-OMAISUUS 1392 137,93 1646 574,31
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET

MYYNTISAAMISET 3 976 437,07 4 458 582,77
LAINASAAMISET 413 315,99 25 000,00
MUUT SAAMISET 1496 880,44 1363 266,13
SIIRTOSAAMISET 3 949 008,61 2248 675.07
LYHYTAIKAISET SAAMISET 9 835 642,11 8 095 523,97
SAAMISET 9 835 642,11 8 095 523,97
RAHOITUSARVOPAPERIT

OSAKKEET JA OSUUDET 83 595 288,62 81815 850,30

SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN

818 195,48

213 577,65

RAHOITUSARVOPAPERIT

84 413 484,10

82 029 427,95

RAHAT JA PANKKISAAMISET

RAHAT 1334,50 5911,80
PANKKISAAMISET 15521 148,13 1797 314,46
RAHAT JA PANKKISAAMISET 15 522 482,63 1803 226,26
VAIHTUVAT VASTAAVAT 111 163 746,77 93 574 752,49
VASTAAVAA 274 781 535,97 235 550 394,07
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2020 2019

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA 89 492 847,89 89 492 847,89
MUUT OMAT RAHASTOT 15137 317,25 15137 317,25
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA 26 070 034,08 24 114 578,88
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1964 749,62 2154 615,18
OMA PAAOMA 132 664 948,84 130 899 359,20
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

POISTOERO 79 722,54 93 791,22
VAPAAEHTOISET VARAUKSET 18 690 000,00 0,00
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 18 769 722,54 93 791,22
PAKOLLISET VARAUKSET

MUUT PAKOLLISET VARAUKSET 150 000,00 150 000,00
PAKOLLISET VARAUKSET 150 000,00 150 000,00
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VALTION TOIMEKSIANNOT 200 511,83 11 144,49
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT 1673 795,33 2 059 885,29
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 129 637,12 108 606,47
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2003 944,28 2179 636,25
VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 86 308 000,00 64 361 000,00
MUUT PITKAAIKAISET VELAT 2101 232,08 2071 395,28
SIIRTOVELAT 144 608,00 144 608,00

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

88 553 840,08

66 577 003,28

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

JOUKKOVELKAKIRJALAINAT 0,00 6 500 000,00
LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 13 053 000,00 9 553 000,00
SAADUT ENNAKOT 1471 452,98 1088 297,04
OSTOVELAT 7 480 916,21 8 005 664,12
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 997 778,50 846 629,60
SIIRTOVELAT 9 635 932,54 9657 013,36

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

32 639 080,23

35650 604,12

VIERAS PAAOMA

121192 920,31 |

102 227 607,40

VASTATTAVAA

274781 535,97

235 550 394,07
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4. Tilinpaatoslaskelmat

4.4 Konsernilaskelmat

HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITULOSLASKELMA 31.12. (1000€)

2020 2019

TOIMINTATUOTOT 104 668 103 929
TOIMINTAKULUT -208 423 -207 906
OSUUS OSAKKUUSYHTEISON VOITOSTA (TAPPIOSTA) 350 -1
TOIMINTAKATE -103 405 -103 978
VEROTULOT 72 997 68 404
VALTIONOSUUDET 52 020 43 449
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

KORKOTUOTOT 60 68

MUUT RAHOITUSTUOTOT 7 912 4709
KORKOKULUT -684 -702

MUUT RAHOITUSKULUT -4 865 2423 -450 3625
VUOSIKATE 24 035 11 500
POISTOT JAARVONALENTUMISET

SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -10 296 9123
OMISTUKSEN ELIMINOINTIEROT 0 0
ARVONALENTUMISET 1731 12 027 -40 -9 163
SATUNNAISET ERAT 9325 -203
TILIKAUDEN TULOS 21333 2134
TILINPAATOSSIIRROT -1 81
TILIKAUDEN VEROT -3 -1
LASKENNALLISET VEROT 32 -15
VAHEMMISTOOSUUDET -3 -1
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 21358 2198
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4. Tilinpaatoslaskelmat

HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNIRAHOITUSLASKELMA 31.12. (1000 €)

2020 2019

TOIMINNAN RAHAVIRTA

VUOSIKATE 24 035 11 500
SATUNNAISET ERAT 9325 -203
TILIKAUDEN VEROT -3 -1
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT -1 562 -831

31795 10 465

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

INVESTOINTIMENOT -36 097 -24 311
RAHOITUSOSUUDET INVESTOINTIMENOIHIN 622 8
PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN LUOVUTUSTULOT 1294 698

-34 181 -23 605
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -2 386 -13 140

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET

ANTOLAINASAAMISTEN LISAYKSET 0 -1
ANTOLAINASAAMISTEN VAHENNYKSET 66 21
66 20

LAINAKANNAN MUUTOKSET

PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS 36 203 24 025
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYS -12 110 -9035
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS -4 851 -1442
19 242 13 548
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET 0 0
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN MUUTOKSET -88 -60
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS -206 156
SAAMISTEN MUUTOS 2 651 -911
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 1532 1902
3889 1087
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 23 197 14 655
RAHAVAROJEN MUUTOS 20 811 1515

RAHAVAROJEN MUUTOS

RAHAVARAT 31.12. 108 919 88 148
RAHAVARAT 1.1. 88 148 86 632
20771 1515
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

2020 2019

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET 896 745
MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT 1247 1648
ENNAKKOMAKSUT 39 0
2182 2393
AINEELLISET HYODYKKEET
MAA- JAVESIALUEET 24 131 24 221
RAKENNUKSET 96 897 87 022
KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET 35253 30 926
KONEET JAKALUSTO 3903 3723
MUUT AINEELLISET HYODYKKEET 355 359
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT 17 955 8 980
178 494 155 231
SIJOITUKSET
OSAKKUUSYHTEISOOSAKKEET JA -OSUUDET 1595 1198
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET 3 567 3 556
MUUT LAINASAAMISET 1732 1753
MUUT SAAMISET Y| 41
6 935 6 548
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
VALTION TOIMEKSIANNOT 134 24
LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET 546 554
MUUT TOIMEKSIANTOJEN VARAT ) 12
685 590
VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
AINEET JA TARVIKKEET 986 466
KESKENERAISET TUOTTEET 75 136
VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT 1399 1652
2 460 2254
SAAMISET
PITKAAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET 641 745
LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET 5235 9512
LAINASAAMISET 17 25
SIIRTOSAAMISET 4372 2562
MUUT SAAMISET 2529 2701
12 894 15 545
RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET 83 595 81816
SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN 5791 958
JOUKKOVELKAKIRJALAINASAAMISET 38 73
MUUT ARVOPAPERIT 0 0
89 424 82 847
RAHAT JA PANKKISAAMISET 19494 5 301
VASTAAVAA 312 568 270 709
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

2020 2019

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
PERUSPAAOMA 89 493 89 493
ARVONKOROTUSRAHASTO 159 205
MUUT OMAT RAHASTOT 15 169 15 169
EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA 31 561 29 562
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 21 358 2198
157 740 136 627
VAHEMMISTOOSUUDET 74 70
VARAUKSET
MUUT PAKOLLISET VARAUKSET 1010 1060
1010 1060
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT 459 99
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT 1674 2 060
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 292 258
2425 2417
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 96 659 75 546
LAINAT JULKISYHTEISOILTA 2777 3458
SIIRTOVELAT 145 145
MUUT PITKAAIKAISET VELAT 2101 2071
LASKENNALLISET VEROVELAT 189 221
101 871 81 441
LYHYTAIKAINEN
JOUKKOVELKAKIRJALAINAT 1906 6 500
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSLAITOKSILTA 13 878 10 437
LAINAT JULKISYHTEISOILTA 680 674
SAADUT ENNAKOT 1530 1154
OSTOVELAT 11 980 11 905
SIIRTOVELAT 16 653 16 549
MUUT LYHYTAIKAISET VELAT 2 821 1875
49 448 9 094
VASTATTAVAA 312 568 270 709
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

5. TILINPAATOKSEN Egzg:f:;e::gi:ﬂzn tietojen
LIITETIEDOT

Tilikauden tuloksen vertailussa edelliseen tilikau-

T|L|NPAAT6KSEN LAATIMISTA JA teen tulee ottaa seuraavat erat huomioon;
ESITTAMISTAPAA KOSKEVAT LII- » Poistot ja arvonalentumiset sisaltaa kerta-
TETIEDOT luontoisen n. 1,5 milj. euron arvonalennuksen

Kanervalan palvelukeskuksen osalta.
Arvostus- ja jaksotusperiaatteet

- - » Valtionosuuksissa vuonna 2020 on mukana
seka —-menetelmat

kertaluontoiset valtionosuuksien lisdykset (ns.
. . koronatuki) 4,6 milj. eur.
Pysyvien vastaavien arvostus

« Satunnaisissa tuotoissa on Elenia Verkko

Pysyvien vastaavien hyodykkeet on merkitty Oyj:n kanssa tehdyn sopimuksen kertaluon-
taseessa hankintamenoon vahennettyna suun- toinen tuotto 9,1 milj. eur.
nitelman mukaisilla poistoilla ja saaduilla ra-
hoitusosuuksilla. Poistot on laskettu valtuuston « Maa-alueiden osalta tehtiin merkittava arvon-
hyvaksyman poistosuunnitelman mukaisesti. muutos v.2019 jota on jouduttu oikaisemaan
Poistosuunnitelma on tuloslaskelman liitetietona. viela v. 2020, jolloin maa-alueiden arvoa
o vahennettiin 199 159,98 eur, vastapuolena
Sijoitusten arvostus edellisten tilikausien yli/alijaama.
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty Vaihto-omaisuuden arvostus
taseessa hankintamenoon tai sitd alempaan
arvoon. Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-pe-
. riaatteen mukaisesti hankintamenon tai sita
Lahden ammattikorkeakoulu Oy alemman todennakdisen luovutushinnan maarai-
sena.
Heinola on v. 2017 luopunut yhdessa muiden
alueen kuntien kanssa omistuksestaan Lahden Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.
ammattikorkeakoulussa ja sijoitus on muutettu
paaomalainaksi, 1,4M€. LAMK ja LUT jarjestelys- Rahoitusomaisuuden arvostus
sa on kyseessa OYL:n 12 luvun ja kirjanpitolain
5 luvun 5 ¢ §:n mukainen pagomalaina. OYL:n Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty tasee-
12 luvun mukaan paaomalainalle lainansaaja tai seen hankintamenoon tai sit4 alempaan todenné-
sen tytaryhtio ei voi antaa vakuutta ("paaoman tai kéiseen luovutushintaan.

koron maksamisesta yhti6 tai sen tytaryhteiso ei
saa antaa vakuutta”) Kirjanpitolain 5 luvun c §:n
mukaan pddomalaina voidaan tietyin edellytyksin
kirjata lainansaajan omaan pddomaan. LAMK:I-
le annettu erapaivatodn (“ikuinen”) padomalaina
on siten riskiltdan hyvin [&helld oman paaoman
sijoitusta eli aikaisempaa sijoitusta osakepaa-
omaan. Sijoittajan eli kaupungin riski ei nain ollen
ole kasvanut.

Johdannaissopimus

Kunta on tehnyt koronvaihtosopimuksen, jolla
pitkaaikaisen lainan vaihtuva korko on vaihdettu
kiinteaksi koroksi. Johdannaissopimus on tehty
lainakannan suojaamistarkoituksessa.

nens kaveon, 150 ELAMA 8/ Heinola 114



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

Edellisen tilikauden tietojen
vertailukelpoisuus

Tilikauden tuloksen vertailussa edelliseen tilikau-
teen tulee ottaa seuraavat erat huomioon;

» Poistot ja arvonalentumiset sisaltaa kerta-
luontoisen n. 1,5 milj. euron arvonalennuksen
Kanervalan koulun osalta

¢ Valtionosuuksissa vuonna 2020 on mukana

kertaluontoiset valtionosuuksien lisaykset (ns.

koronatuki) 4,6 milj. eur

« Satunnaisissa tuotoissa on Elenia Verkko
Oyj:n kanssa tehdyn sopimuksen kertaluon-
toinen tuotto 9,1 milj. eur

¢ Maa-alueiden osalta tehtiin merkittava arvon-
muutos v.2019 jota on jouduttu oikaisemaan
viela v. 2020, jolloin maa-alueiden arvoa
vahennettiin 199 159,98 eur, vastapuolena
edellisten tilikausien yli/alijagama.

KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISTA KOSKEVAT
LITETIEDOT

Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty kaikki tyta-
ryhteisot. Tydvalmennuskeskuksen loppuselvitte-
Iyt ovat viela kesken ja tilinpaatoslaskelmia sen
osalta ei ole tehty, joten konsernitilinpaatdokseen
on otettu summat johdettuna edellisesta vuodes-
ta. Kangaspolun lammadn toiminta on lakannut,
mutta loppuselvittelyt on tekematta. Tama yhtio
on otettu konsernitilinpaatdkseen viimeisimman
saadun taseen mukaan.
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Konsernitilinpaatoksen
laatimisperiaatteet

Sisdiset liiketapahtumat

Konserniyhteisdjen keskinaiset tuotot ja kulut
seka saamiset ja velat on vahennetty. Konser-
niyhteisdjen ja kunnan omistamien kuntayhty-
mien keskinaiset tuotot ja kulut seka saamiset

ja velat on vahennetty vahaisia liiketapahtumia
lukuun ottamatta. Olennaiset pysyviin vastaaviin
sisaltyvat sisaiset katteet on vahennetty.

Keskindisen omistuksen eliminointi
Kaupungin ja tytaryhteisdjen keskinaisen omis-
tuksen eliminointi on tehty pariarvomenetelmalla.

Vahemmistoosuudet

Vahemmistdosuudet on erotettu konsernin yli- ja
alijagamasta konsernituloslaskelmassa seka paa-
omasta konsernitaseessa.

Osakkuusyhteisot
Osakkuusyhteisot on yhdistetty paaomaosuus-
menetelmalld konsernitilinpaatokseen.



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT

TOIMINTATUOTOT TOIMIALOITTAIN (1000€) Kunta Konserni

2020 2019 2020 2019
Yhteiset palvelut 280 333 280 333
Sosiaali- ja terveys 7 759 7 969 79 698 78 950
Elinvoima 2747 2 877 2747 2 877
Hyvinvointi 2 554 2 530 8 855 8 546
Tekniikka 5 714 5 780 12 094 12 252
Lupa- ja valvonta 486 465 486 465
Toimintatuotot yhteensa 19540 19954 104 160 103 423
VEROTULOJEN ERITTELY (1000€) Kunta

2020 2019
Kunnan tulovero 63 745 58 899
Osuus yhteisdveron tuotosta 3729 3 277
Kiinteistovero 5 523 6 228
Verotulot yhteensa 72997 68404
VALTIONOSUUKSIEN ERITTELY (1000€) Kunta

2020 2019
Kunnan peruspalvelujen valtionosuus 45 232 45625
Siita: Verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus 9 350 8 504
Opetus- ja kulttuurit. rah.lain. mukaiset yaltiongs. -2 268 -2 176
Verotulomenetysten korvaus 9 056 0
Valtionosuudet ja verotulomenetysten korvaukset
yhteensa 52 020 43 449
PALVELUJEN OSTOJEN ERITTELY (1000€) Kunta
(ml. sisdiset erat) 2020 2019
Asiakaspalvelujen ostot 35 875 37 158
Muiden palvelujen ostot 28 591 29 102
Kunnan palvelujen ostot yhteensa 64 466 66 260

SELVITYS SUUNNITELMAN MUKAISTEN POISTOJEN PERUSTEISTA

Poistonalaisten hytdykkeiden poistot on maaritelty poistosuunnitelman ja arvioidun taloudellisen kayttoian
mukaan. Hankintamenoltaan alle 10 000 euron suuruiset hankinnat on kirjattu kdyttémenoiksi tai poistettu
sumu-poistoina.
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

HEINOLAMN KAUPUNGIN POISTOSUUNNITELMA
1.1.2013

Aineettormnat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Kehittimismenot
Liikearvo
Muut pitkiaikaiset menot

Atk-ohjelmat
Muut

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat

Hallinto- ja laitosrakennukset
Terveyskeskus-sairaala
Tehdas- ja tuotantorakennukset
Talousrakennukset
Vapaa-ajan rakennukset
Asuinrakennukset
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Kadut, tiet, torit ja puistot
Sillat, laiturit ja uimalat
Muut maa- ja vesirakenteet
Vedenjakeluverkosto
Viemnariverkko
Sihkojohdot ulkovalaistuslaitteet
Vesihuoltolaitoksen laitoskoneet ja laitteet
Lilkenteen ohjauslaitteet
Muut kiintedt koneet, laitteet ja rakenteet
Koneet ja kalusto
Rautaiset alukset
Puiset alukset ja muut uivat tySkoneet
Muut kuljetusvilineet
Muut lilkkuvat tyékoneet
Muut raskaat koneet
Muut kevyet koneet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet
Atk-laitteet
Muut laitteet ja kalusteet
Muut aineelliset hyddykkeet
Luonnonvarat
Taide- ja arvoesineet
Keskeneriiset hankinnat

Pysyvien vastaavien sijoitukset

Osakkeet ja osuudet
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30
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a0
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KV 27.8.2012
POISTOTAPA
Jaza Meno-
Jaannos

20,00 %
33,33 %
20,00 %
33,332 %
33,33 %
2,50 %
3,33 %
3,33 %
5,00 %
3,33 %
2,50 %

15,00 %

10,00 %

15,00 %

7,00 %

T,00 %

20,00 %

20,00 %

25,00 %

25,00 %
6,67 %
12,60 %
14,29 %
20,00 %
10,00 %
20,00 %
20,00 %
33,33 %
33,33 %

kayton mukaan

ei poisteta
ei poisteta

el poisteta



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

. PAKOLLISTEN VARAUSTEN MUUTOKSET

Entisen saha-alueen ympéaristovastuu 1.1
Lisdykset tilikaudella
Vihennykset tilikaudella

Ymparistovastuu 31.12.

Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 1.1.
Lisiykset tilikaudella
Vihennykset tilikaudella

Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 31.12.

Muut pakolliset varaukset 1.1
Lisiykset tilikaudella
Vihennykset tilikaudella

Muut pakolliset varaukset 31.12.

Pakolliset varaukset 31.12.

PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN
MYYNTIVOITOT JA -TAPPIOT
Muut toimintatuotot
Maa- ja vesialueiden myyntivoitot
Rakennusten myyntivoitot
Muut myyntivoitot
Satunnaiset tuoctot
Muut myyntivoitot
Myyntivoitot yhteensa
Muut toimintakulut
Maa- ja vesialueiden myyntitappiot
Muut myyntitappiot
Satunnaiset kulut
Rakennusten myyntitappiot

Myyntitappiot yvhteensi
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Kunta
2020
150 000
0

0

150 000

150 000

Kunta
2020

B55 533,00
0,00
99 689N

0,00
955 222,11

1 940,92
0,00

0,00
1940,92

118

2019
150 000
0

0

150 000

150 000

2019

B46 829,11
0,00
30 622,14

0,00
577 451,25

0,00
36 900,02

0,00
36 900,02

Kenserni
2020

150 000
0

0

150 000

204 359

0
-91 736
B12 623

b 748

44 806
-3 137

4T 477
1010 040

Konserni
2020

B5b b33
L)
145 3356

106 966
1107 824

1841
0

0
1241

2019
150 000
0

0

150 000

1200 084
0

-295 735
804 369

1 047

0

-5 289

5 748
1060 107

2019

546 876

850
40 487

H88 N3

40 161

20 062
&0 213



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

SATUNNAISTEN TUOTTOJEN JA

KULUJEN ERITTELY Kunta Konserni
2020 2019 2020 2019
Satunnaiset tuotot
Elenia, maankayttokorvaus 9 105 467,82 0,00 9 105 468 0
Myyntivoitot 0,00 0,00 106 966 0
Muut satunnaiset tuotot 0,00 0,00 166 512 0
Satunnaiset tuotot yhteensa 9 105 467,82 0,00 9 378 953 0
Satunnaiset kulut
Myyntitappiot 0,00 0,00 0 20 0562
Muut satunnaiset kulut 0,00 0,00 53 512 183 418
Satunnaiset kulut yhteensa 0,00 0,00 53 512 203 470
TASEEN LITETIEDOT
AINEETTOMAT J& Alsothomat e vkk ook Gzl s ot ek koot
AIMEELLE ET HYOOYHKKEET Almortbomat Rp b pd - Maa-|a Rakarirniksot  Hlhiboat Hozot Ja Kunit Biriik Ro- Whrboor=d
olkzuciet walkLlthalsct weslaluset rakeribost Kalusio alnscills ot Ik ﬂ.lt]i
raziat Ja Llaltkect Fredel kb oot keskhonerdls ok
Fankirret
Palsta maion hankintameno 11. a5d 1058 1 634 131 JIR58 M5 55 745 551 0 Es] F0 1301 S 0 s T Sa40 3[3 METIT T35
LIl whsot S50 430 12RsIT 137 251 11 252 155 TAR0 M43 951 S 0200 g2 20 TR s
B hol e=csuucet el =15 000 S05 B0S
‘Wil henny kst B rrd -0 = -3 135
Slirnot erie new HIE 444151 -4 434 151 a
Tlkauckn poko ] e dn ] 220S 417) -2 a4 an -3 1325487 -50s N1 -5 31z To0
Araom ke nn uksct =193 150 -l 493 255 159220325
Poisla maton hankint@ameno ZL11 i | 1 135 251 21 T =0 a7 D5 s Xz Es 1 TR @A 21082 1249599 140 0T 552
Araonkoroty kset
Hlij argal boareo F112 BE21E] | 236 2Bl ZZTEQ EED &7 068 ¥DE IEZOX ZEE 1 TE8 B2 F10 B2 13 495 B 140 E0T7 863
MAA- JA VESIALUEET ERITTELY Kunta Konserni
2020 2019 2020 2019
Kiinteistgjen liittymismaksut 58 456 51139 4323 BT6 413 558
Muut maa- ja vesialueet 22 722104 22 817 107 23 70T 9T 23 807 0B3
Maa- ja vesialueet yhteensa 22 T80 560 22 868 246 24 130 BAT 24 220 611
SOITURS ET LT - t]i CaLLElTt o = ITRALIE L3l - JFI LRI SEarmls ot
P""S-'_-'-'li’l'l wa s b e Caak koot Cmak koot HLrita- KLt hitetied Saamlsct Saarm ot Saamlsst Yhikoeish
:u]d kst Koo ol - CEakk LS :-11 l'_||11'l:|- L= 10N iy Kore il ELmita- Lk
ial f=14 whiel s&t oaLLcst Ja e gkt whielsst whkanat hiklsat
Hankintameno 1.1 Tas: 05 143 T4 ETE 235 023 B %7 R40 | &7 103 128 232 1 411 @50 Z4ET AT
LRl whsot L] L] L] X oo - oo o o o L]
wdhennyksst 1] 1] 1] o o =44 543 o o -44 o432
Slirnot crien W liE 1] 1] 1] o o o o o L]
Hankintameno 3112 TOR: s 0143 T4 3T 9a0 032 IS 991 &40 1 #52540 128 @33 1 411 @20 3 X33
AT 0 Nu kSt 1] L] o o o u] o o 1]
Arcinkorotu kse t 1] 1] L] o o o x] 0] 1]
Hiija rgslioares 2112 TRES 000G 502 420 T 544 373 S50 032 16 &31 840 1852 640 128 832 1 41 Sa0 3 ¥R3 332
W UM TAYH TYMAQSLUUKSIE N Tase -arvo Lisaykset| Vahennykset Tase-arwe K ummamn osuus Ero
ARVON MUUTOKSET 1120 tllkaudella Hilkaudel la i . 1220 Kunt@ayhtyman
PEnISRAsHTESE
Koulutuskeskus Salpaus-ky 1 387 434 16 0,00 o,00 1 387 434 16 I 043 164,42 2545 T30,268
Eteva kuntayhtymi I 51842 0,00 0,00 311 516,42 140 303 32 =171 126,10
Iti-Suomen pilhdehuollon ky 42 I63. 02 0,00 o.oo0 42 F6F.02 43 716,37 353 35
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

HEINOLAN KAUPUNGIN OMISTUS MUISSA YHTEISOISSA 31.12.2020

Kuntakonsernin suhteellinen osuus (1000€)
Kotipaikka Kaupungin Omasta Vieraasta Tilikauden

omistus po:sta po:sta  voitosta/
(%) tappiosta
TYTARYHTEISOT
Heinolan Vuokra-asunnot Oy Heinola 100,00 4 765 14 229 -256
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy Heinola 100,00 14 62 0
Kiinteisté Oy Marjatie 13 Heinola 98,18 30 197 0
Kiinteistd Oy Mustikkatie 2 Heinola 98,10 52 195 2
OSAKKUUSYHTEISOT
Asunto Oy Puumera Heinola 25,35 486 387 0
Asunto Oy Vanhatie 4 Heinola 35,25 55 1 -3
Kangaspolun Lampd Oy Heinola 40,00 0 0 0
Kiinteistd Oy Heinolan Tietokeskus Heinola 41,43 934 22 20
KUNTAYHTYMAT
Koulutuskeskus Salpaus-kuntayhtyma Lahti 9,58 8 545 1317 688
Eteva kuntayhtyma Mantsala 0,87 158 432 5
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma Lahti 9,63 6 034 15 635 -12
Itd-Suomen Paihdehuollon kuntayhtyma Mantyharju 3,73 51 2 -6
Paijat-Hameen liitto Lahti 11,36 496 409 81

SAAMISET TYTARYHTEISOILTA, KUNTAYHTYMILTA JA OSAKKUUSYHTEISOILTA

PITKAAIKAISET LAINASAAMISET

LAINAN SAAJA ALKUPERAINEN LAINAA VUODEN AIKANA LAINAA
LAINAMAARA 01.01.2020 KORKO |UUSIA LAINOJA |LYHENNYKSET, 31.12.2020

Lalnasaamiset kuntayhtymiltid
Koulutuskeskus Salpaus-kuntayhtyma 128 831,05 128 831,05 0,00 128 83105

Lalnasaamiset tytdryhtelsdiltd
Hlan Vuokra-asunnol Oy 2124 292,26 1897 282,80 | 37 72248 44 642,86 1852 639,24
Tytiryhtelsét yhteensa 2124 292,26 1897 282,80 | 37 722,48 0,00 44 642,86 1852 639,94

Lalnasaamiset mullta

Lahden Ammattikorkeakoulu Oy (pasdomalaina) 1411 860,17 1411 860,17 £ 0,00 1411 860,17
Muutyhteensi 1411 860,17 1411 860,17 0,00 0,00 0,00 141 860,17
LAINASAAMISET YHTEENSA 3 664 984,38 3437974,92 | 3772248 0,00 44 ¢42,86 3393 232,06
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

SAAMISTEN ERITTELY

Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset tytaryhteisgilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Siirtosaamiset

Saamiset kuntayhtymiltd, joissa kunta on jiseneni
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Saamiset osakkuusyhteisdilta
Myyntisaamiset

Saamiset yhteensa
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2020

160 345,96
296 315,29
0,00

144 145,08
1433 200,69

5 564,64
2 039 572,36

2019

15 375,26
0,00
0,00

211 814,64
1 320,00

3 608,40
332 118,30



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

SIIRTOSAAMISET Kunta Konsemi
2020 2019 2020
Lyhytalkaiset slirtosaamiset
Enmakkomenot I 5T8R.23 254 8BS0 A3 226 68
Kelan korvaus tybtereydenhuoltoon HE 000,00 ATT OBR 35 231 543
Avusnes [oukkolikentesn tukemiseen 20T 83,80 2B 18 80 207 B3z
Koulutuskorvaus tydtormyysvabuutusrahastolia 18 388,00 23 388,00 20 457
ELY-keskus, et BE 530,53 B0 02397 B 531
Sinilzhde-talon Lehillkuniapaikika |a hiekkatekonumi,
valthonavusius 100 D0, D0 0,00 100 000
Vesilintutalon viher- ja ymparsttrakentaminen, avusius 126 000,00 O, CH 126 000
Urhellupuiston peruskunnoshus, valtionavustus 15 000,00 0,00 15 000
EU- yim tuet |a avstukset 31 o0, 81 101 034,21 I28 55B
vakuuhskorvaukset 30 728,86 66 312,88 B0 T
PHHYKY, lopullinen maksuosues 1 428 181,00 0,00 1282 075
Kuusakoskl, osus [atevedenpubhdistamdoon 1053 678,00 1 000 D00,00 1053 678
Keva, kuel-elakemenoperustelinen maksu I 614,48 I3 536,13 45 530
Muurt slirtosaamiset B85 727,08 B4 248,69 54T 248
Slirtosaamiset yhiteansi 3 A9 DB, 2 248 675,07 4 JT1 890
OMAN PAAOMAN ERITTELY Kunta Konsemi (1000 €)
2020 2019 2020 2019
Peruspifoma OL.01. 8D 4972 847,89 B9 402 847,89 89 403 89 483
Lisdykset tilikaudella 0,00 0,00 0 0
Wahenmylkset tilikaudella 0,00 0,00 0 0
Peruspifioma L1 B0 492 847 .89 84 492 84T 89 89 493 89 493
Arvonkorotusrahasto 01.010 20% 245
Arvonkorotusten lisfykset tilikaudella
Arvonkorotusten vEhennykset tilikaudella -46 -44
Arvonkorotusrahasto 3112, 159 205
Muut omat rahastot
Heinolan energiarahaston piioma 0L.01 15137 27,25 15137 217,25 15 137 15137
Siirrot rahastoon tilikaudella 0,00 0,00 ] 0
Siirrot rahastosta tilikaudella 0,00 0,00 0 0
Heinolan energiarahaston piioma 31.12. 15137 37,25 15 137 317,25 15137 15137
Kayttirahaston péSoma 01.01. 28 28
Siirrot rahastoon tilikaudella 0 0
Siirrot rahastosta tilikaudella 0 o
Kiyttérahaston piioma J1.12. 20 28
Muut omat rahastot 01.00. 3 |
Siirrot rahastoihin tilikaudella 0 0
Siirrot rahastoista tilikaudella 0 0
Muut omat rahastot 31.12. 3 |
Edellisten tilikausien yli- falijisima 0.0 26 269 104,06 26 145 530,10 3 Ted 1 593
Maz-alusiden arvonalentumniset -155 150, 98 -1 812 550,29 -198 -1 813
Vesialueiden arvonalentumiset 0,00 -718 400,93 0 -Ha
Edellisten tilikausien yli- falijisima 31.12 26 OT0 034,08 24 114 578 88 a1 561 29 562
Tilikauden ylijaim&/alijaimE 1 864 740,62 2154 615,18 1 358 21598
Oma piioma yhteensi 132 664 948,84 130809035020 157740 136 627
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33 b36
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

PITKAAIKAISET VELAT

Velat, jotka erdaantyvit viiden vuoden
tai pidemman ajan kuluttua:

2020

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 35 864 000,00

Pitkiaikaiset velat yhteensa
PAKOLLISET VARAUKSET

Varaus ent. Helsingin kaupungin
saha-alueen kunnostamiseksi
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu
Muut pakolliset varaukset

Pakolliset varaukset yhteensa

a5 864 000,00

Kunta
2020

150 000,00

150 000,00

2019

27 021 000,00
27 021 000,00

2019

150 000,00

150 000,00

Konserni
2020

150 000
B12 623
47T 417
1010 040

VELAT TTTE.F["I’HTEISE'ILLE, KUNTAYHTYMILLE JA OSAKKUUSYHTEISOILLE

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen vieras piioma

Velat tytiryhteisdille
Ostovelat

WVelat kuntayhtymille, joissa kunta on jisenend

Ostovelat
Siirtovelat
Vieras piioma yhteensi

SIIRTOVELAT

Pitkiaikaiset siirtovelat
Maankdyttisopimusten korvaukset
Lyhytaikaiset siirtovelat

Palkkojen ja henkilSsivukulujen jaksotukset
Korkojaksotus

Valtionavustukset

Muut valtionavustukset

PHHYKY, lopullinen maksuosuus
Palvelusetelit

Sinilihde-talon rakennusurakka
Tuloennakot

Muut siirtovelat

Lyhytaikaiset siirtowelat yhiteensd
Slirtovelat yhteensa
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2020

0,00

613 467,02
8 683,73
622 150,75

Kunta
2020

144 608,00

8 152 912,76
130 005,44

0

0,00

0,00

357 906,72
/77 551,30
0,00

108 556,32

9 635 932,54
9 780 540,54

123

2019

-366,16

480 140,04
1545 706,00
2 005 479,88

2019
144 608,00

7 443 309,05
151 170,73
95 018,00

0,00

1545 706,00

739 884,67
0,00

0,00

181 924,91

9 657 013,36
9 801 621,36

Konserni
2020

144 608

13 274 T96
172 673

0

134 TE3

0

357 907
87T 551
134 547
1835 063
16 652 536
16 79T 144

2019

150 000
904 359
5 748
1060 107

144608

12 631 084
182 8BTS
229 781
134 763

1545 TOG
238 885

a

12 243
1606 929
16 548 503
16 693 T



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Velkojen vakuudet Kunta Konserni
2020 2019 2020 2019
Velat, joiden vakuudeksl annettu kilnnityksi kiintelistSihin
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 272 221 318 994
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 453 503 453 503
Lainat julkisyhteisGilts 3 417 174 4125 426
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 11 241 378 1 341 279
Velat, jolden valuudeksl annettu kiinnityksia tontin vuokraocikeuteen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 48 516 52 768
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 115 762 15 T2
Vakuodeksi annetut kinnitylset yhteensi 0,00 0,00 7 810 544 T 510 544
Muut vakuudet Kunta Konserni
2020 019 2020 2ma
Omasta puolesta annetut valuudet
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 0 303 981
Vuokravakuudet 0 0
Rakennus- ja takuuajan vakuudet 0 108 510
Muut omasta puclesta annetut vakuu-
det 0 0
Mui den puolesta annetut vakuudet
Wuokravakuudet a2 0en.an 113 644,47 02 092 13 644
Muut vakuudet yhiteensi 92 091,91 113 644,47 632 042 526 135
Vuokravastuut Kunta Konsemni
2020 2013 2020 2018
Toimitilojen vuokravastuut yhteensi 0,00 1195 745,20 27 244 507 34 360 247
Seuraavalla tilikaudella makeettavat 0,00 1027 908,91 3 891 825 4 209 168
Koneiden ja laitteiden vuckravastuut yhteensi 1 065 0B9,69 855 715,75 2 64T 237 1922 335
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 457 683,45 356 903,23 617 463 500 287
Vuokravastuut vitesnsi 1065 089,60 2 051 460,95 20 891 T34 36 282 582
Wastuu site uww ks ot Bl pediscs B wta Kossorsi
P wia 2020 2019 2020 208
Takaukset samaan kosserniin bnuluvies yhteissjen puelesta
Hzinolan Yuokra-asunnot Oy POP T EBO0 00 252 &30,00 303 156,00
Hezinolan Yuokra-asunnot Oy POP 1400 000,00 25 640,56 BBT 435,84
Heinolan Yuokra-asunnot Oy Kuntarahoitus* 1300 000,00 1048 &320,00 1083 150,00
Heinolan Wuokra-asunnot Oy/ Lipiinkatu 7 Euntarahoitus 150 000,00 143 480,00 144 480,00
Heinolan YWuokra-asunnot Cy/Marjatie 1 Dans ke Bank* 2500 000,00 2 280 135 55 2 37288133
Hezinolan Yuokra-asunnot Oy/Marjatie 3 Kuntarahoitus* 2200 000,00 2 003 575,00 2 082 145,00
Hezinolan Yuokra-asunnot O/ Marjatic % OP Yritys pankki a84 000,00 205 744, 00 516 256,00
Hezinolan Yuokra-asunnot Oy Kuntarahoitus* 1000 0o0,00 BE6 667,00 800 0oo,00
Heinolan YWuokra-asunnot O/ osakehuoneistot (tivtetakaukset 42 TEE 00 12 A58 T 15 731,48
KEOY Marjatie 13 408 000,00 187 056 40 M1 034,42
EO¥ Mustikkatie 2 A85 000,00 172 5RE, 00 189 137,83
Takaukset samaan kosserniin buluvies yht.poelesta yhtoos =3 10 72 74500 B 372 980,084 B E31447, 90
Takau kset waides puolesta
Etava Kuntayhtymiin antamat takaukset 2% 608,00 17 606 18 70
Koulutuskeskus Salpauksen antamat takauksat g2m 24 412 431
Takaunkset yhiteos =i D 753 253,00 BE372 980,04 B £31447.080 EAE 21 432211

*Lainavastuista 8 3MEC on mydnnetty kuntalain 1285 voimaantulon jilkeen f¢2015). Takaukset an annettu Heinolan Vuokra- asunnat Chyelle, joka on
kaupungin 0sti omistama yhtio. Yhtidn tehtivini on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja kaupungin asukkaille, timi on yksi kunnan tehtiivisti

Vastuu Kuntien takauskeskuksen takausvastuista 2020 2019
Osuus Kuntien takauskeskuksen takausvastuista 124 520 439 M3 77 345
Csuus Kuntien takauskeskuksen kattamattomista takausvastuista 0 0
Mahdollista vastuuta kattava osuus takauskeskuksen rahastosta 1T 588 T4 B8

nens kaveon, 150 ELAMA 8/ Heinola 124



5. Tilinpaatoksen liitetiedot

Mk taseenulbgpudlisetjarjestelyt KLaka
2020 2019

Sopimusvastuut

Maankiyttosopimuksista aibeutuvat vebroittest 1 365 368,35 1 365 369 35

¥rmpiristdlovat 10 000,00 10 000,00

Sopimuksiin sisiltyvit palavtusvastuut

Muut sopimusvastuut 25 08B E a5
Sopimuvastuut yhteensi 1400 45530 1375 369 35

Johdannaesopimuks et
Eoronvaibtosopimuksat
Karameaihtosopimus/Kuntarmhoitus Oh
Sopimus on tehty yksittiisen lainan korkoriskin suojaamiseksi.
Sopimuksella vaibtuva korko on waihdettu kiimteiksi. Lainan ja
koromeaihtosopimuksen piioma, edipiivi seki kormonmaks o piiiit
wvastaavat toisiaan. Sopimus erfintyy 0708020235,
Lainan pifiiomaa wastaava nimellisarvo 270 000,00 3680 000,00
Kiypi arvo [rahoituslaitoksen ilmoituksen mukaan] -100 035149 -154 ™ 7B
Eorameaibtosopimukset (Kuntayhtymiit)
Lainan piiomaa vastaava nimelisarvo
Eiypi arvo (mhoituslaitoksen ilmoituksen mukaan)
Waluuttatermiinit
Brvonlisfiveron palamtusvastun T 69D BT0,57 5 136 444,87
Perustamic hank keiden valtio nos uaden palautusvastun
Fluut vastuut

HUOLLETTAVIEN VARAT, 1000€ 2020 2015
(taseen ulkopuolella)
Huollettavien varat 31.12. 316 284

HENKILOSTOA JA TILINTARKASTAJAN PALKKIOTA KOSKEVAT LITETIEDOT

HENKILOSTOKULUT

2020 2019
Henkiléstékulut tuloslaskelman mukaan 54 455 181 55 427 672
Henkiléstokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyodykkeisiin 0 0
Henkiléstékulut yhteensa 54 455 181 55 427 672

HENKILOSTON LUKUMAARA TOIMIALOITTAIN

1365 363
10 oo
173 650
845 273
2484 312

2760 000
-100 03s

1 B33 048
-85 B35

5 T2 ETE
N7 843
1]

o9

1365 368
10 000
173 650
582 184

2449 223

i 8BE0 000
-154 TE

TAT 543
-4 BB

6 27T 6EB
N7 843
M7

Kaupungin palveluksessa oli 31.12.2020 tilanteessa 1274 tydntekijaa ja tyodllistettyja naista oli

33 (2019: 51).
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

HENKILOSTON LUKUMAARA TOIMIALOITTAIN
Kaupungin palveluksessa oli 31.12.2020 tilanteessa 1274 tyontekijda ja tyollistettyja naista oli
33 (2019: 51).

2020 2019
Yhteiset palvelut 45 38
Elinvoima 63 T4
Hyvinvointi 418 425
Sosiaali ja terveys 549 555
Lupa ja valvonta 12 8
Tekniikka 187 193
Yhteensi 1274 1293

LUOTTAMUSHENKILOIDEN PALKKIOISTA PERITYT JA TILITETYT LUOTTAMUSHENKILOMAKSUT

2020 2012
KOK 9 876 2
KESK 2 672 2 474
WAS 27 288
KD 2 184 1815
SDP 97N 9 3563
VIHR 788 1030
LiNy/Pahe 2 796 2 089
PS 1383 1236
Yhteensa 29 497 28 056
TILINTARKASTUSPALKKIOT

2020 2019

Tilintarkastuspalkkiot 24 350 3121
Tilintarkastuslautakunnan
tehtavat 9 324 0
Muut palkkiot 8 125 3705
Yhteensa 41798 34 916
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

TIEDOT KUNNAN JA SEN INTRES-
SITAHOIHIN KUULUVIEN VALISIS-
TA LIIKETOIMISTA

Kaupunki on antanut 100%:sti omistamalleen
tytaryhtié Heinolan vuokra-asunnot Oy:lle rahalai-
noja, joiden yhteissumma on yhteensa n. 2,1 milj.
euroa. Lainoista 31.12.2020 avoimena on noin
1,9 milj. euroa. Lainoista peritaan 2%:n kiinteaa
korkoa. Kaupungin 100 %:sti omistamalta tyta-
ryhtié Heinolan vuokra-asunnot Oy:ltd on ostettu
palveluita v. 2020 yhteensa 82 t eurolla.

Muita intressitahoja (ja kuntakonserniin kuuluvia)
ovat kuntayhtymat, joissa kunta on jasenkuntana.
Naita ovat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyma (ostot n. 26,2 milj. eur), Koulutuskeskus
Salpaus (ostot n. 210 t eur), Eteva kuntayhtyma
(ostot n. 238 t eur) ja Paijat-Hameen liitto (ostot
n. 2,4 milj. eur). Lisaksi kaupunki on ostanut pal-
veluita Tyoterveys Wellamolta 398 t eurolla.

Kaupunginjohtajan kanssa on tehty vuonna 2018
kuntalain mukainen johtajasopimus (valtuusto
23.4.2018 §12). Sopimuksessa todetaan seuraa-
vaa; mikali kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja
yvhdessa toteavat, etta kaupunginjohtaja ei nauti
poliittisen johdon luottamusta, kaupunginjohtaja
sitoutuu irtisanoutumaan 12 kuukauden palkkaa
vastaavaa erokorvausta vastaan, kun virkasuhde
on kestanyt alle 8 vuotta. Mikali virkasuhde on
kestanyt 8 v tai enemman, erokorvaus on 18 kk
palkkaa vastaava. Erokorvaus sisaltaa irtisano-
misajan palkan ilman tyovelvoitetta.

Kaupungilla on kaytdssa konsernitili, johon on
liitetty Heinolan vuokra-asunnot Oy. Tili sisaltaa
Heinolan vuokra-asuntojen osalta 1 milj. euron
limiitin. Limiitista ei perita yhtiolta palkkiota.
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Kaupungilla on voimassa olevia takauksia Hei-
nolan vuokra-asunnot Oy lainoihin, joiden yhteis-
summa tilinpaatoshetkella on noin 8,2 milj. eur.
Alkuperainen takauksien kokonaissumma on ollut
n. 9,9 milj. eur. Lainavastuista 6,3M€ on myo6n-
netty kuntalain 129§:n voimaantulon jalkeen (v.
2015). Lisaksi takauksia on annettu Koy Marjatie
13 yht. 408 t eur (jaljella noin 183 t eur.) ja Koy
Mustikkatie 2 yht. 385 t (jaljella noin 173 t eur.).

Kaupunki on myodntanyt valiaikaista korotonta
rahoitusta yhdistyksille rahoittajan myonteista
rahoituspaatosta vastaan. Valiaikaisen rahoituk-
sen myontamisesta on paattanyt hallintosaannon
mukaan kaupunginhallitus. Rahoitukset eivat ole
olleet merkittavia ja suuremmissa summissa on
valiaikaisen rahoituksen ehtona ollut lisatakaus.

6. ERIYTETYT
TILINPAATOKSET

Laadintaperiaatteet / vesilaitos

Vesilaitoksella tarkoitetaan puhtaan veden
jakelusta ja jatevesien viemaroinnista vastaa-
vaa osaa vesihuoltolaitoksesta. Vesihuoltolaitos
vastaa vesilaitostoiminnan lisaksi maaratylla
alueella hulevesien eli sade- ja suotovesien pois
johtamisesta.

Vesilaitos on eriytetty 1.1.2015 alkaen muusta
kaupungin toiminnasta kirjanpidollisesti. Kau-
pungin lainoista ei ole erotettu laitoksille omia
lainoja vaan pitkaaikainen velka sisaltyy laitoksen
peruspaaomaan. Kaupunginvaltuusto on vahvis-
tanut peruspaaoman ja vuoden 2015 avaavan
taseen 25.1.2016. Vesilaitoksen liittymismaksut
ovat palautus- ja siirtokelpoisia ja ne on kasitelty
pitkaaikaisessa vieraassa paaomassa.

Hulevesien kasittelyn tilinpaatoslaskelmat on
erotettu vesihuoltolaitoksesta laskennallisesta
eriyttamisesta annetun suosituksen mukaisesti.
Kaupungin lainoista ei ole erotettu hulevesikasit-
telylle omia lainoja vaan laskennallinen pitkaai-
kainen velka sisaltyy jaannéspaaomaan.



6. Eriytetyt tilinpaatokset

Heinolan vesilaitoksen tuloslaskelma

LIKEVAIHTO
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut

Muut henkilosivukulut

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
LIKEYLIJAAMA(:)/LIIKEALIJAAMA(-)
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut rahoitustuotot

Korvaus peruspadomasta
Muut rahoituskulut

TILIKAUDEN YLI-(£)/ALIJAAMA(-)

Vesilaitoksen peruspaaoman tuotto oli 8,1 %.
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2020 2012
3 465 991,77 3 572 296,84
18 921,12 43 572,46
202 173,96 233 643,60
-522 809,00 -516 752,05
-607 773,99  -573 450,91
-1 090
-1130 582,99 202,96
-499 039,73 -456 030,14
-129 586,85 -130 146,56
=16 105,31 -11 699,68
-644 731,89 -597 876,38
-1471 251,49 -1075 314,52
-83 447,58 -58 095,70
358 072,90 1028 023,34
2 635,00 1903,19
-546 134,00 -546 134,00
0,00 -4,17
-543 499,00 -544 234,98
-185 426,10 483 788,36



6. Eriytetyt tilinpaatokset

Heinolan vesilaitoksen rahoituslaskelma

VESILAITOKSEN RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA)
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot
Pysyvien vastaavien hytdykkeiden luovutustulot

TOIMINMAM JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

MUUT MAESUVALMIUDEN MUUTOKSET
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos muilta

Korottomien velkocjen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
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2020 2019
358 072,90 1028 023,34
1471 251,49 1075 314,52
-543 499,00 -544 234 98
1285 825,39 1559 102,88
-5 216 809,75 -6 925 969,52
0,00 1 765,60
-5 216 809,75 -6 924 203,92
-3930 984,36 -5 365 101,04
9 120,07 7 556,67
-1 107 397,07 134 B64,58
5 029 261,36 5 492 408,95
3 930 084,36 5 365 101,04
3 930 984,36 5 365 101,04
0,00 0,00



6. Eriytetyt tilinpaatokset

Heinolan vesilaitoksen tase
VESILAITOKSEN TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEELLISET HYODYKKEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

KONEET JA KALUSTO
AINEELLISET HYODYKKEET
PYSYVAT VASTAAVAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET

MUUT SAAMISET
SIRTOSAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAADMA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT
PITKAAIKAINEN VIERAS PAADMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
OSTOVELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT
SIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA
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2020

6 403 916,32
19 399 128,86
7 760,72

2019

4 850 213,31
17 210 528,41
4 505,92

25 810 805,90
25 810 805,90

22 065 247,64
22 065 247,64

85 244,04 94 364,11
85 244 04 94 364,11
1211 218,10 1158 663,96
0,00 0,00

1055 854,09 101,16
2 267 072,19 1159 675,12
2 267 072,19 1159 675,12
2 352 316,23 1254 039,23

28 163 122,13

23 319 286,87

B 102 227,76 9102 227,76
3 B850 266,05 3 366 477,69
-185 426,10 483 788,36
12 767 067,11 12 952 453,81
2 022 557,18 2 007 757,18
2 022 557,18 2 007 757,18
517 244N 507 974,00

12 754 570,75 T TE3 301,04
101 682,28 67 760,74

13 373 497,24 8 3589 035,88
15 396 054,42 10 366 793,06

28 163 122,13

130

23 315 286,87



6. Eriytetyt tilinpaatokset

Heinolan vesilaitoksen talousarviovertailu

TP 2018 Alkuperiinen Talousarvion — Talousarvio Toteutwma Polldeeama — Tot¥%
T000E talousarvio muutokset  muutjblkesn 2020
MYYMNTITUDTOT 3 &00 3 T34 500 0 3 734 500 3 465 991,77 268 508,23 92,8
VUOKRATUOTOT 204 201 500 o 21 500 201 467,59 324 100,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 2 500 0 500 T06,3T -206,37 4,32
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON e 24 D00 0 24 000 19 82112 4 07888 83,0
MUUT RAHOITUSTUOTOT 2 0 0 0 2 63500 -2 635,00 0.0
TULOT 3 851 3 960 500 0 3 860 500 J 690 T HS 369 77815 932
PALKAT JA PALEKIOT -466 —430 TO0 0 -430 700 -500 536,18 69 B36,18 116.2
ELAKEKULUT -130 -123 8OO o -123 800 -129 586,85 5 786,85 104.7
MUUT HEMEILOSINVUKULUT =12 =15 400 0 =15 400 =16 108,31 0521 1046
HENKILOSTOKORVAUKSET 0 0 0 1] 1486 45 -1 486 45 0,0
MUIDEN PALVELLMEN OSTOT -573 -T52 100 0 -T82 100 -607T 773,899 -144 326,01 a8
OSTOT TILIKAUDEN AlKANA =517 -560 100 o -560 100 -522 808,00 -37 261,00 833
VUOKRAKULUT =50 -52 100 o -B2 100 -50 77339 -1 326,61 ars
MUUT TOIMINTAKULUT -8 =10 800 0 -10 8O0 -32 674,19 21 874,19 3025
MUUT RAHOITUSKLULUT ] -546 200 0 -546 200 -546 134,00 -66,00 00,0
MENOT -2 2472 -2 491 200 0 -2491 200 -2 404 280646 -86 303.54 96,5
METTO 1558 1469 200 o 1469 300 128582539 183 474,61 ars
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1075 -1.384 700 0 -1384 700 -1471 251,49  B6 551,49 106,23
Huleveslen kasittelyn tuloslaskelma
2020 2019
LIIKEVAIHTO 55 26147 &0 107,82
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -1 415,12 -1439,59
Palvelujen ostot -76 242,28  -97 963,80
-TF 657,40 -99 403,39
HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot -472,42 -333,05
Henkildsivukulut
Elikekulut -81,51 -102,73
Muut henkildsivubkulut -16,04 -10,23
-668,97 -446,01
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -53 705,563  -57 747,89
LIKETOIMINMAN MUUT KULUT -70,97 -160,00
LIKEYLIJAAMA(+)/LIIKEALIJAAMA(-) -T76 741,40  -97 649,47
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korvaus jadnndspidomasta -89 043,00 -82 674,00
-89 043,00 -B82 674,00
TILIKAUDEN YLI-(+)/ALIJAAMA(-) -165 784,40 -180 323,47
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

Huleveslen kasittelyn tase

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
AINEELLISET HYODYKKEET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

AINEELLISET HYODYKKEET
PYSYVAT VASTAAVAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
VALMIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET

MUUT SAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
JAANNOSPAAOMA
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
OSTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA
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2020 2019
654 392,26 708 097,79
654 392,26 708 097,79
654 392,26 708 097,79

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

8 422,72 14 991,26

8 422,72 14 991,26

8 422,72 14 991,26

8 422,72 14 991,26
662 814,98 723 089,05

1593 B47,24 1484 043,48

-B44 038,65 664 615,18
-165 784,40 180 323,47

583 124,19 6390 104,83
78 674,90 63 638,10
78 674,90 63 638,10
1 015,89 20 346,12

1 015,89 20 346,12
79 690,79 83 984,22
662 814,98 723 089,05
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

Huleveslen kasittelyn raholtuslaskelma

2020 2019
TOIMINNAN RAHAVIRTA
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) -T6 741,40 -97 649,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 53 705,53 57 747,89
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -89 043,00 -82 674,00
-112 078,87 -122 575,58
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 0,00 0,00
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -112 078,87 -122 575,58
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Vaihto-omaisuuden muutos 0,00 0,00
Saamisten muutos muilta 6 568,54 -3 780,65
Korottomien velkojen muutos -4 293,43 20 207,53
22751 16 426,88
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 227T5M 16 426,88
RAHAVAROJEN MUUTOS -109 803,76 -106 148,70
Huleveslen kiaslttelyn talousarvion toteutumisvertallu
TP 2018  Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Totewtuma Polkkeama Tot%
1D00E talousarvio muutockset  muutjElkeen 2020
MYYNTITUOTOT &0 65 000 0 65000 5526147 073853 850
TULOT &0 65 000 o 65000 5526147 973853 850
PALKAT JA PALKKIOT 0 -1 800 0 -1 800 47242 132758 262
ELAKEKULUT ] -300 o -300 -81,51 -840 272
MUUT HENKILOSIVUKULUT 0 0 0 o -15,04 5,04 00
MUIDEN PALVELLMEN
OSTOT -98 -05 500 o 05500 -T624228 -19357,72 TOB
OSTOT TILIKALDEN AIKANA 1 12 300 0 -12 300 141512 -1088488 M5
VUOKRAKULUT 0 o o o 70,97 7087 00
MUUT RAHOITUSKULUT -83 -BO 000 0 -B0 000 -BO 043,00 904300 M3
MENOT -183 -189 900 0 -180 000 -167 340,34 -22550.66 881
NETTO 123 -124 800 o 124900 -M2 078,87 1282133 897
POISTOT JA
ARVOMALENTUMISET -58 -53 700 o -53700 -53 70553 553 100.0
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

Tilakeskus [ eriyttimisen periaatteet

Tilapalvelun tilinpiatdslaskelmat on johdettu kunnan kirjanpidosta laskennallisesta
eriyttimisesti annetun suosituksen mukaisesti. Kaupungin laincista ei ole erotettu laitoksille
omia lainoja vaan laskennallinen pitkdaikainen velka sisiltyy jadnndspadomaan. Tilapalvelun
jaannospaiomalle ei ole maaritelty korkoa.

Tilakeskuksen toimintakertomus on esitetty sivulla 63 (Tilakeskus).

Tilakeskuksen tuleslaskelma

2020 2019
LIKEVAIHTO
Myyntituotot (ulk.) 47 303,85 70 583,65
Myyntituotot (sis.) 46 666,09 56 TB1,47
Vuokratuotot (ulk.) 1131 905,82 1197 170,57
Vuokratuotot (sis.) 5 432 333,09 5 808 994,12
LIKEVAIHTO 6 658 208,85 7 133 529,81
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 172 120,39 158 698,71
LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 11 558,26 2 556,56
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -1934 984,02 -2 182 919,75
Palvelujen ostot -1 453 846,05 -1 729 873,98
-3 388 830,07 -3 912 793,73
HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot -977 212,95 -977 975,98
Henkiltsivukulut
Elikekulut -307 545,19 -322 786,16
Muut henkilésivukulut -30 605,40 -28 022,56
-1 315 363,54 -1 328 784,70
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -286 096,61 -276 266,67
Arvonalentumiset -1492 864,96 0,00
-1 778 961,57 -276 266,67
LIUKETOIMINNAN MUUT KULUT -2 634 723,35 -2 065 552,59
LIKEYLIJAAMA(+)/-ALIJAAMA(-) -2 275 991,03 -288 612,61
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Muut rahoitustuotot 227,60 346,38
Muut rahoituskulut -37TR,656 -20,26
-150,95 325,12
YLI-(+)fALIJAAMA(-) ENNEN VARAUKSIA -2 276 141,98 -288 287,49
POISTOERON LISAYS(-) TAI VAHENNYS(+) 0,00 1914,35
TILIKAUDEN YLI-(+)/ALIJAAMA(-) -2 276 141,98 -286 373,14
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6. Eriytetyt tilinpaatokset

7. ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS

Heinolassa 29.3.2021

HEINOLAN KAUPUNGINHALLITUS

Kirsi Lehtimaki Fuat Wafin Sanna Karppinen
Raili Hildén llkka Jaakkola Kaija Jarvinen
Jorma Peltonen Jouko Rajajarvi Timo Virtanen

Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen

TILINTARKASTUSMERKINTA
Suoritetusta tarkastuksesta on annettu tdnaan kertomus,
Heinolassa paivana kuuta 2021

BDO Audiator Oy tilintarkastusyhteis6

Helge Vuoti
JHT, HT
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7. Allekirjoitukset ja merkinnat

8. LUETTELO KIRJAN-
PITOKIRJOISTA JA
TOSITTEIDEN
LAJEISTA

Kirjanpitokirjat

Kirjauspaivakirjat sdhkdisessa arkistossa

Paakirja sdhkoisessa arkistossa

Ostoreskontran paivakirjat sahkdisessa arkistossa
Myyntireskontran paivakirjat sdhkodisessa arkistossa
Kayttbomaisuuskirjanpito sdhkoisessa arkistossa
Talousarvion toteutuma sahkoisessa arkistossa
Tasekirja

Kaytetyt tositelajit

1 Pankkitositteet 41 Myyntilaskut maa-alueet

2 Kassatositteet 42 Myyntilaskut vesihuoltolaitos
3 Palkkatositteet 43 Myyntilaskut vesilaskut

4 kassatositteet liikuntapalvelut 45 Myyntilaskut ymparistotoimi

6 Myyntireskontrasuoritukset 46 Myyntilaskut rakennusvalvonta
7 Myyntireskontrasuoritukset Intrum Justitia 53 Myyntilaskut vanhustyd

8 Mr-suoritukset korttisaatavat 54 Myyntilaskut Effica paivahoito
9 Mr-suoritukset verkkokauppa 55 Myyntilaskut hammashuolto
10 Muistiotositteet rahasto 56 Myyntilaskut Lifecare terveyspalvelut
11 Muistiotositteet teke 60 Sisaiset laskut vesi

15 Matkalaskut 79 Poistot

20 Ostoreskontramaksut 81 Varastot tekniikka

21 Ostoreskontralaskut 88 Vyorytykset SL

22 CPU kassasaatavat 89 Kirjanpidon tulos

23 Verkkokauppa 90 Sisaisen laskennan tulos

31 Myyntilaskut talouspalvelut 91 Alv:n jako

32 Myyntilaskut Intime paivahoito 92 Laskennalliset SL

33 Myyntilaskut opetus ja koulutus 93 Automaattikirjaukset SL

34 Myyntilaskut tekniikka 94 SEB

36 Myyntilaskut musiikkiopisto 98 Evli Pankki

37 Myyntilaskut kulttuuripalvelut 99 Elite Alfred Berg

38 Myyntilaskut kirjasto
39 Myyntilaskut likuntapalvelut
40 Myyntilaskut sosiaalipalvelut
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8. Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista

9. HYVINVOINTI-
TILINPAATOS 2020

Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen (HYTE) Heinolassa 2019

Vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
on yksi kuntien perustehtavista, jota toteutetaan
Heinolassa kaikilla toimialoilla ja kaikkien ikaryh-
mien keskuudessa. Peruspalveluiden, eri toimijoi-
den ja hyte-tydn kesken on I6ytynyt hyva yhteys.
Kunnille annettu tehtava kasittaa hyvinvointitie-
don seuraamisen, raportoinnin, tiedottamisen,
tavoitteiden asettamisen ja olemassa olevien
toimintaa ohjaavien ohjelmien kytkemisen osaksi
toimintaa. HYTE-toimintaa johtaa kaupungin joh-
toryhma ja toiminnan suunnittelusta ja kaytdnnon
toteutuksesta vastaa kaupungin poikkihallinnol-
linen hyvinvointitydryhma. Hyvinvointityéryhma
kokoontui vuoden 2020 aikana yhteensa 8 kertaa
ja tapaamiset siirtyivat vuoden aikana sujuvasti
osittain etdyhteyksin tai ulkona toteutettavaksi.
Vuoden viimeinen tapaaminen oli jalleen kehit-
tdmispalaveri alatydéryhmien puheenjohtajien
kanssa.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010 §12) velvoittaa
kunnat valmistelemaan hyvinvointikertomuksen
kerran valtuustokaudessa ja paivittdmaan sen

vuosittain osana kuntasuunnittelua. HYTE-tyon
runkona toimi hyvinvointisuunnitelma 2017-2021.
Valmistautuminen laajan hyvinvointikertomuksen
laatimiseen kaynnistyi syksylla 2020, kutsumalla
toimialojen johtoryhmat vuorollaan hyvinvointi-
tyéryhmien palavereihin. Tapaamisissa arvioitiin
toimialakohtaisesti hyvinvointisuunnitelman 2017-
2021 toteutumista. Laaja hyvinvointikertomus
viedaan kevaalla 2021 valtuuston kasiteltavaksi.
Vuosittaiset suppeat katsaukset on annettu val-
tuustolle nain hyvinvointitilinpaatoksina tasekirjan
yhteydessa. Ehkaisevan paihdetydn jarjestami-
sesta koskevan lain 523/2015 5 §:n mukainen
toimielin, hyvinvointilautakunta, sai vuoden aika-
na toiminnasta kaksi ajankohtaiskatsausta.

Hyte-tyd Heinolassa on ollut moninakokulmaista
ja sujuvaa. Paatosten vaikutusten ennakkoar-
viointia vahvistettiin ja siitd saatiin rohkaisevaa
kokemusta evauksen edelleen kehittamiseksi
Heinolassa. Hyvinvointitietoa koottiin monista
Iahteista ja hyvinvointiin liittyvia kyselyita tuotet-
tiin myos itse. Kesalla jarjestettiin oma indikaatto-
ri-koulutus ja syksylla Heinolan toimintaa esiteltiin
valtakunnallisesti Hyvinvointia metsasta-webi-
naarissa ja Hyte-treffeilla. Hyte-tyon erityinen pai-
nopiste oli edelleen yksindisyyden vahentaminen,
joka konkretisoitui kuuden eri osa-alueen kautta
(alla). Vuonna 2021 jatketaan edelleen hyvin
edenneiden tavoitteiden eteenpain viemista:

Piihde- ja mielenterveys palvelut
Toimivat rakenteet ja vaikuttavat toimintamallit

Heinolan harrastemalli
(Islannin mallin pohjalta)

Tasavertaisuus, harrastamismahdollisuudet

Kavely- ja pyoradilyreittien
kehittiminen

Lepopaikat, reitit, luontoliikuntatarjotin

Omaishoitajuudesta

tiedottaminen
Arvostus ja aktivointi

Moniammatillinen palvelumalli
- tydttomien kohtaamispaikka

Sosiaaliset taidot kaikille koululaisille
Kasvokkain kanssakidyminen. Somesta tiedottaminen.
Kiusaamisen estiminen
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9. Hyvinvointitilinpaatds 2020

Kapy — kavely- ja pyorailyreittien kehittami-
nen on edennyt hyvin. Tueksi on tyOstetty
kartta, johon on merkitty olemassa olevat ke-
vytvaylat, koulut, paivakodit, pysakit, penkit,
roskikset, viheralueet. Kartalle hahmoteltiin,
mitka voisivat olla ns. ykkosluokan reitit eli
parhaan hoitoluokan reitit seka yhteys- ja kor-
jaustarpeita. Kapy liittyy laheisesti luonnosta
saatavan hyvinvoinnin lisaamiseen ja metsien
huomioimiseen Heinolassa.

Miepa-tiimi on kehittanyt yhteisty6ta. Se
tekee tarvittaessa kriisityota tyoparina esi-
merkiksi neuvolapsykologin tai muun sovitun
tahon esimerkiksi tydikaisten sosiaalipalvelu-
jen tyontekijan kanssa asiakkaan tilanteen ja
tarpeen mukaan.

Syksylla 2020 kaynnistyneen Heinolan
harrastemallin tavoitteena on tarjota kaikille
lapsille tasapuolinen mahdollisuus osallistua
harrastustoimintaan heti koulupaivan jalkeen.
Toiminta tarjoaa mielekasta tekemista nii-
hin aikoihin, kun lapset ovat yleensa yksin
vanhempien ollessa tdissa. Nain on tavoite
vahentaa lasten ja nuorten yksinaisyytta ja
lisata harrastuneisuutta. Harrastetoimintaa
tarjotaan jokaisessa alakoulussa kahtena
arkipaivana viikossa.

Kiusaamisen vastaista tyota vahvistettiin.
Kiusaaminen ilmidna on monitahoinen ja sita

Koonti TEAviisarin tuloksista 2018-2020
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voi nayttaytya kaikissa ikaryhmissa. Kiusaa-
misen muodot ovat muuttuneet salakavalam-
miksi ja nakymattomiksi. Netissa tapahtuva ja
syrjiva kiusaaminen ei aina ole yhta helposti
havaittavaa kuin nakyvampi sanallinen tai
fyysinen pahoinpitely.

* Monialainen tyoelamapalvelumalli on lisdnnyt
yhteistyota TE-toimiston, tyollisyyskoordi-
naattorin, tyo- ja yksildvalmentajan, tyottomi-
en terveydenhoitajan seka sosiaaliohjaajan
kesken. Tavoitteena on edistaa tehokkaam-
min ty6ttdmien tyonhakijoiden tyollistymista.
Toiminnot 16ytyvat samasta toimipisteesta.

+ Tavoitteena oli lisata omaishoitajien panosta
avun tarvitsijoiden tuessa seka lisata heidan
jaksamistaan. Mittari omaishoidon tuen mak-
susta on kaantynyt jalleen nousuun.

Kuntien terveydenedistamisen
aktiivisuus

Kuntien terveydenedistamisen aktiivisuutta
seurataan valtakunnallisesti TEAviisarin avulla.
Vuonna 2020 seurannan kohteena olivat perus-
terveydenhuollon ja ammatillisten oppilaitosten ja
lukioiden tiedonkeruut (joiden tulokset eivat ole
viela tulleet) seka lilkkunnan tiedonkeruu.

TEA-VIISARI/ Liikunta
Heinola 2020

Sitoutuminen
Johtaminen

Seuranta ja tarveanalyysi
Voimavarat

Osallisuus

Muut ydintoiminnat



9. Hyvinvointitilinpaatds 2020

Kaikki sektorit
Kuntajohto
Perusopetus
Lukiokoulutus

Ammatillinen
koulutus

Liikkunta

Perusterveyden
huolto

Kulttuuri

Hyvinvoinnista 2020

Vuoden 2020 merkittava hyvinvointiin vaikuttava
asia mittava teema oli koronaepidemian puhkea-
minen. Koko yhteiskunta ajautui poikkeustilaan
ja edessa oli niin asukkaiden kuin palveluiden
kannalta uusi vaihe. Korona vaikutti etdopetus-
jarjestelyiden ja niihin liittyvien ravitsemuspal-
veluiden uudelleen organisointiin. Arki muuttui,
kun monissa kodeissa oli paivisin paikalla niin
etakoululaiset, etatyodlaiset kuin kotona olevat alle
kouluikaiset lapset. Korona lisasi tyottomyytta ja
tilapaisia lomautuksia. Se sulki sisaliikuntapaik-
koja ja rajoitti harrastustoimintaa.

Ikaihmisille vuosi oli erityisen raskas rajoitus-
toimenpiteiden vuoksi. Kaupungin toimet ikaih-
misten elaman helpottamiseksi kuitenkin onnis-
tuivat ja ne otettiin hyvin vastaan. Kirje kaikkiin
talouksiin, sujuvasti kaynnistynyt asiointiapu ja
70+ -puhelinkontaktointi saivat laajaa kiitosta
vastaanottajilta. Se lisasi valittamisen kokemusta
seka yhteistyota toimijoiden kesken. Palvelui-
den digiloikka tapahtui nopeasti. Heinola selvisi
epidemian ensimmaisesta vuodesta hyvin, joskin
osa vaikutuksista nakyy vasta pidemmalla aika-
valilla.
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Vuoteen 2021

* Laajan hyvinvointikertomuksen 2017-2021
laatiminen. Tarkempi hyvinvointitilan kuvaus
toteutetaan sen yhteydessa.

* Hyvinvointisuunnitelman rakentaminen vuo-
siksi 2021-2025.

+ Korona-ajasta selviytyminen ja palautuminen.
Vaihe on erityinen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen nakokulmasta.

* Maakunnallinen hyte-tyo kehittyy. Hyte-kar-
kien huomioiminen.

* Hyvinvointi-indeksin kayttddnotto hyvinvoin-
titiedon seuraamisessa. Kytkos strategiaan
vahvistuu.

« Evauksen edelleen vahvistaminen.

Heinolan kaupungin hyvinvointitydryhma



9. Hyvinvointitilinpaatds 2020

10. HENKILOSTOSUUNNITELMAN

TOTEUMA 2020

Taloussuunnitelman 2020-2022 liitteena hyvaksytyn henkiléstésuunnitelman toteumasta kertoo erikseen

laadittu Henkilostdkertomus 2020, jossa on kerrottu tarkemmat henkil6st6a koskevat tiedot.
Tassa esitetdan keskeisia henkildstoon liittyvia [km ym. muita tietoja.

Henkiléstoma&ara Ja palkkamenot

Henkiléstomairit Palkkamenot
1000 euroa

231.12.20 317299 Muutos TR 2020 TR 2012 Muutos
Yhteiset palvelut 45 3o +7 1 845 1577 +272 01
Elinvaima 63 T4 =1 2 001 2 024 -23 0C
Hyvinvoin ti 418 425 -7 14 004 14 548 -544 0t
Lupa ja valvonta 12 g +4 303 411 =18 0f
Sosiaali ja terveys 549 555 -6 18 354 18 289 +65 OC
Tekniikka 187 193 -G 5970 6138 -168 Of
Yinearsa 27 1293 -19 42 571 | 42987 | -4160¢

Henkliléstomaarien vertallu tarkasteluvuosiin
Tilanteessa 31.12. 2020 2019 2018 2017
Koko henkiléston maara 1274 17473 1313 1332
Vakinaisen henkildston maira 1056 1062 1070 1081
Tydllistettyjen miird 33 51 63 66
Muun médriaikaisen henki- 185 180 171 185
Listd mE&ard
Ikdarakenne

Tilanteessa 31.12. 2020 2019 2018 2017
Yakinaisen henkildstin keski-iki 48,9 480 482 6 8.6
Madrdaikaisen henkiléstdn 41,4 41,4 40,6 418
ke slki-ilki
Miesten keski-ikd (kaikki) 47,2 47.0 46,5 4.8
Maisten keski-ilka (kaildki) A7,7 ATT 4 7.4 474
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10. Henkilostosuunnitelman toteuma 2020

Salraus- Ja tapaturmapolssaolot

e e s ol ik

12 P e 1 DN e e TV

W 2020
m 219
m 28

2017

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot toimialoittain
keskimaarin/henkila

Yhieiset , Sosiaali @ Lupa ja . Kako
Eli vrimmia Hywirwointi Tekniikika e
paheelut terveys valvonta henkilosto
9,7 10 10,8 168 &9 13.7 13,5
129 7B 95 151 T4 131 12,1
127 748 9.9 169 4.4 106 12,6
7B 7.1 10,1 14,9 10,1 11,7 11,8

2020 m2019 m2018 w2017

Henkilestomenojen kehitys

TP 2020
TP 2019
TP 2018
TP 2017
TP 2016
TH 2015
Te 2014
TF 2013

2012

Henkilostomenojen kehitys 2012-2020

52000 53000 54 000 55000 56000 57 000 58000 59000
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