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Tyota tyoyhteison parhaaksi

Heinolan kaupungin henkilostélle-
kin vuosi 2020 oli maaliskuusta
lahtien varsin poikkeuksellinen.
Koronapandemia pakotti jokaisen
muutoksiin, joita ei oltu ennalta
suunniteltu. Yhtakkia piti polkaista
kayntiin koulujen etdopetus, eta-
tyon tyovalinehankinta ja jakelu,
ruokapalvelu noutopakkauksissa,
tehostettu siivous, suojavilineiden
massahankinta ja kayttédnotto,
karanteenipaatdsten tuotanto,
poikkeusoloviestinta niin kaupun-
kilaisille kuin henkiléstolle, ikdih-
misten tuki vapaaehtoisen karan-
teenin oloissa, yt-menettely ja lo-
mautukset, mittava etatyo, palve-
lujen sulkuja ja rajoituksia, uusien
palveluiden ideointi ja toteutus ...
Kaikesta tastd osaava ja ty6hdnsa
sitoutunut henkiléstd selviytyi!
Kylla meilld osataan ja pystytdan,
siitd 1SO kiitos jokaiselle mukana
puurtaneelle.

Tassa henkildstomme kokonaiskuva 2020 pahkinankuoressa, ja vertailua

kunta-alan keskiarvoihin:

Heinola
31.12.2020

Henkilosto 1274 (-19)

- vakinaiset
- tyollistetyt
-  muut maaraaikaiset

Henkiloston keski-ika 47,6 v
Elakditymisarvio 2020-2024 18,1 %
Naisten osuus 83,5 %
Sairauspoissaolot 13,5 pv/hld

Kunta-ala
lokakuu 2019

422 000

76,7 %
1,4 %

21,9 %
45,7 v

11,7 %(kaupungit)
80,0 %
16,5 pv

(laskettu htv:a kohti)

Taman kertomuksen sivuilla kuvaa tarkennetaan ja syvennetaan.
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Monelta osin henkiléresurssista huolehtiminen hieman ontui kuluneena
vuonna; tydhyvinvointiin tahtaavia palveluita jouduttiin pandemian vuoksi
karsimaan, kouluttautuminen vaheni ja siirtyi tietoverkossa tapahtuvaksi,
yhteiset tapaamiset rajattiin ja kanssakdyminen siirtyi etayhteyksiin. Pie-
nend kiitoksena koronavuodesta kaupunki kuitenkin kutsui koko henkilés-

ton ensi kesdn kesateatteriesitykseen. Toivomme nyt, ettd esitys voidaan
toteuttaa.

Haastavat olosuhteet jatkuvat vuonna 2021, edelleen tarvitaan uudistu-
mista, jaksamista ja sitoutumista. Siksi my&s ndiden ominaisuuksien tuke-
miseen on loydettava uusia keinoja.

Sinikka Malin

henkildstdjohtaja
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Heinolan kaupungin henkilosto 2020

Henkilostokertomuksen tunnusluvut

Henkilostokertomus perustuu lokakuun loppuun saakka eHrm-Info-henki-
l6stéraportoinnin antamiin lukuihin. Marras-joulukuulta tiedot on keratty
Sarastia 365HR -palkkajarjestelméasta. Tietojen kerddminen kahdesta eri jar-
jestelmastad on asettanut haasteita vuoden 2020 henkiléstékertomuksen
laadintaan.

Henkilostdsuunnitelma 2020

Kaupungin vuosien 2020 — 2023 henkildstdsuunnitelma laadittiin valtuuston
2018 hyvaksymaan strategiaan perustuen. Strategian kivijalkoja olivat talou-
den tasapaino ja resurssiviisaus, jotka mahdollistavat hyvan palvelukoke-
muksen ja omalta osaltaan elinvoimaisuuden kasvun. Resurssiohjelman yksi
karjista oli henkildstd ja johtaminen. Iso tavoite on osaava, riittdva ja hyvin-
voiva henkilésto.

Henkildstdésuunnitelma ja sen seuranta on tehty vuosittain henkilémaarina
ja palkkakustannusten perusteella. Uusi palkkajarjestelma, joka otettiin
kdyttdéon 1.11.2020, antaa jatkossa mahdollisuuden seurata kehitystd henki-
l6tydvuosina. Se kuvaa parhaiten tydpanosta, josta kaupungille aiheutuu
henkiléstdmenoja.
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Henkildston maara ja henkiléstomenojen muutos edelliseen vuo-
teen

Heinolan kaupungin henkildstén kokonaismaara on ollut viime vuodet las-
kussa, mika on ollut kehitys kunta-alalla yleisestikin. Taman kehityksen on
arvioitu jatkuvan tulevinakin vuosina.

Vuoden 2020 viimeisen paivan henkiléstomaara oli 1274 henkilda. Edelliseen
vuoteen verrattuna henkilda oli palvelussuhteessa (1293) 19 henkilda va-
hemman.

Yhteisiin palveluihin siirtyi henkiléitd hyvinvointitoimialalta ja tekniikkatoi-
mialalta yhteisten palvelujen kokoamisen seurauksena. Lisdresursseja tar-
vittiin my0&s riittdvan ja oikean viestinnan aikaansaamiseksi sekd mm. uuden
palkkajarjestelman kayttoonotossa. Lupa ja valvonnan henkildstémaarassa
nakyy loppuvuodesta tekniikan hallinnosta siirtyneet 2 henkilda ja 2 tyollis-
tdmistuella palkattua henkilda.

Uudet kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset astuivat voimaan 1.4.2020.
Sopimuskausi kaikissa kunta-alan sopimuksissa on 1.4.2020 - 28.2.2022.
Sopimukset noudattavat kustannustasoltaan ns. yleista linjaa eli niiden
kustannusvaikutus on 23 kuukauden sopimusjaksolla 3,04 prosenttia. Palk-
kakustannukset nousivat vuonna 2020 keskimaarin 0,09 prosenttia verrat-
tuna vuoden 2019 keskiarvoon. Luvun pienuuteen vaikuttaa mm. vertailu-
vuoden 2019 tammikuussa maksettu kertaera, joka nostaa sen vuoden kes-
kiarvoa. Vuonna 2021 palkkakustannukset nousevat vastaavasti keskimaarin
2,07 prosenttia vuoteen 2020 verrattuna.

Henkildstémaara ja palkkamenot 2019 - 2020.

Henkilostomaarat Palkkamenot
1000 euroa

31.12.20 | 31.12.19 Muutos TP 2020 TP 2019 Muutos
Yhteiset palvelut 45 38 +7 1849 1577 +272 000
Elinvoima 63 74 -1 2 001 2 024 -23 000
Hyvinvointi 418 425 -7 14 004 14 548 -544 000
Lupa ja valvonta 12 8 +4 393 41 -18 000
Sosiaali ja terveys 549 555 -6 18 354 18 289 +65 000
Tekniikka 187 193 -6 5 970 6 138 -168 000
Yhteensa 1274 1293 -19 42 571 42 987 -416 000

*) Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka luvut sisillad esim. asiantunti-
japalkkioita tai luottamushenkildiden korvauksia.
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Henkilostomaarien vertailu tarkasteluvuosiin

Tilanteessa 31.12. 2020 2019 2018 2017
Koko henkiléstdn maara 1274 1293 1313 1332
Vakinaisen henkil6ston maira 1056 1062 1079 1081
Tyollistettyjen maiara 33 51 63 66
Muun maéaraaikaisen henki- 185 180 171 185
lO6std maara

Henkilostosta osa-aikaisia oli 15,1%, mikd on hieman enemmaéan kuin tarkas-

teluvuosina.

Tilanteessa 31.12. 2020

2019

2018

2017

Osa-aikaisia henkilostosta 15,1%

12,9%

13,9%

14,0%

Naisten osuus kaupungin henkildstdsta on 83,5%, mikda on korkeampi kuin

kunta-alalla keskimaarin (80%).

Tilanteessa 31.12. 2020

2019

2018

2017

Naisten osuus henkildstosta 83,5%

82,4%

82,2%

81,2%

Henkildston ika- ja sukupuolirakenne

Koko henkiléston keski-ika oli tar-
kasteluhetkella 31.12. 47,6 vuotta,
kunta-alalla se on keskimaarin
45,7 vuotta. Vakinaisen henkilds-
ton keski-ika kunta-alalla keski-
maarin on 47,8 vuotta, tima luku
Heinolan henkildst6lla on 48,9
vuotta eli noin vuoden enemman.

Naisten keski-ika oli 1,9 vuotta ja
miesten 1,6 vuotta korkeampi kuin
kunnallisen henkil6ston keskimaa-
rin.

Tilanteessa 31.12. 2020 2019 2018 2017
Vakinaisen henkilostdn keski-ika 48,9 48,9 48,6 48,6
Maaraaikaisen henkiléston 41,4 41,4 40,6 41,8
keski-ika

Miesten keski-ika (kaikki) 47,2 47,0 46,5 46,8
Naisten keski-ika (kaikki) 47,7 47,7 47,4 47,4
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Toimialakohtaisessa tarkastelussa korkein keski-ikd on tekniikkatoimialalla.

Tilanteessa 31.12. 2020 2019 2018 2017
Yhteiset palvelut 49,5 51,5 51,5 50,4
Elinvoima 47,6 442 49,2 48,1
Hyvinvointi 46,5 46,2 45,7 45,9
Sosiaali ja terveys 46,5 40,8 46,2 46,6
Lupa ja valvonta 45,0 47,0 44 .4 41,9
Tekniikka 52,8 53,2 52,4 51,7

Vakinaisesta henkiléstosta 40,4 prosenttia sijoittuu ikaryhmaan 50 — 59
vuotta. 60 vuotta tdyttaneitd vakinaisessa henkildstdssa oli tilanteessa

31.12.2020 158 henkilda.

Vakinainen henkilosto ikdryhmittain
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Vakituisen henkiléstdn osalta 76 henkildén palvelussuhde paattyi, ndista pal-

velussuhteen paattaville elakkeelle siirtyi 35 henkilda.

Vertailua tarkasteluvuosiin (pois lukien elakkeelle siirtyneet)

1.1.-31.12. 2020 2019 2018 2017
Paattyneet vakinaiset palvelussuhteet 41 60 39 49
Alkaneet vakinaiset palvelussuhteet 67 59 69 75
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Elakoityminen

Kaupungin palveluksesta jai vuonna 2020 kokoaikaiselle elakkeelle yhteensa
35 henkilda, naista tyokyvyttomyyselakkeelle kaksi henkildéa. Vanhuuselak-

keelle siirryttiin keskimaarin 63,9-vuotiaana.

Elake-ennuste toimialoittain

Elakoéityneet Arvio
2019 2020 2021 2022 2023
Yhteiset palvelut 3 2 4 1 1
Elinvoima 2 0 3 2 2
Hyvinvointi 12 8 10 5 13
Sosiaali ja terveys 12 15 18 12 10
Lupa ja valvonta 0 0 0 0 0
Tekniikka 5 10 5 7 6
Yhteensa 34 35 30 27 32
ja ammattialoittain
Elakoityneet Arvio
2020 2021 | 2022 | 2023
Hallinto- ja toimistohenkildsto 3 8 2 2
Opetushenkildstd 4 2 1 3
Varhaiskasvatus 5 5 2 8
Virikkeellinen eldama ja kulttuuri 1 1 1 1
Muu hyvinvoinnin henkilosto 1
Ruoka- ja siivouspalvelut 4 4 6 4
Tekninen henkiléstd 2
Muu tekniikan henkildsto 2 1 1 2
Hoitohenkilosto 1 14 7 9
Sosiaalihuolto 1 1 3
Laakarit 2 1 1 1
Muu sote henkildsto 1 1
Muu elinvoiman henkildsto 2 2 1
Rekrytointi
Rekrytoinnit vuonna 2020
Rekrytointi-ilmoitukset | Ty6paikat Hakijamaara

163

324 (sis. kesatyopaikat)

1182 (sis. kesatyopaikat)

*) Tydpaikkojen madra on rekrytointien maariaa suurempi johtuen yhteisilmoituksista

ens oo, 150 ELAMA (#8/Heinola 9




Erityisen haastavaa oli aiempien vuosien tapaan rekrytoida mm. sosiaali-
tyontekijoita, ladkareita ja sosiaali- ja terveysalalla erityisesti lyhytaikaisia
sijaisia.

Heinolan kaupunki kdyttda rekrytointeihin Kuntarekry-jarjestelmaa, joka on
valtakunnallinen kunta-alan tydnhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekry-
tointipalvelu. Vuoden 2020 aikana Heinolan kaupungin Kuntarekry-jarjestel-
massa julkaisemia rekrytointi-ilmoituksia (163 kpl) luettiin 17800 kertaa.

Ulkoisessa haussa olleiden virkojen ja tehtévien julkaisukanavina kaytettiin
Kuntarekrya, TE-palvelujen internet-sivua ja Heinolan kaupungin omia in-
ternet-sivuja. Myos lehti-ilmoituksia ja sosiaalista mediaa (Facebook ja Lin-
kedIn) kaytettiin jonkin verran. Nykypaivana yhda useammat tyonhakijat
kdyttavat sosiaalista mediaa tydnhakukanavana. Rekrytointiviestintaa erityi-
sesti sosiaalisen median kaytdn osalta kehitetddn edelleen, jotta tavoite-
taan paremmin potentiaalisia tydnhakijoita.

Kuntarekryyn integroitiin vuoden 2020 loppupuolella videohaastattelutyo-
kalu. Hakemusten perusteella videohaastatteluun valitut hakijat vastaavat
ennalta nauhoitettuihin kysymyksiin nauhoittamalla oman videonsa. Rekry-
toiva esimies valitsee videot katsottuaan paikan pailla tapahtuvaan haas-
tatteluun kutsuttavat.

Osaamisen kehittaminen

Henkildston kehittamisen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitaan
kaupungin palvelutuotannossa. Henkiléstdn vahva ammattitaito on tavoittei-
den saavuttamisen kannalta keskeinen asia. Osaamistarpeita kartoitetaan
mm. kehityskeskustelujen yhteydessa. Koulutussuunnittelussa huomioidaan
ammatillista osaamista yllapitava ja edistdava koulutus. Koulutukset liittyvat
tyontekijan nykyisiin tai tuleviin ty6tehtaviin tydnantajan palveluksessa.

Henkildston koulutukset olivat vuonna 2020 pddasiassa ammattiin liittyvia
lisa- tai tdydennyskoulutuksia. Lisdksi jarjestettiin mm. esimieskoulutusta
ja tydyhteisotaitoihin seka lakisdateisten, tydssa tarvittavien lupien suorit-
tamiseen liittyvida koulutuksia.

Vuonna 2020 otettiin kdayttdon uusi asianhallintajarjestelma (Dynasty10) ja
uusi hr-jarjestelma (S365HR). Esimiehille ja henkilostolle on jarjestetty kou-
lutuksia uusien jarjestelmien kayttoon.

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittdmisestd on ollut
voimassa vuoden 2014 alusta ldhtien. Laki sisdltdad sddnnokset ammatillista
osaamista edistavasta koulutuksesta ja ammatillisen osaamisen kehitta-
miseksi laadittavasta koulutussuunnitelmasta.
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Tyottomyysvakuutusrahasto maksaa koulutuskorvausta enintadn kolmelta
koulutuspaivaltd tydntekijad kohden vuodessa. Koulutuskorvauksen saami-
sen edellytyksena on, ettd tydnantajan jarjestdma koulutus perustuu laadit-
tuun koulutussuunnitelmaan, joka koskee koko henkildstda. Koulutussuun-
nitelmat kasitellddn YT-neuvottelukunnassa.

Koulutuspaivat, koulutuskustannukset ja saatu koulutuskorvaus

Koulutuspaivat ja saatu koulutuskorvaus vuosilta 2017 - 2020

2020 2019 2018 2017
Koulutuspaivat 1759 2951 3061 3337
Koulutuspaivat 1035 1392 1293 1371
(koulutuskorvaukseen oi-
keuttavat)
Koulutuskorvaus (€) 19387 23388 20927 21948

Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia tydontekijaa kohti voi olla enintdan kolme.
Laskennallisesti yksi koulutuspéiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutuspaivat toimialoittain v. 2020

Toimiala Koulutuspaivat (kpl)
Yhteiset palvelut 25
Lupa- ja valvonta 6
Sosiaali- ja terveys 506
Elinvoima 46
Tekniikka 66
Hyvinvointi 386
(palkkajarjestelmissid hyvaksytyt koulutuspoissaolot)
Koulutuskustannukset
2020 2019 2018 2017
Koulutuskustannukset (€) 230 700 408 500 388 900 467 600

Perehdyttaminen

Perehdyttaminen takaa uudelle tyontekijalle onnistuneen startin uusiin tyo-
tehtaviin. Hyvalla perehdytykselld voidaan vaikuttaa merkittavasti esimer-
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kiksi tydn tuottavuuteen, laatuun, tydturvallisuuteen sekd tydntekijan sitou-
tumiseen. Perehdyttaminen auttaa myds luomaan parempaa tyénantaja-
mielikuvaa.

Vuoden 2020 aikana suunniteltiin perehdytysmallia Heinolan kaupungille ja
Intro -sdhkdinen perehdytystydkalu otettiin kdyttéén vuoden 2021 alkupuo-
lella. Intron avulla pyritdan kehittdmaan perehdytysprosesseja kaikilla toi-
mialoilla tehtavasta riippumatta. Ajankdytolliset ongelmat sekad perehdytys-
materiaalien ajantasaisuus aiheuttivat aiemmin haasteita onnistuneelle pe-
rendytykselle. Introlla luodun perehdytyssuunnitelman avulla ajankayttéa
voidaan tehostaa ja perehdytysmateriaalit ovat aina yhdessa paikassa.

Tyollisyyden hoito
Palkkatukityollistaminen

Tyéllisyydenhoitopalvelut ovat elinvoimapalvelujen sisalld toimiva palvelu-
alue, jonka toiminnasta vastaa tyodllisyyskoordinaattori. Palvelualueen kes-
keisimmat toiminnot ovat tyévoimapoliittisten aktivointitoimenpiteiden jar-
jestaminen kaupunkiorganisaatiossa, nuorten ja aikuisten tyépajatoiminto-
jen jarjestaminen, tyollistamisen tukirahoituksen (ns. Heinola-lisa) seka ty6-
markkinatuen kuntaosuuden rahoittaminen. Tyé6llisyydenhoitopalvelut vas-
taa myds nuorten kesatyollistamisen jarjestimisestd kaupunkiorganisaa-
tiossa.

Keskitetyilld tydllistamistoimilla mahdollistettiin 119 eri henkildn tydllista-
minen kaupungille sisadltaen ty6pajatoiminnan. Yhteensa henkilétydkuukau-
sia kertyi 520 kuukautta (2019 579 kuukautta). Palkkatuella tyollistamisen
volyymiin vaikutti negatiivisesti viime vuoden alussa ilmennyt korona pan-
demia. Edellisen vuoden tyéllistamismaarasta jaatiin noin 60 henkilotyo-
kuukautta.

Nuorten kesatyoéllistaminen

Haussa olleisiin nuorten kesatydpaikkoihin saatiin 231 hakemusta. Hakijoista
samoin kuin valituistakin suurin osa oli 15 — 17 vuotiaita. Yhteensd nuoria
kesdtyontekijoita palkattiin eri toimialoille 81 henkiléa. Koronapandemia
vaikutti myds nuorten kesatdiden toteutumiseen. Esim. kulttuuripalvelujen
peruuntuneeseen kesateatteritoimintaan palkattuja nuoria sijoitettiin muille
toimialoille.
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Tyokyky ja turvallisuus

Tyoturvallisuus

Ty6- ja tydmatkatapaturmien maara kasvoi hieman. Ilmoitettuja tyo- ja ty6-

matkatapaturmia oli yhteensa 78.

2019 2018 2017
Tydmatkalla 15 18 24
TyOpaikalla 57 64 98
Yhteensa 72 82 122

Korvauspaivien lukumaara tydmatkalla sattuneissa tapaturmissa oli keski-
maarin 8,7 paivaa ja tyodpaikalla tapahtuneissa tydtapaturmissa 4,4 paivaa.

Sairauspoissaolot

Tavoite saada sairauspoissaolot laskemaan lAhemmaksi vuoden 2017 tilan-
netta ei toteutunut. Toimialoittain tarkasteltuna poissaolojen maara nousi
kaikilla toimialoilla paitsi Yhteisissd palveluissa. Henkiléstomaaraltaan pie-
nilld toimialoilla yksittdiset poissaolot kasvattavat nopeasti sairauspoissa-
olojen maaraa henkilod kohden ja toisaalta muutos on nakyvampi myds toi-
seen suuntaan.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot toimialoittain
keskimaarin/henkilo

18
16
14
12
10
8
6
2
0 Yhteiset Sosiaali j L j Kok
else Elinvoima Hyvinvointi oslaall Ja upaja Tekniikka O. .(.) .
palvelut terveys valvonta henkilosto
W 2020 9,7 10 10,8 16,8 8,9 13,7 13,5
m 2019 12,9 7,8 9,5 15,1 7,4 13,1 12,1
2018 12,7 7,9 9,9 16,9 4,4 10,6 12,6
2017 7,8 7,1 10,1 14,9 10,1 11,7 11,8
m2020 m2019 2018 2017

*) tiedot kerdtty Aino Health terveysjohtamisjarjestelmasta

Tahan kertomukseen sairauspoissaolotiedot on kerdtty Aino Health ter-
veysjohtamisen jarjestelmasti kaikilta vertailuvuosilta yhteismitallisuuden
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sdilyttamiseksi. Sairauspoissaolojen jakajana jarjestelma kayttaad koko vuo-
den henkildstdmaariaa huomioiden palvelussuhteen pituuden. Esim. 6 kuu-
kautta tyéskennellyt henkildé toimii jakajana 0,5 henkilda.

Sairauspoissaolojen kehitystd on aiempien vuosien henkildstokertomuksiin
tilastoitu eHrm-Infon antama kalenteripaivien lukumaara jaettuna vuoden
viimeisen pdivan henkiléstomaaralla.

Sairauspoissaolot keskimaarin kunnissa (2019) Kunta10-tutkimuksen mu-
kaan oli 16,5 kalenteripdivaa. Kunta-10 tutkimuksen vertailuluvut saadaan
jakamalla sairauspoissaolopaivien lukumaara henkildtydvuosien maaralla.

Heinolan kaupungilla voi olla omalla ilmoituksella ja esimiehen luvalla
poissa maksimissaan yhteensa viisi kalenteripdivaa sisdltden vapaapaivit.

Lupakaytantda laajennettiin flunssaoireiden osalta 7 kalenteripdivaan
13.3.2020 lukien. Mikali sairaus edelleen jatkuu, edellytetddn tydterveyshoi-
tajan hyvaksyttavaa ladkarintodistusta kahdenteentoista sairauspaivaan
saakka, sen jalkeen tyokyvyttoémyyden voi osoittaa vain hyvaksyttavalla laa-
karintodistuksella.

Poissaolopdivien maara
(kalenteripdivaa)
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Poissaolopdivien maara

*) tiedot kerdtty Aino Health terveysjohtamisjarjestelméasta

Poissaolojen pituudessa kasvua oli 4-14, 15-29 ja yli 90 paivaa kestavissa
sairauspoissaoloissa. Sen sijaan 1-3 paivaa kestavat sairauspoissaolot laski-
vat reilulla 700 paivalla.

Poissaolot suurimpien diagnoosiryhmien; tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja
mielenterveyden hairididen syyt ovat kasvaneet. Syita sairauspoissaolojen
kasvuun on analysoitu mm. sdhkoisten terveyskyselyjen perusteella tehty-
jen tilastojen pohjalta. Tulosten perusteella korkean riskin henkiloston
osuus on huomattavan korkea, heikompi kuin Suomessa keskimaarin. Riski-
tekijoista elintapakokonaisuudet; lilkunta, vireystila, ravitsemus ja ylipaino
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vaativat toimenpiteitd. Vastaajien oma arvio omasta tydkyvysta oli myds
Suomen keskiarvoja heikompi. Nama asiat tulee ottaa henkiléstopolitiikassa
vield vahvempaan rooliin.

Henkiloston sairauspoissaolot diagnoosiryhmittadin

Muut |

Kasvaimet
Hengityselinten sairaudet

Vammat

Mielenterveys

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

o

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

m 2019 m2020

*) tyoterveyshuollon raportointi

Fiiliskyselyt 2020

Suunnitellut kaksi henkilostokyselya toteutettiin kevaalla ja toinen joulu-
kuussa Joulufiilis-kyselyna. Joulukuun kyselyyn saatiin vastauksia 556 kap-
paletta, vastausprosentti jdi45 prosenttiin. Se laski hienoisesti kevailla
2020 toteutetusta kyselysta, jolloin kyselyyn saatiin 589 vastausta.

Toimialakohtaiset vastausprosentit

Joulufiilis 2020 Kevatfiilis 2020
Yhteiset palvelut 67% 84%
Elinvoima 42% 44 6%
Hyvinvointi 46% 45,8%
Sosiaali ja terveys 43% 44 7%
Lupa ja valvonta ei raportoitu, vastaajia vahemman kuin viisi
Tekniikka 39% | 41,5%

Kyselyyn sisaltyi kolmen vakiokysymyksen lisdksi kysymys, jolla kartoitettiin
henkildston mielipidetta siitda, miten vastaajan mielesta tydnantaja on on-
nistunut koronatilanteen hallinnassa ja sitd koskevassa ohjeistuksessa.
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Miten tyytyvdinen olet ty6hdsi?

Erittain tyytyvainen
49%
Melko tyytyvainen
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Melko tyytymaton
Erittain tyytymatén
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Millainen on tydpaikkasi ilmapiiri?

Erittain hyva

Hyva

Tyydyttava

Melko heikko

Heikko
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® Joulufillis 2020  mKevatfiilis 2020 m Ruskafiilis 2018  mKevatfiilis 2018

Millaista palvelua saat esimieheltadsi?
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Erittain hyvaa

Hyvaa

Tyydyttavaa

Melko heikkoa

Erittain heikkoa
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Miten mielestdsi tydnantaja on onnistunut koronatilanteen hallinnassa ja
sitd koskevassa ohjeistuksessa?

Hyvin

En osaa sanoa

Huonosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kyselyn tulokset jopa hieman yllattivat ajatellen normaalista poikkeavia
tyboloja ja maailmantilannetta. Korkeimman arvon (5) antaneita oli kaikissa
kolmessa vakiokysymyksessd enemman kuin kolmessa aiemmassa kyse-
lyssa.
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Koronatilanteen hallinnasta tydnantaja sai hyvan arvosanan. Vastauksia pe-
rusteltiin mm. silla, etta rajoituksia tehtiin riittdvan ajoissa ja tiedottaminen
oli hyvaa ja ajantasaista. Myds aiempaa laajempaa mahdollisuutta etatyo-
hon pidettiin hyvana asiana.

Henkildstohallinto seuraa kyselyn tulosten kasittelyn toteutumista saa-
miensa Fiilis paremmaksi -lomakkeiden pohjalta.

Tyoterveyden palvelut

Tyoterveyshuollon kustannukset olivat yhteensa 400 400 euroa, mika on
hieman vihemman kuin vuonna 2019.

Tyoterveyshuolto Wellamolta ostettavien palvelujen kustannuksista n. 56%
painottui toimintasuunnitelman mukaisesti ennaltaehkiisevaan tyoterveys-
huoltoon. Loppu kohdentui tydterveyspainotteiseen tydterveyshuoltoon.
Ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon osuus kustannuksista laski vuoteen
2019 verrattuna. Tata selittdd mm. se, ettd koronarajoitusten vuoksi ty6-
paikkaselvityksia ja tyoterveysneuvotteluita jai toteutumatta.

Heinolan kaupunki tarjosi ty6antajana ensimmaista kertaa mahdollisuuden
koko henkildstélle ottaa maksuton influenssarokotus. Rokotteiden saata-
vuusongelmasta johtuen rokotustilaisuudet rajoittuivat yhteen paivaan. Pai-
van aikana mahdollisuutta ottaa rokote kaytti 115 henkiléa. Tydterveyshuol-
lon tilastojen mukaan koko henkiléstd huomioiden influenssarokotuksia an-
nettiin 524 henkildlle. Tasta luvusta puuttuvat yksittidiset vastaanottokayn-
neilla annetut rokotukset.
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