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Heinolan kaupunki
Sahkoisten palveluiden kayttajatunnusmuutos

Ohjeet palvelun kaytolle jatkossa

Heinolan kaupungin sahkgisten palveluiden kirjautumisjarjestelma
vaihtui joulukuussa 2018. Kayttajana sinun tulee kirjautua palveluun
uudestaan kayttajatunnuksellasi, joka on jatkossa sama kuin
sahkopostiosoitteesi.

Ensimmaisell& kirjautumiskerralla saat séhkopostiisi viestin, joka sisaltéaa
linkin salasanan asettamiseen. Aseta itsellesi uusi salasana, ja ota tiedot
talteen my6hempéé séhkoisten palveluiden kayttoa varten. Aiempi
asiointihistoriasi Heinolan kaupungin séahkdisissa palveluissa sailyy
kayttajatunnuksellasi.

Tassa ohjeessa on kuvattu kohta kohdalta kuvaruutukaappauksin
kuinka salasana Heinolan kaupungin séhkaisissa palveluissa vaihdetaan.
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Uuden salasanan asettaminen

Nyt ensimmaisella kerralla kun kirjaudut palveluun séhkdpostiosoitteellasi séhkoisissé
palveluissa tehdyn kayttajatunnusmuutoksen jalkeen, tulee sinun asettaa itsellesi uusi
salasana.

Aloita kirjautumalla siséan palveluun klikkaamalla s&hkoisessa palvelussa “Kirjaudu sisaan”

-painiketta

Syoté séhkopostiosoitteesi. Kayttdjatunnuksesi on jatkossa sdhkopostiosoitteesi. Klikkaa
”Jatka” -painiketta.

Kirjautuminen

Kirjautumisjérjestelma on muuttunut edellisen kirjautumisesi jalkeen. Kayttajatunnuksena toimii jatkossa sahkopostiosoitteesi

Luo uusi kayltajatunnus jos sinulla ei viela ole omaa kayitajatunnusta.

esimerkki.erkki@example.com

Palvelu ilmoittaa ettd sahkopostiisi on lahetetty linkki, jonka avulla voit asettaa uuden
salasanan.

@ Huom! Mikali olet kayttanyt sahkéisté palvelua aiemmin, mutta et séhképostiosoitteen sydttamisen
jalkeen née alla olevan mukaista ilmoitusta, jarjestelmé ei tunnistanut sahkdpostiosoitettasi. Mikéli
kaytossasi on useita sdhkdpostiosoitteita, kokeile toista kayttamaasi sahkdpostiosoitetta.

Kirjautuminen

Kirjautumisjarjestelma on muuttunut edellisen kirjautumisesi jalkeen. Kéayttajatunnuksena toimii jatkossa sahktpostiosoitteesi
Luo uusi kayttajatunnus jos sinulla ei vield ole omaa kayttdjatunnusta.
Kéayttdjatunnus

esimerkki.erkki@example.com

Sahkopostiisi on lahetetty linkki, jonka avulla voit asettaa salasanan. Kun olet asettanut salasanan, paaset kirjautumaan silla palveluun.
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Klikkaa sahkopostiisi tullutta linkkia:

t0 1.3.2018 14.13
lupa @ N i
Lupa-asiointipalvelu: Vaihda unohtunut salasanasi

To [ lesimerkki.erkki@example.com

Alla olevalla linkilld padset vaihtamaan unohtuneen salasanasi Asiointipalvelussa.

Kayttadjatunnus: esimerkki.erkki@example.com

https: ‘ePermit/fi/Account/RecoverPassword?token=00ILa2mvthlShX%252bFQkMC0eDImM%252b%252b31%252b3cFL 7biklLL zggw4wdZb700iS2CHofxB%
252fHnfnyr83%252bs8odjlfiDIoL u%252fPAAIBbUagf) OT9437KcP90dIWB%%252fE 6L bZFda5i8avVP27kK75B57%252fx2mBkhMudvAhuHOFabkrugkl6%

252f0)1sne53ItyI T8TyiyrB75CQ7ZVN70pOc3NuifawWCAN927¢i%252f%252f DAPEKiIApU96z4cuDErdYMRYwThiT3f6TVr57)5RX2chOjR%

252bo3GxYIEX7WPveKq5036350s7Tal 3CdcyyS55vZiYrSRxCMaamUplzpH4btmispAHaERfSg831 cSQjidaldgj%252bt20i67bvG5PX9uoC6QYIa1HONRBVW3%252buQaA9zVIwave 7%
252bSwitlrOmv3Cv2kE7vyh9evGFOnCUwgFTaz)6%252bSRkLIHijrhnX1V6Fwgagvx Wt47i6lCVkPmutl KeauemnYvk%25 2bl4enkWiy5V6Bpu2%252bv1aFHL 6hPVCNu2rNvszx1%
252fAsTlaexXCoo8MwT1IBB%252b703YMpXnefZL gNmKbCOTuC9a4galvxEjuGmtdEM1%252fg8e2gmDsztIbN2huC MWIY49AhL 0%253d

T&md on palvelun automaattisesti lihettdmd viesti. Alé vastaa tihan viestiin.
Ongelmatilanteissa ota yhteys kuntaan.

Ystava
Asiointipalvelu

sin terveisin,

Aseta nyt aukeavalla sivulla itsellesi uusi salasana:

Takaisin » Vaihda salasana

Voit vaihtaa salasanan sydttamalla uuden salasanan alla oleviin kenttiin. Salasanan vaihdon jalkeen voit kirjautua palveluun uudella
salasanalla.

Uusi salasana <

Vahvista uusi salasana <

Vaihda salasana

Palvelu ilmoittaa, mikéli salasanan vaihto/asettaminen onnistui. Siirry kirjautumaan.

Takaisin » Vaihda salasana

Salasanan vaihto onnistui, voit nyt kirjautua palveluun uudella salasanalla.

Siirry kirfjautumaan
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Kirjautumissivulla syota kayttajatunnuksesi:

Kirjautuminen
Kirjautumisjarjestelma on muuttunut edellisen kirfjautumisesi jalkeen. Kayttajatunnuksena toimii jatkossa sahkopostiosoitteesi.
Luo uusi kayttajatunnus jos sinulla ei viela ole omaa kayttajatunnusta.

Kayttajatunnus

esimerkki_erkki@example.com| X

Jonka jalkeen anna &skettéin asettamasi salasana:

Kirjautuminen

Kirjautumisjarjestelmé on muuttunut edellisen kirjautumisesi jalkeen. Kayttajatunnuksena toimii jatkossa sahkopostiosoitteesi.

Luo vusi kayttajatunnus jos sinulla ei vielad ole omaa kayttajatunnusta.

Kayttdjatunnus

esimerkki erkki@example.com

Salasana
.......IO|

[] Muista kirjautumiseni tassé tietokoneessa

Unohtuiko kayttajatunnus tai salasana?

Kirjaudu sisaan

Naet palvelun ylalaidasta kéayttajatunnuksesi. Voit myds vaihtaa tunnuksesi asetuksia
klikkaamalla omaa kayttajatunnustasi.

Erkki Esimerkki (esimerkki.erkki@example.com) KIRJAUDU ULOS FIN



. Ohjeistus 5(5)
@ Heinola

Ohje - Heinolan kaupungin séhkoiset palvelut 14.12.2018

Jatkossa palvelu ei pyydé sinua enda uusimaan salasanaasi, vaan voit suoraan kirjautua
sisaan uusilla tunnuksillasi.

Ongelmatilanteissa otathan yhteytté Heinolan kaupungin paikkatietoinsin66ri Markus
Hakaliniin.

Puh. 044 797 8523
Séhkdposti: markus.hakalin(@)heinola.fi



