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Heinolan kaupungin venepaikkojen varausohje/info

Ohje sivulla 5. paina tasta

Venepaikat varataan ja maksetaan vuosittain sahkoisessa varauspalvelussa. Aiemmin venepaikan
varanneille asiakkaille paikan ennakkovarausaika on 1.1. - 31.3., jonka jalkeen paikat ovat yleisesti

varattavissa. Vapaana olevia venepaikkoja voi varata 1.1. klo 9.00 alkaen.

Venepaikkavarauksen tekeminen edellyttéa kirjautumista kaupungin verkkopalveluun. Venepaikka

maksetaan palvelussa verkkomaksuna, jota varten tulee kaytossa olla verkkopankkipalvelu ja -tunnukset.

Mikali olet yritys- tai yhdistysasiakas tai sinulla ei ole kaytossasi verkkopankkitunnuksia, voit varata ja

maksaa venepaikan Heinolan kulttuuritoimistossa Kauppakatu 4, ma-pe klo 8.30 — 15.30.

Vapaita paikkoja voi selata varauspalvelun venepaikkaluettelosta tai kartalta.

Laituri- ja soutuvenepaikkojen yllapidosta vastaa Heinolan kaupungin Puistot ja Liikuntapaikat.
Venepaikkoja koskevat korjaus- ja muut tekniikkaa koskevat palautteet tehdaan sahkoisesti osoitteeseen
viherpalvelut@heinola.fi. Kiireellisissa asioissa yhteys puhelimitse kaupunginpuutarhuriin puh. 0500

549 485, tai puistopuutarhuriin puh. 044 797 7083.
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Alla olevassa kartassa laituri- ja soutuvenepaikkojen sijainnit
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Séhkdinen venepaikkojen varaus

Séhkaisen varauspalvelun kautta voit varata Heinolan kaupungin venepaikkoja seké hallinnoida omia
varauksiasi. Voit asioida palvelussa silloin kuin sinulle itsellesi sopii. Venepaikkoja voi selata palvelussa
ilman kirjautumista.

Venepaikan varaaminen edellyttad palveluun rekisterditymistd ja kirjautumista. Uusi kayttajatunnus
luodaan oikeassa ylareunassa olevan Kirjaudu siséén” -valinnan kautta tai Omat varauksesi -kohdan alta
klikkaamalla Kirjaudu. Kayttajatunnuksen tekeminen edellyttad tunnustautumista mobiilivarmenteella tai
verkkopankkitunnuksilla.

Entiset venepaikka-asiakkaat voivat uusia edellisen kauden varauksensa kevéisin. Uudelleenvarausaika
veneilykauden asiakkaille paattyy 31.3.

OHJE JATKUU

Heinolan kaupunki
Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 30 (vaihde), kifjaamo@heinola.fi . So ELH “ ﬁ
o oo PiENI KAUPUNKi, §




. Venepaikat 4/14
Heinola
OHJE

6.4.2021

Uudet asiakkaat voivat tehda uusia varauksia 1.1. alkaen.

Varauksia voi tehda ja maksaa verkkomaksuna téssa varauspalvelussa. Mikéli olet yritys- tai yhdistysasiakas
tai sinulla ei ole verkkopankkitunnuksia, voit varata ja maksaa venepaikan kassapalvelupisteessd Heinolan
kulttuuritoimistossa Kauppakatu 4.Varailsen voi maksaa kateisella tai pankkikortilla. Laitureiden portin
avainten noudosta pyyddmme sopimaan erikseen varauspalvelun asiakaspalvelusta puh. 044 769 3012.
Avaimet noudetaan Heinolan Lukkohuollosta, Lampikatu 15, 18100 Heinola. Avoinna arkipaivisin klo 8.00 —
17.00.

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta asioida kassapalvelupisteessa esim. pitkien etaisyyksien vuoksi, ota talléin
yhteys kassapalvelupisteen asiakaspalveluun arkipaivisin klo 8.30-15.30, puh. 044 769 3012.
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Tasté painikkeesta padset varaamaan venepaikan:

SIIRRY SAHKOISEEN VENEIDEN VARAUSPALVELUUN TASTA

Aloita kirjautumalla tai rekisterditymélla

Luo uusi kayttajatunnus
kirjaudu sisaan kayttajatunnuksillasi

Kirjautuminen

Kirjautumisjarjestelma on hiljattain muuttunut. Kayttajatunnuksenas toimii jatkossa sahkopostiosoitteesi.
Ongelmia sisaankirjautumisessa? Katso ohje sisaankirjsutumiseen (pdf) muutosten jalkeen.
Luo uusi kayttaiatunnus jos sinulla ei vield ole omaa kayttajstunnustsa.

Viranomaiskayttaja? Kirjaudu sisdan normasliin tapaan valittamatta muutoksista.

Sahkopostiosoite / kayttajatunnus

Unohtuiko kayttajatunnus tsi salasana?
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Rekisterdityminen uusi kayttaja

Tayta tdhan kohtaan omat tiedot rekisterditymista varten

AccountLogOn  Luo uusi kayttajatunnus

Sahkoposti '«
Vahvista sahkoposti '«

Salasanassa on oltava vahintaan 7 merkkis, joista sinakin yhden pitaa olla enkoismerkki (,:._-"*~"\+?2=}]J[{({EF"@§%)

Salasana ¢
Vahvista salasana '+

Sahkopostiosoitteen tulee olla toimiva. Ohje tunnuksen sktivoimiseksi Iahetetaan syotettyyn osoitteeseen.

Etunimi +; Katuosoite
Sukunimi Postinumero
Puhelin Postitoimipaikka

[ Hyvaksyn palvelun Kayttoehdot ja Tietosuojaselosteen

Luo kayttajatunnus
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Kayttajatunnuksen aktivointi

AccountLogOn  Luo uusi kayttajatunnus

Kayttajatunnus on luotu. Aktivoi kayttajatunnuksesi sahkopostiisi lahetettyjen ohjeiden mukaan.

Aktivoi kayttajatunnuksesi sdhkdpostin kautta
Kayttajatunnus aktivoidaan joko painamalla séhkdpostissa olevaa linkkié tai kopioimalla linkki selaimen
osoitekenttaddn. Mikéli et 16yda palvelun lahettdmé&é sahkopostia, tarkasta myoés roskaposti. Joskus

sahkopostin |&hetyksessa voi olla viivetta, joten kannattaa odotella jonkin aikaa.

Kun kayttajatunnuksesi on aktivoitu, voit kirjautua palveluun
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Aloita kirjautumalla palveluun sisélle

Sivulle aukeaa valikko valitse kohta Varauspalvelu
varauspalvelusta |6ydat vapaat venepaikat

Rakennusluvat
ja hakemukset Varauspalvelu Palaute Karttapalvelu

VAPAIDEN PAIKKOJEN SELAILU

Tasta painikkeesta l6ytyy Laituri- ja poijupaikkojen, sekd soutuvene paikkojen varaus

TEE UUSI VARAUS OMAT VARAUKSESI
Tee sahkoinen varaus verkosss. Voit selgilla vapaita Kijaudu psiveluun nahdaksesi varaushistoriasi
paikkoja, varata ja maksaa varauksiasi paivelun avulla

Laituri- ja poijupaikkojen

varauspalvelu
Varaa venepaikka

>
Soutuvenepaikkojen
s.‘_ varauspalvelu
Varsa soutuvenepaikka
>
Talvisailytyspaikkojen
varauspalvelu
Varaa telakointipaikka
>
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Aloita valitsemalla venepaikka
1. Kirjoita veneen kriittiset tiedot kohtaan

VAPAIDEN VENEPAIKKOJEN SELAILU

Veneen leveys 3 m pituus | 3
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2. Valitse "Vapaat paikat —listasta sopiva satama ja venepaikka.
(Jyrénko, Kananiitynlahti, Keskusta Ojakatu, Keskusta rantapuisto, Kirkonpohja, Konepajanranta,
Kumpeli; Sinildhde, Kaarikuja, Tahtiniemi, Tommola, Rullanranta)

3. Siirry tekemaan varaus napsauttamalla listan "Valitse” —linkista. (kuva esimerkki)

(Huomioithan, etta esim. 2 metria levea vene ei sovi 2 m leve&an paikkaan, vaan on hyva valita

vahintédan 2,5 m leved paikka

VAPAIDEN VENEPAIKKOJEN SELAILU

Veneen leveys m pituus m

Vapast psikat

Jyrinké (35/79)
Laiturisss lukittu portti ja sahkétoipps.

JYR11-02 184.00€ [_g

JYR11-03 18460 € Valitse >>
JYR11-04 18490€ Valitse >>
JYR11-08 18490€ Valitse >>
JYR11-07 164080€ Valitse >>
JYR11-18 230.00€ Valitse >>
JYR11-10 230.00€ Vslitse >>

JYR11-20 230.00€ Valitse >>
JYR11-21 230.00€ Valitse >>

Kananiitynlahti (71/142)

Lasiturissa lukittu portti ja sahkotolppa.

Keskusta, Ojakatu (15/38)

Laiturissa lukittu portti ja sahkotolppa.

Keskusta, Rantapuisto (68/124)

Laiturissa lukittu portti, s&hkd ja vesip

Kirkonpohja (12 /50)
Lasiturissa lukittu portti.
Konepajanranta (5/8)
Raskasvenelaituri

Kumpeli (0/3)
Paikkojen kset
Paikkojen hinta 35 €m.

Sinildhde, Kaarikuja (25/54)
Laiturissa lukittu portti ja sahkotolppa.
Tahtiniemi (9/38)

Laiturissa lukittu portti, sahko ja vesipé

Tommola, Rullanranta (11/70)
4 Laiturissa lukittu portti ja sahkotolppa.

I sivutolppapeikks
I Kyiipsikks
I Foijupsikks
I Aisspsinka
@ Soutuvenepsikis
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Valitun paikan tiedot (esimerkki)

salvel
)aiveiu

VENEPAIKKOJEN VARAUS

D 1. VAPAIDEN PAIKKOJEN SELAILU 2. VALITUN PAIKAN TIEDOT 3. VARAUKSEN TIEDOT ‘ 4. YHTEENVETO JA MAKSAMINEN

VENEPAIKAN TIEDOT @ . = P 4 “‘
ORI /RS S | \
rinks . M 2y W
\ Gramnat 0
JYR11-18 Opaskartta & -
Aisspaikka 3,5x10 m E] imakuva - : .‘
Aisan pituus 7 m d o A ’.
Hinta
230.00€

VENEPAIKKAAN SOPIVAN VENEEN MITAT
Leveys
0-35m
Pituus
0-10m

MUUT VARAUKSEN TIEDOT

Varaus paattyy
31.12.2019 23.5¢

TEE VARAUS
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Varauksen tiedot
Tayta varaus tiedot

TEE VARAUS

Varauspalvelu

VENEPAIKKOJEN VARAUS

» 1. VALITUN PAIKAN TIEDOT 3. YHTEENVETO JA MAKSAMINEN

Varauksen tiedot

Jyranko

JYR11-18

Aisapsikka 3.5x10m

Aisan pituus 7 m

Varausjakso

2452019 11.12-31.12.2019 23.50

ALV-erittely

Hinta ilman arvonlisaveroa
185,48

Arvonlisavero

4452

Varauksen loppusumma
230,00 € (sis. alv 24%)
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VENEEN TIEDOT

Tyyppi o
Valitse- V]

Pituus ¢

m
Leveys 4%

m
Korkeus

m
Syvays

m
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Merkki
Materiaali
Viri

Nimi

[[] Venetta ei ole rekisterdity

Rekisterinumero
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LISATIEDOT

[0 Olen lukenut ja hyvaksyn meottori- ja purjevenepaikkojen saanndt. Avaa vuokrausehdot %%

VARAAJAN TIEDOT
[[] Varasja on yritys tai yhteisd Katuosoite +;
Etunimi +%

Postinumero
Sukunimi 5

Postitoimipaikka -

Henkilotunnus 4
Puhelin virka-aikana 4
Sahkopostiosoite 4

[J Suoramarkkinointikielto

TALLENNA JA SIIRRY MAKSAMAAN POISTA VARAUS
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YHTEENVETO JA MAKSAMINEN

Yhteenveto veneen varaustiedoista

voit maksaa varauksesi verkossa/ varauksen voi myos maksaa kateisella tai pankkikortilla kassapalvelu
pisteessd. (muista maksaa ajoissa tai paikka vapautuu seuraavalle).

Maksu suorituksen jalkeen tulee vahvistus venepaikan varauksesta

TALVISAILYTYS

Talvisdilytyspaikkojen
varauspalvelu

Ol DAIKKS

Talvipaikan varaus veneelle toimii samalla tavalla ohjeen mukaan, kuin venepaikkojen varaus kesalla

OHJE SIVULLA 5.
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