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Tarkastuslautakunta

Valtuuston valtuustokaudelleen valitseman tarkastuslautakunnan tehtavat on sdadetty
kuntalaissa (§ 121). Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siita, ovatko val-
tuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikon-
sernissa toteutuneet. Lisdksi tehtdvana on arvioida, onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Samassa yhteydessa tarkastuslautakunta arvioi
talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunni-
telman ja mahdollisen toimenpideohjelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on katta-
matonta alijaamaa.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano (12.6. 2017 lukien)

Varsinainen jasen Varajasen

Aimo Bonden, puheenjohtaja Ville Knuutila

Liisa Aalto, varapuheenjohtaja Marita Kemppi

Seppo Hokkanen Pentti Repola

Mika Honkamaki Matti Lauren

Aura Laento Kaisa Koivunoro

Hannu Sorvali, sihteeri 31.12.2019 asti
ja Maria Laakkonen, sihteeri 1.1.2020 alkaen




Tarkastuslautakunnan toiminta

Heinolan kaupungin tarkastussaantd toimii ulkoisen valvonnan johtosaanténa. Valtuus-
ton paatoksen (19.8.2019 § 30) mukaisesti toimikaudella 2019-2024 tilintarkastajana
toimii BDO Audiator Oy.

Arviointitydn toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen ar-
viointisuunnitelman, joka tarkentuu vuosikohtaiseksi tyéohjelmaksi. Tyéohjelmassa esi-

tetdan ne tehtavaalueet, jotka otetaan syvéllisemman arvioinnin kohteeksi.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut paasaantdisesti kerran kuukaudessa ja kuullut ko-
kouksissaan yhta tai useampaa virkahenkilda tai luottamusmiesta.

Kuulemiset:

5.9.2019 Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen
Talousjohtaja Sanna Salminen
IT-suunnittelija Timo Kujala

26.9.2019 Tekninen johtaja Harri Kuivalainen

31.10.2019 Tilintarkastaja Helge Vuoti

28.11.2019 Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen
Elinvoimajohtaja Heikki Makila

16.1.2020 Vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

5.3.2020 Johtava ylildaakari Kirsi Timonen

16.4.2020 Talousjohtaja Sanna Salminen




Vuoden 2018 arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2018 arviointikertomuksen 28.5.2019. Valtuusto
kasitteli arviointikertomuksen 3.6.2019. Kaupunginhallitus antoi valtuustolle vastauksen
suositusten pohjalta 14.10.2019.

Tarkastuslautakunta toteaa vastaukset annetuiksi pyydetyin tavoin. Vastaukset ovat
lyhyita. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kertomus ei herattanyt keskustelua.

Arviointikertomus on hallintoa kriittisesti ja johdon ulkopuolelta tarkasteleva asiakirja.
Se on tehty erityisesti valtuuston kayttoon. Kertomuksessaan tarkastuslautakunta nos-
taa esille tarkeitd ja kaupungin kannalta oleellisia hallintoon, talouteen ja toimintaan
liittyvia asioita.




Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan katsaus

Kaupungin johtaja on useasti tuonut esiin sen, ettd “Heinola on palveluissaan maan kar-
ked. Vahva talous turvaa laadukkaat palvelut. Heinolan kaupungilla on talous kunnossa
ja tdma on sitouduttu myds pitimédan kunnossa. Se on kaiken kivijalka sille, ettd voim-
me pitdd palvelut kunnossa ja panostaa tulevaisuuteen.”

Samanaikaisesti toteamme Heinolan olevan kunta, joka on negatiivisen kehityksen kier-
teessa. Vaestd vahenee ja ikdantyy, asutus harvenee ja tulotaso on alhainen seka tyot-
tomyysluvut korkeita. Kasvukeskuksiin muuttavat ovat yleensa hyvatuloisempia, koulu-
tetumpia ja terveempia kuin tanne jaavat asukkaat. He vievat mennessaan kunnallisve-
rotulot ja valtionosuuksia, mutta ei menoja. Kaupungin talouden kantokyky heikkenee
koko ajan.

Kaupungin palvelut ovat kiistatta laadukkaita, mika on erinomainen asia. Talouden na-
kdkulmasta on arvioitava niiden hintaa ja miten taantuva kaupunki kykenee yllapita-
maan maan karkeé olevan palvelutason.

Suurin ongelmamme on, ettd verotulot ovat laskeneet jo viisi vuotta ja lasku jatkui
vuonna 2019, vaikka talousarviossa odotimme verotulojen lahtevan kasvuun ja kasvun
jatkuvan koko suunnittelukauden. Valtionosuuden kasvulla ja rahaston tuotolla pys-
tyimme pitdmaan viime vuoden tuloksen ylijadmaiseni 2,1 M€.

Valtuuston hyvaksyma tasapainottamisohjelma todettiin liian vaativaksi. Valtuusto hy-
vaksyi strategisille ohjelmille uudet tavoitteet. Vuodelle 2019 hyvaksyttiin toimintakate
108 M€, joka on 4,6 M€ suurempi kuin sopeuttamisohjelmassa hyvaksytty. Samalla hy-
vaksyttiin myos, ettd suunnitteluvuosina 2020-2023 toimintakate kasvaa reilut 2,0 M€
vuodessa.

Hyvaksyimme talousarviossa 26,8 M€:n investoinnit, joista toteutui vain 20,6 M€. Velkaa
otimme kuitenkin 24,0 M€. Vuonna 2019 tulorahoitus riitti poistoihin, mutta ei lainojen
lyhennyksiin taysmaaraisesti. Tulevien vuosien suunnitellut investoinnit ovat yhteensa
73,8 M€. Tulorahoitus ei tule riittamaan poistoihin, eikad lainan lyhennyksiin ja tilinpaa-
tokset tulevat olemaan alijagamaisia.

Kaupungilla on useana vuonna ollut mahdollisuus sopeuttaa toimintansa vastaamaan
tulorahoitusta. Sita ei kuitenkaan ole tehty. Toteamme vain, ettd olemme sopeuttamis-
ohjelman alkuvaiheessa.

Nyt edessamme on koronavirus, jonka aiheuttamat taloudelliset ongelmat, erityisesti
verotulojen laskun jyrkkyys paljastuu syksyyn mennessi. Tassa tilanteessa on erotetta-
va kaksi asiaa toisistaan. Asiat, joista ollaan riippuvaisia valtion koronatukiohjelmasta.
Toiseksi asiat, joihin voimme itse vaikuttaa ja ovat riippuvaisia meidan omista paatoksis-
tamme. Siirrymmekd sopeuttamisohjelman alkuaskelista suoraan selviytymisohjelmaan?

19.5.2020 Aimo Bonden



Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta totesi strategiatyon ongelmina
olevan kaupungin taloudellisen ja toiminnallisen kokonaiskuvan selkiytymattomyys, visi-
oiden ja niihin tdhtdavien toimintakeinojen valinen suuri kuilu ja se, ettd on mahdotonta
arvioida konkreettisia toimenpiteita, jos niitd ei ole strategiassa esitelty. Tarkastuslauta-
kunta kysyi lisaksi, ettd voidaanko jatkaa vuodesta toiseen ilman, ettd tehdaan kipeita
strategisia valintoja.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa todettiin, ettd strategiatydta on jatkettu ja pyritty
viemaan sita realistisempaan ja mitattavampaan suuntaan, siind kuitenkaan onnistumat-
ta. Strategiatyd on jaanyt irralliseksi kokoelmaksi hyvaa tarkoittavia lausumia, jotka lei-
juivat pilvissd ilman kosketusta toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Strategiantydn toteu-
tumisen arviointia on ollut mahdoton suorittaa.

Vuonna 2019 toiminta- ja taloussuunnitelmaan on kirjattu strategiatyon ar-
vot, strategiaohjelman tavoitteet, paatavoitteista johdetut ohjelmat, joita ohjelmaryhmat
ryhtyivat tydstamaan seka strategiset investoinnit. Kuitenkaan ei ole kirjattu konkreetti-
sia tavoitteita, eika sitd miten kaupungin taloutta tasapainotetaan, vaikka valtuusto oli
kevaalla 2018 hyvaksynyt ns. tasapainottamisohjelman. Kun ei ollut tavoitteita, ei ollut
mydskaadn mittareita. Edelld mainituista syistd strategian tavoitteiden toteutumisen ar-
viointi on edelleen mahdotonta. Tarkastuslautakunta keskittyykin sen vuoksi toimialojen
tavoitteiden toteutumiseen ja toimialojen toimintojen tarkoituksenmukaisuuden tarkas-
teluun.




Talouden tasapainottamissuunnitelma

Talouden tasapainottamissuunnitelma vuosille 2018-2021 on hyvaksytty Valtuustossa
12.6.2018 § 34. Ohjelma sisaltaa toimenpiteita, joilla kaupungin toimintakatetta kohen-
netaan neljan vuoden aikana yhteensa yli 4 miljoonalla eurolla. Kaupunginhallitus on
asettanut 17.6.2019 § 145 talouden tasapainottamisen ohjausryhman toimikaudelle
2019-2021. Ohjausryhman tehtavaksi on annettu edelleen seurata tasapainottamisoh-
jelman taytantéonpanoa ja vaikuttavuutta ja vastata siitd, ettd kaikki paketin keinot sel-
vitetddn maidridajassa ja etta tarvittavat toimenpiteet tehddan sovitun mukaisesti ja Lli-
séksi tuodaan kaupunginhallitukselle tietoa tasapainottamisesta.

Tilinpaatoksessa 2019 arvioidaan, etta kaupungin taloudellinen asema on tunnuslukujen
valossa tilinpaatoksen ylijaaman myota kohtuullisen hyva, mutta ei tayta tasapainotta-
misohjelman vaatimuksia. Toimintakatteen noin 4 miljoonan euron sadastdtavoitteeseen
paaseminen vaatii ponnisteluja ja sdast6ja kayttdétalousmenoihin ja vastaavasti tuottojen
lisaamista. Tilinpaatdksen arviossa todenndkodisesta taloudellisesta kehityksesta tode-
taan lisdksi, etta koronavirus Covid19 -pandemian vaikutukset kuntatalouteen tulevat
olemaan vakavia ja heijastuvat kuntatalouteen rajusti.

Kaupunginjohtaja toteaa tilinpaatdksessa, etta vuoden 2019 taloudellinen tulos antaa
uskoa siihen, ettd valtuuston vuonna 2018 tekema Talouden tasapainottamissuunnitel-
ma pystytaan toteuttamaan pitkdjannitteiselld ja hyvalla johtamisella sekd paatoksente-
olla.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tasapainottamisohjelman toteuttaminen epaonnistui vuonna 2019, koska toi-
mintakate suunnitellun laskun sijaan nousi.

e Vuoden 2020 kevaan Covid19- pandemian vaikutusten vuoksi tarvitsee nyKkyi-
nen tasapainottamisohjelma paivittaa vastaamaan nykyista tilannetta tai
kaynnistaa taysin uusi ohjelma.

e Toimenpiteilla on kiire ja talouden tasapainottamisen tulee kdynnistya jo vuo-
den 2020 aikana.



Kaupungin taloudellinen tulos

Heinolan kaupungin tulos oli yli 2,1 miljoonaa euroa ylijaamainen. Toimintatuotot ja val-
mistus omaan kayttdon toteutuivat hieman suunniteltua paremmin. Toimintakulut nou-
sivat edelliseen vuoteen verrattuna, johtuen suurimmaksi osaksi terveyspalveluiden
kustannusten noususta. Verotulot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna 0,5 miljoonaa
euroa ja valtionosuudet ylittyivat 0,5 miljoonaa euroa. Kaupungin asukaskohtaiset vero-
tulot ovat pudonneet alle maan keskiarvon, ja kaupunki saa valtionosuudessa kuntien
valista verotulotasausta. Rahoitustuotot kasvoivat vuoteen 2018 verrattuna, energiasijoi-
tukset tuottivat suunnitellusti 3,5 miljoona euroa ja PHP Holding Oy:n osakeanti 0,7 mil-
joonaa euroa. Poistot nousivat lisdantyneiden investointien takia. Kaupungin asukasluku
pienentyi 1,2 % ja oli vuoden lopussa 18 667 henkilda.

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista 15,7 % on laskenut edellisestd vuodesta, mika
selittyy vuoden 2018 poikkeuksellisilla kdyttdomaisuuden myyntituotoilla. Vuosikatteen
osuus poistoista tunnusluvun arvon ollessa vahintdan 100 %, oletetaan kunnan tulora-
hoituksen olevan riittava, Heinolassa tama on ollut 132,2 %, mutta laskua edelliseen
vuoteen (199,9 %) on kuitenkin runsaasti. Kaupungin investointivauhti on kasvanut ja
tulee kasvamaan tulevina vuosina. Tulorahoituksen riittdvyys investointeihin riippuu
suuresti energiarahaston tuotosta.

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirran kertyma osoittaa investointien
omarahoituksen toteutumisen. Heinolassa kyseinen tunnusluku on -12 093 vuonna 2019
ja kertyma viiden vuoden ajalta on -23 028. Toiminnan ja investointien rahavirran kerty-
ma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi. Laskennallinen lainanhoitokate on 0,85
(vuonna 2018 1,15), kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon
ottamaan lisdlainaa, realisoimaan kunnan omaisuutta tai vahentamaan rahavaroja. Lai-
nanhoitokate on 1,02 (vuonna 2018 1,30). Kun lainanhoitokate on suurempi kuin yksi, tu-
lorahoitus riittaa lainojen korko- ja lyhennysmenoihin, Heinolassa se ylittaa 1:n taparasti.

Kaupungin rahoitusasemaa ja sen muutoksia kuvataan taseen ja siita laskettavien tun-
nuslukujen avulla. Kaupungin omavaraisuusaste on 55,8 % (vuonna 2018 59,8 %), mika
osoittaa kaupungin vakavaraisuuden olevan kohtuullisella tasolla, mutta hyvana tavoite-
tasona pidetaan yli 70 % omavaraisuutta. Merkittavan suurta velkarasitetta osoittaa alle
50 % omavaraisuusaste. Suhteellinen velkaantuneisuus on 76,7 % (vuonna 2018 63,1 %).
Tama tunnusluku kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen, verotulojen ja valtion-
osuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan pddoman maksamiseen. Mitd pienempi velkaan-
tuneisuuden tunnusluku on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan
takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Tarkastuslautakunta uudistaa havaintonsa edellisilta vuosilta: Heinola ei voi rakentaa
tulevaisuutta satunnaisten erien tai valtionosuuksien eikd my&skaan energiarahaston
varaan. Mikali nykyisiakaan kustannuksia kattamaan ei saada uusia veroeuroja, on ainoa
keino talouden sopeuttamiseen kayttdétalousmenojen karsiminen. Veropohja on kapea,
joten verojen korotukset eivat voi olla vaihtoehto. Ne tarkoittaisivat kohtuuttomia rasi-
tuksia maksajille, heikkenevaa ostokykya seka vaaristymia tavoitteena olevaan, yrittdjyy-
teen pohjautuvaan talousrakenteeseen. Vaestd vahenee ja kaupungin huoltosuhde heik-
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kenee. Vuonna 2019 vakimaara pieneni 231 hengella ollen vuoden lopussa 18 667 henki-
l6a. Vakimaara on vahentynyt edellisind vuosina tasaisesti yli 200 hengelld vuosittain.
Lisdksi eldkeldisten osuus kunnassa kasvaa huomattavasti maan keskiarvoa nopeammin
antaen haasteen ja mahdollisuuden.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Verotulot on toistuvasti arvioitu ylisuuriksi. Kuntaliiton yhteistydssa valtionvarainministerion
ja verohallinnon kanssa laatima verotulojen ennustekehikko on apuvaline, joka kaupungin
tarvitsee itse tarkentaa tyollisyyden ja asukasrakenteen mukaiseksi.

e Energiasijoitukset tuottivat kohtuullisesti 2019, mutta vuoden 2020 sijoitustuotot tulevat
pienenemaan Covid19 -epidemian takia.

e Energiasijoituksista saatu korkotuotto on aiheuttanut sen, etta kaupunki on pystynyt pita-
maan ylileveaa palvelurakennetta, eika palvelurakenteen uudistamista ole tapahtunut.

e Energiasijoitusten kotiuttamisen mahdollisuus tulee ottaa huomioon, jotta investointien ra-
hoittamisesta ja nettovelan hoitamisesta selvitdan vaarantamatta kaupungin taloutta.
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Investointien toteutuminen

Investointimenot toteutuma oli 20,6 miljoonaa euroa, investointituloja oli 129 t euroa. Alkuperaisessa ta-
lousarviossa investointimenoihin oli varattu 28,3 miljoonaa euroa ja muutetussa talousarviossa 25,2 mil-
joonaa euroa. Muutettuun talousarvioon nahden investointimenot alittuivat 6,1 miljoonaa euroa. Suurin
alitus 1,5 miljoonaa euroa on Lukion rakentamisessa. Tilakeskuksen muissa investoinneissa (esim. Vieruma-
en koulun paivakoti, Vesilintutalo) on 1,3 miljoonan euron alitus. Sinilahdetalon rakentamisessa on 1,2
miljoonan euron alitus.

Vuoden 2019 valtuusto paatti koulu- ja paivakoti -investointien toteuttamisesta. Inves-
toinnit vuosina 2020-2023 tulevat olemaan n. 73,8 miljoonaa euroa ja tulevat nosta-
maan kaupungin velkaantuneisuutta huomattavasti. Lisaantyvat investoinnit tulevat vel-
kaantuneisuuden lisdantymisen lisaksi nostamaan poistoja. Vuonna 2018 laadittu talou-
den tasapainottamispaketti tahtaa terveeseen talouteen, niin ettd kaupunki selvid kym-
menien miljoonien kouluhankkeista aikavalilla 2019-2021. Kaupungin toiminnan rahoi-
tuksessa merkittavin riski liittyy investointien rahoittamiseen. Rahoitusriskeiltad suojau-
tuminen ja energiasijoitusten kotiuttamisen mahdollisuus on tuotu esille tilinpaatoksen
arviossa merkittadvimmista riskeista ja muista toiminnan kehittymiseen vaikuttamista
tekijoista.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota investointien valvontaan. Investoinnit eivat ole toteu-
tuneet talousarvion mukaisesti.

e Kaupunginhallitus on vuonna 2018 perustanut Strategisten hankkeiden ja muiden suurten ra-
kennushankkeiden ohjausryhman. Ohjausryhmalla on ollut investointien valvonta- ja raportoin-
tivastuu. Ohjausryhma ei ole toiminut.

o Edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on lausunut ohjausryhmien tarpeellisuu-
desta seuraavaa: Kaupunginhallitus asetti ohjausryhmid hallinnoimaan térkeité ja merkitykselli-
sid muutoksia ja uudistuksia, ilman pddtésvaltaa. Ohjausryhmdt hdmdrtdévdt poliittisen pédtok-
senteon ja virkamiesvalmistelun erillisyytté pddtéksenteossa. Ohjausryhmdt eiviit ole tarkastus-
lautakunnan kdsityksen mukaan tarpeellisia. Tarkastuslautakunta uudistaa havaintonsa tdaman
vuoden arviointikertomuksessa.
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Heinola-konsernin toiminta ja talous

Heinolan kaupungin omistama sosiaalisena yrityksena toiminut Heinolan Tydvalmennus-
keskus Oy (HTK Oy) on paatetty lopettaa kesalla 2018. Toimenpiteitd yhtién alasajoon
on jatkettu tilikauden 2019 aikana, mm. yhtién tilat ja toimisto on siirtynyt kaupungin
omistukseen ja yhtion toimintoja on otettu kaupungin omaksi toiminnaksi.

Heinolan vuokra-asunnot Oy:lle tullaan siirtdmaan loputkin viela kaupungin omistukses-
sa olevat vuokra-asuntokohteet sekd Kanervalan palvelukeskus, lisdksi uusi toimitusjoh-
taja rekrytoidaan vuoden 2020 aikana.

Heinolan vuokra-asunnot Oy:n asuntojen kayttdasteen tavoitteesta on jaaty. Kayttdoaste
vuonna 2019 oli 87,25 % ja vuokravaje 129 657 euroa. Vuonna 2020 myd&s koronaviruksen
aiheuttamat tydmarkkinavaikutukset tulevat todennikoisesti heijastumaan asukkaiden
vuokranmaksukykyyn.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

o Heinolan vuokra-asunnot Oy:lle tulisi tehda suunnitelma yhtion taloudellisen kestavyyden raken-
tamisesta vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

e Kaupunginhallituksen asettama kiinteistotyoryhma on antanut loppuraporttinsa vuoden 2020
alussa, tata raporttia tulisi kayttda pohjana vuokrataloyhtion tulevaisuuden suunnittelussa.
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Yhteiset palvelut ja tavoitteiden saavuttaminen

Yhteisten palveluiden toimialan alla toimii vaalien palvelualue, jonka tehtavana on jar-
jestaa kunakin vuonna toimitettavat vaalit. Toimialaan kuuluu lisdksi ulkoinen tarkastus,
joka kasittdd tarkastuslautakunnan ja tilintarkastuksen seka kaupunginhallituksen toi-
miala, jonka tehtavana on kaupungin ja konsernin johtaminen. Toimialaan kuuluu ylin
luottamushenkilépaatdksenteko, hallinto-, talous-, ja henkildstopalvelut.

Toimialan toimintatuotot ovat toteutuneet 92,9 % talousarvioon verrattuna ja toiminta-
kulut 94,8 %. Toimintakate on toteutunut 95,6 %.

Vaaleille ja ulkoiselle tarkastukselle ei ole asetettu toiminnallisia tavoitteita.

Kaupunginhallituksen toimialan tavoitteena on ollut, etta talouden tasapainottamisoh-
jelma toteutuu ja toimintakatteen heikentyminen pysdhtyy. Tama tavoite ei ole toteutu-
nut vaan toimintakate on heikentynyt 2,2 miljoonaa euroa vuodesta 2017.

HUOMIOT:

e Hallintoprosessin uudistamisesta tarkastuslautakunta on todennut vuoden 2018 arviointikerto-
muksessa, etta tahtdin on jalleen kerran siirtynyt. On paatetty siirtyd vuoden 2020 lisdvalmiste-
luohjelmaan.

e Hallinto- ja talouspalveluiden onnistumista tavoitteissa ei voi mitata, eika niista voi lausua mi-
taan, koska vuosi 2019 oli valivuosi ja tavoitteet siirrettiin vuoteen 2020.
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Sosiaali- ja terveystoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvana on jarjestda vahintaan lakisaateiset sosiaali- ja ter-
veyspalvelut kuntalaisille sekd vastata kaupungin rahastojen sdanndissa sille annetuista
tehtévista. Kaikissa palveluissa painotetaan ennaltaehkaisya ja varhaista puuttumista,
kuntouttavaa lahestymistapaa sekd ohjaamista omahoitoon ja vastuunottoon omasta
hyvinvoinnista. Palveluja tuotetaan omana toimintana ja yhdessa lahikuntien kanssa,
ostetaan muilta kunnilta, kuntayhtymiltd seka yksityisiltda palveluntuottajilta. Toimin-
taymparistdssad on huomioitava, ettd Heinolan vdeston ikdrakenne muuttuu, kun yli 75-
vuotiaiden osuus kasvaa merkittavasti. Sosiaali- ja terveystoimen tarve sekd kustannuk-
set tulevat tulevina vuosina vaistamatta nousemaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan talouden toteutuminen muutettuun talousarvioon verrattu-
na on ollut lahes talousarvion mukaista. Toimikulut ovat toteutuneet 102,5 % ja toimin-
tatuotot 100,1 % Toimintakatteen toteutuma on 102,5 %. Talousarvion muutoksessa on
annettu lisdmaararahaa, koska seka Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kaytto, ettd Co-
ronarialta ostettava erikoissairaanhoito ylittivat varatun maararahan.

Toimialan hallinto- ja tukipalveluissa ja terveyspalveluissa annetut toiminnalliset tavoit-
teet ovat toteutuneet tavoitetason mukaisesti. Hoito- ja vanhuspalveluissa asetettu ta-
voite siita, etta 18 % kaikista saannollisen kotihoidon asiakkaista olisi sellaisia joiden
luona kaydaan 90 kayntia tai enemman kuukaudessa, toteutui ldhelle tavoitetta ollen
17,7 %. Sosiaalipalveluissa tavoitteena oli, ettd asiakkaiden palvelutarpeenarvioinnit ja
kirjalliset asiakassuunnitelmat on laadittu 100 %:sesti. Palvelutarpeenarvioinneissa ta-
voite ei kuitenkaan kaikkien asiakasryhmien osalta tayttynyt, vaan oli vammaispalveluis-
sa 90 % ja aikuisten sosiaalipalveluissa 87 %. Kirjallisen asiakassuunnitelman tavoite ei
mydskadn toteutunut, vaan oli vammaispalveluissa 91 % ja aikuisten sosiaalipalveluissa
93 %.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta arvostaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden laa-
dukkuutta.

e Heinolassa on kuitenkin Sote-nettokustannukset valtakunnallista tasoa korke-
ammat. Vuoden 2018 kuntien palvelutuotannon sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokustannukset euroa/asukas oli koko Suomen tasolla 3 327 euroa/asukas,
Paijat-Hameessa 3 366 euroa/asukas ja Heinolassa 3 727 euroa/asukas.

e Coronarian kaupungille tuottamien palveluiden kokonaiskustannukset tulisi
eritella ja tarkastaa, etta palvelut ja kustannukset vastaavat Coronarian kans-
sa tehtyd sopimusta.

e Selvittamista vaatii myods se, tuleeko Coronarialta ja Paijat-Hameen hyvinvoin-
tikuntayhtymalta ostetuissa palveluissa paallekkaisyyksia. Nama aiheuttavat
seka lisdantyvia kustannuksia, etta potilaan hoitoketjun katkeamisen uhkan.
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Elinvoimatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Elinvoimatoimialan tehtavana on kaupungin toimintaymparistén kehittadminen niin, etta
se on vetovoimainen yrityksille, asukkaille ja vapaa-ajan viettdjille. Kaupunkistrategian
mukaisesti tehtdavana on keskustan laaja-alainen kehittaminen, talouspohjan vahvista-
minen ja digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen. Toimialalla toiminnan vaikut-
tavuutta parannetaan maaratietoisesti, ja kumppanuuksia ja yhteistoimintaa lisataan
seka rakenteellisia muutoksia edistetaan.

Elinvoimatoimialan toimintatuotot ovat toteutuneet 101,3 %:sesti eli ylittdneet hieman
talousarvion. Toimintakulut ovat alittaneet talousarvion ja toteutuneet 95,9 %:sesti.
Toimintakate toimialalla on toteutunut 91,7 %.

Tyollisyyden hoidossa tavoitteena oli, ettd TE-toimiston raportoima aktivointiaste olisi
27 % vuoden lopussa, tama ei toteutunut vaan oli joulukuussa 19,4 %. Elinkeinopalve-
luissa potentiaalisten yritysten kontaktointien maara toteutui. Mutta tavoite siita, etta
Heinola nayttaytyisi kohderyhmille suunnatussa Top of mind -kyselyssd kymmenen par-
haan joukkoon ei toteutunut, vaan Heinola oli sijalla 13.

Kulttuuritoimen toiminnalliset tavoitteet tapahtumien kavijamaarasta ja tarjolla olevien
ryhmamatkapakettien maarasta toteutuivat. Lintutarhan tavoitteena on valtionrahoituk-
sen saaminen pysyvaksi, vuonna 2019 valtionavustusta mydnnettiin.

Maankayton tavoitteena ollut Kylpylakorttelin ja entisen Maaherrankadun paivakodin
rakennusten aktiivisesta uusiokayt6sta toteutui toimijoiden osoittaman kiinnostuksen
osalta, mutta uudenlaista aktiivikaytt6a kohteisiin ei syntynyt.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd Heinolan tyollinen tyévoima vdahenee vuo-
sittain. Kun verrataan 2018 vuotta vuoteen 2019, vahenema on 219 henked, 2017-2019 408
henkeé ja 2016—2019 502 henkea. (TEM, tyonvalitystilasto)

o Tyottomyysprosentti oli 2019 vuoden lopussa 14.7 %, joka oli Paijat-Hameen korkein.

e Elinvoimatoimialan tavoitteet tulisi maaritella konkreettisiksi tunnusluvuiksi, jotka kertovat
kaupungin tyopaikkojen maarasta, tyollisen tydvoiman kehityksesta ja verotettavan tulon kehit-
tymisesta.

14



Hyvinvointitoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja
koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden sekd museotoiminnan jar-
jestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta sekd maahanmuuttajien kotouttamisesta ja heille jarjestettavien palvelui-
den yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myds ennaltaehkaisevan paihdetyon tehta-
vista.

Toimialan toimintatuotot hieman ylittivat muutetun talousarvion, ollen 106,1 %. Toimin-
takulut alittivat talousarvion ja olivat 97,9 %. Toimintakate oli 97,1 %.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueelle asetetut sitovat tavoitteet oppi-
las- ja opiskeluhuollon toiminnasta, asiakkaan mukanaolosta toimialan yhteistydssa se-
ka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta kaikilla toimialoilla ja kohdentumisesta kaik-
kiin ikaryhmiin ovat toteutuneet. Myds palvelualueen asukaskohtaiset kustannukset hy-
vinvoinnin ja terveyden edistimisessa ja oppilaskohtaiset kustannukset opiskeluhuollos-
sa ovat toteutuneet alempina kuin talousarviossa arvioitu.

Opetus- ja koulutuspalveluiden sitovat tavoitteet oppilas- ja opiskeluhuollon toiminnan
yhteisollisyydestd, alueellisen yhteis6llisten oppilashuoltotyéryhmien kdynnistymisesta
esi- ja alkuopetuksessa, seka koululaisten ja opiskelijoiden osallistumisen lisaamisesta
Virikkeellisen elaman palveluihin ovat toteutuneet. Kyseisten palveluiden toimintaa ku-
vaavat asukas ja oppilaskohtaiset mittarit ovat lahes kaikki toteutuneet alempina, kuin
talousarviossa on arvioitu.

Varhaiskasvatuspalveluille asetetut sitovat tavoitteet yhteiséllisestd oppilashuollosta,
alueellisista ja yhteisoéllisista oppilashuoltoryhmista ja asiakkaiden osallistumisen lisaa-
misesta Virikkeellisen elaman palveluihin ovat toteutuneet.

Virikkeellisen elaman tavoitteet varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja lukiokoulutuk-
sen asiakkaiden osuudesta alueen palvelujen kayttdjien lisddntymisesta seka kaikille
ikaryhmille tarjottavista matalan kynnyksen palveluista ja toiminnasta ovat toteutuneet.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:
e Valtakunnallisissa tutkimuksissa on todettu, etta varhaisopetuksen ja peruskoulujen loppumi-
nen asuinalueella vaikuttaa asuinalueen kehittymiseen negatiivisesti ja ndivettda asuinaluetta.
e Tarkastuslautakunta haluaisi tarkemman selvityksen palveluverkon keskittdmisesta johtuvista
todellisista kustannussaastoista.
o Selvittaa tulee myos keskittamisesta johtuvat vaikutukset oppilaiden hyvinvointiin ja oppimistu-
loksiin.
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Tekniikkatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Tekniikkatoimiala palvelee kaikkia kuntalaisia tuottamalla toimivan ja viihtyisan kaupun-
gin edellyttamia teknisia palveluita suunnitelmallisesti ja taloudellisesti. Toimialan ydin-
tehtdvéat ovat kaupungin rakennusten rakennuttaminen ja yllapito, yhdyskuntatekniikan
rakentaminen ja yllapito seka ruoka- ja siivouspalvelut. Lisdksi toimiala vastaa mm. ra-
kennusten ja huonetilojen vuokraamisesta, metsataloudesta ja yleisten alueiden hoidos-
ta.

Toimintatuotot ovat toimialalla toteutuneet 96,8 % muutetusta talousarviosta ja toimin-
takulut 94,7 %. Toimintakate on ollut 82,5 %.

Tekniikan hallinto palvelualue on saavuttanut talousarvion toiminnalliset tavoitteet. Ul-
koliikuntapaikkojen palvelutason siilyttaminen vahintdan vuoden 2018 tasolla on toteu-
tunut ollen hieman parempi vuonna 2019. Tata on mitattu asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksella. Myds katujen ja yleisten alueiden kunnossapidon tasossa on asiakastyytyvai-
syyskyselyn tavoitteen sidilyttaminen vahintaan edellisen vuoden tasolla toteutunut ja
kyselyn tulos on parantunut merkittavasti. Myds kaupungin metsasuunnitelman tieto-
kannan tietojen luotettava kaytettédvissdolo on toteutunut.

Vesihuollon palvelualueen tavoitteet talousveden havikin minimoimisesta ja viemardin-
nin vuotovesien minimoimisesta ovat toteutuneet. Myds vesihuollon asiakastyytyvai-
syyskyselyn tuloksen sdilyttaminen vuoden 2018 tasolla on toteutunut.

Tilakeskuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisarvosanan tavoite on saavutettu. Li-
saksi investointien laadukkaan toteutuksen tavoite tilaajan ja toteuttajan yhteisarvioin-
nin tasosta on toteutunut.

Ruoka- ja siivouspalveluissa on ollut tavoitteena, etta siivottavilla kohteilla on sahkdoi-
nen omavalvonta kdytdssa vahintaan 80 % kohteissa. Tama ei ole kuitenkaan toteutunut
kuin osassa koulu- ja paivakotikohteista. Ohjelman kehittdminen toimivaksi tydvalineek-
si ei ole edennyt suunnitelmien mukaan. Sydanmerkkiaterioiden kriteerien toteutuminen
hoivapalveluruokailuissa toteutui tavoitteet ylittaen. Erikoisruokavalioaterioiden seka
niista syntyvan tdhderuoan vahentaminen ei onnistunut tavoitteiden mukaisesti.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on suositellut teknisen toimialan avain-
henkildiden resurssien maaran ja osaamistason nostamista ja avainhenkildiden sitouttamista.
Tarkastuslautakunnan saaman kasityksen mukaan tilanne on parantunut viime vuodesta.

e Suuret investointihankinnat ovat jo osittain kdynnissa ja lisaa on tulossa lahivuosina. Investoin-
tihankkeiden toteutuksen valvonta tulee organisoida paremmin. Valvonnan tuloksista, seka yli-
tyksista etta alituksista, tulee raportoida ajantasaisesti ja reagoida nopeasti epakohtiin. Inves-
tointien etukateisarviointia ja jalkikateisseurantaa tulee tehostaa.

e Tarkastuslautakunta nostaa esille myos kiinteistotyoryhman loppuraportin. Loppuraportin tu-
losten johdosta tehtdvia toimenpiteita tulee seurata ja maaritella miten raportin tuloksia hy6-
dynnetaan jatkossa.



Lupa- ja valvontatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisdateiset ymparistonsuojeluviranomaisen
ja rakennusvalvontaviranomaisen tehtavat Heinolassa, seka yhteistyésopimuksella Har-
tolan ja Sysman kuntien ymparisténsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoi-

miala tilaa ymparistéonterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtymalta.

Toimialan toimintatuotot toteutuivat 97,2 % talousarvioon nahden ja toimintakulut 93,9
%. Toimintakate toteutui 85 %.

Ymparisténsuojelun toiminnallisena tavoitteena oli ympéaristdnsuojelun valvontaohjel-
man aktiivinen kayttd ja ympariston tilan seurantaohjelma valmistuminen vuonna 2019.
Tavoitteet toteutuivat.

Rakennusvalvonnan tavoitteena oli, etta lupamaksuilla katetaan 80-90 % rakennusval-
vonnan menoista. Tavoite toteutui jopa niin, ettd maksutuotot ylittivat rakennusvalvon-
nan menot. Lisaksi tavoitteena oli, ettd rakennusvalvonta toteutettaisiin paperittomana.
Tavoite ei aivan toteutunut, vaan rakennusluvista n. 70 % tulee sahkdisen palvelun kaut-
ta. Laskutus tapahtuu sdhkdisesti ja suunnitelmat seké asiakirjat menevit ainoastaan
sahkdiseen arkistoon.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET
e Tarkastuslautakunta painottaa erityisesti ymparistdasioiden lupakasittelymenettelyn tehosta-
mista ja nopeuttamista yhteistydssa viranomaisten kanssa.
e Tama on merkittavaa yritystoiminnalle ja elinvoimalle merkittavien hankkeiden etenemisen

kannalta.




Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan valtuuston kasiteltavaksi ja
esittaa, ettd valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista suosituksista vas-
taukset lautakunnilta niin, etta ne voidaan kasitella kaupunginhallituksessa 30.9.2020
mennessa.

Kaupunginhallitukselta pyydetaan kannanotto koko arviokertomuksen sisaltéoon lauta-
kuntien kannanottojen lisdksi. Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee
toimittaa tiedoksi valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Vastauksia pyydetaan huomiolaatikoiden sisallésta. Myds arvioinnin kritiikki on tervetul-
lutta, silla se on osa moniaanista keskustelua.

Tarkastuslautakunta kiittda kaupungin johtoa, koko henkilékuntaa, tarkastuslautakun-

nassa vierailleita henkilditd seka arviointikertomuksen kokoamisessa avustanutta BDO
Oy:n asiantuntijaa yhteistydsta.
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