HEINOLA
2030

INOLASSA

HORISONTTI 2030
1. Hyvan olon kasvu
2. Uudistuva tyo

3. Toimija keskidssa
4. Talouden tasapaino



INNOVATIiViSUUS

Olemme uteliaita. Etsimme uusia
mahdollisuuksia, vaihtoehtoja ja ratkaisuja
toimintaympariston kehittamiseen.

Ennakoimme toimintaymparistéssa
tapahtuvia muutoksia.

Olemme oma-aloitteisia, kannustamme
toisiamme, kehitimme itseamme
jatkuvasti ja olemme avoimia muutoksille.

ARVOT

TULOKSELLISUUS

Rakennamme yhteisen nakemyksen
kunnianhimoisista tavoitteistamme

Toimimme tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

Johtamistapamme tukee asiantuntevaa ja
aloitteellista tyoskentelya.

Erinomainen tulos on meidan kaikkien
yhteinen saavutus. Osaamme palkita
silloin, kun tavoitteet saavutetaan.

JHTEISOLLISYYS

Olemme hyva kumppani asukkaille,
yrityksille ja yhteisoille. Yhteiséllisyys
on osallisuutta, luottamuksen ja
yhteishengen luomista seka sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin.

Etsimme yhdessi ratkaisuja vuoropuhelua
kayden.

Kannustamme omalla toiminnallamme
uudenlaisiin toimintatapoihin ja
-kulttuuriin. Vain tekemalla uutta voi olla
edelldkavija.



ARVOT
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ROHKEUS VALITTAMINEN

Suhtaudumme rohkeasti ja luovasti Kuuntelemme ja arvostamme toisiamme.
tulevaisuuteen. Uskallamme muuttaa Olemme tunnettuja reilusta meiningista.
rakenteita ja suhtaudumme riskinottoon .

myonteisesti ja hyvaksymme
epaonnistumisen.

Kannamme vastuuta omasta ja
laheistemme hyvinvoinnista.
(]

Rohkeus on asennetta ja uskallusta
nousta tulevaisuuden suunnannayttijiksi.
Hyédynnamme tietoa, taitoa ja
kokemusta.

Huolehdimme kestavista ty6- ja
eliaméantavoista. Toimimme siten, etta
tulevilla sukupolvilla on mahdollisuus

tehda valintoja.

Pidamme ylla kokeilemisen kulttuuria,
jossa toimimme ennakkoluulottomasti ja
haastamme totutut tavat.



DEMOKRATIAOHJELMA

IHTEINEN HYVA KASVAA HEINOLASSA

TAVOITTEET
KUNTA-
KUNTALAINEN TiETO OHJAA ORGANISAATIOSTA ARVOSTAN
KESKiOON: MATALAN ROHKEAST ASUKKAIOEN HEINOLALAI-

KINNTKSEN KAUPUNKi [ IHTEiSOKSi SUUTTAN;!
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MITTARIT

MATALAN KINNTKSEN
KAUPUNKi

e Kayttija- ja asukasdemokratiaa
edustuksellisen rinnalle

* Toistuva kuntalaiskysely

DEMOKRATIAOHJELMA

THTEINEN HIVA KASVAA HEINOLASSA

Kaikkien yhteiso vaikuttaa asioihin ja toimii yhteisen

ORGANiSAATIOSTA
THTEiS OKS

¢ Otolliset olosuhteet
kohtaamisille
¢ Kunnan roolimuutos edessa

hyvan eteen

NOPEA REAGOINTI

e Vaestérakenteen muutos - kasvava
vapaaehtoisty6n potentiaali
¢ Kokeilu ja uudistuminen

¢ Koordinoidun vapaaehtoistoiminnan
seuranta ja kasvattaminen

TIETO OHJAA
TEKEMISTA

e Tiedon ja tietojarjestelmien
kasvava rooli
¢ Ennakointi ja tiedolla johtaminen
« Viestinnan kaikki ulottuvuudet

Kohtaamisille on otolliset olosuhteet
yhteisissa olohuoneissa.

Koordinoitu vapaaehtoistoiminta
vastaa vaestorakenteen muutokseen.

Avoin data on kaikkien kaytossa.

TULOKSET



ELINVOIMAOHJELMA

ELINVOIMA KASVAR HEINOLASSA

TAVOITTEET

HIVAT E0ELLYTIKSET
TEHOA TOITA,
IRITTAR JA ' KiiNNOSTAVA TALOUOEN
OPISKELLA HIVA ASUMINEN PALVELUTARIONTA TASAPAINO



ELINVOIMAOHJELMA

ELINVOIMA KASYAA HEINOLASSA

% Kaupunkiyhteison elinvoiman lisdidminen ja kasvun

E mahdollistaminen

2 OSAAMISEN KASVU o

% JA MENESTIVAT "”Vﬂ ASUMINEN . ELAVA KESKUSTA

= IRTIKSET - . : i i « Panostus kivijalkaliikkeisiin ja
I BT e PALYELUKOKEMUS ravintola-/kahvilakulttuuriin

* Toimiva koulutusyhteistyo * Toimiva infra

* Esteettomyys ja ikdihmisten asumis-

* Hyva maapera yrityksille i2 palveluratkaisut « Vetovoimaiset palvelut (myés * Helppo liikkuminen
* Tehokas paiatéksenteko . Loma-a;ur?tojen vakinaistaminen ja digi) ja tapahtumat asukkaille, _ (pysakdinti, pybratiet)
lisirakentaminen lomailijoille ja matkailijoille * Viihtyisa ymparist6 (puistot, istutukset)

» Ty6- ja opiskelupaikkojen maara » Asukaskyselyt » Keskustan elinvoima-indeksi

MITTARIT
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§ Heinola on valituilla osa-alueilla Heinolan palvelutarjonta, Panostuksista syntyy alueellisen BKT:n
3 kilpailukykyinen, toimiva ja kiinnostava kaupunkikokemus, luottamuksen kasvua, joka tukee kaupungin talouden
= eri segmenteissa. ja yhteistyon ilmapiiri tukevat tasapainoa.

onnistumista.



HYVINVOINTIOHJELMA

HIVINVOINTi KASYAA HEINOLASSA

TAVOITTEET
LASTEN, NUORTEN
JA LAPSIPERHEIOEN
YHA USEAMP HIViNVOINTi
iKAANTYNIT VOi LilKUNNALLINEN TURVATAAN ENTISTA
ASUA TURVALLISEST MIELENTERVETOEN KOKONAISAKTViSUUS VARAAISEMMASSA

KOTONA EOISTAMINEN PARANEE VAIHEESSA



HYVINVOINTIOHJELMA

HIVINVOINTI KASVAA HEINOLASSA

Heinolalaiset voivat hyvin. He ovat aktiivisia, toimintakykyisia,
onnellisia, kokevat olevansa osa yhteis64 ja turvassa.
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iKAANTINEET MiELENTERVEYS LiiKUNTA LAPSET, NUORET JA
e Selkeia palveluviestinta LHPS|P€RH€€T

e Asumisen uudet muodot * Varhainen puuttuminen e Liikuntaymparistdjen kehittiminen
« Esteettomyys * Ennaltaehkaisy « Liikkuva koulu -laajennus * Vahvat peruspalvelut
* Toimintakyky * Tiedottaminen ja viestinta « Palveluiden saavutettavuus * Yhteiséllisyyden lisdédntyminen

. .. . . . . * Huostassa vuoden aikana olleet
* Yli 75-vuotiaiden kotona asuvien * Paihdehuollon laitoksissa hoidossa « Kuntalaisten liikunta-aktiivisuuskysely 0-17 -vuotiaat (%ikiluokasta)

kattavuus (95%) olleet /1000 as * Harrastajamairien seuranta eri « Perheiden hyvinvointi-indikaattorit /
* sddnnéllisen kotihoidon * Itsemurhien lukumé&ira kohteissa kouluterveyskysely
kattavuus (10%) « TEA-viisari /lilkkunnan * Koulutuksen ulkopuolelle jazneet

¢ omaishoido(ntu)en kattavuus edistimisaktiivisuus 17-24 -vuotiaat
5%

MITTARIT

Ikaantyneiden toimintakyky sailyy Terveys- ja mielenterveysongelmiin on Aktiivisuus ja yhteisollisuus tukevat
hyvana asumisen ja palvelujen kayton saatavilla apua helposti. hyvinvointia.
esteettomyyden myota.

TULOKSET



RESURSSIOHJELMA

RESURSSIT KASVAVAT HEINOLASSA

TAVOITTEET
TIETO ON LARJASTi PALVELUT JA
TYONANTAJA~ OMAISUUOEN _JA HELPOSTi ASIAKKART KOHTAAVAT
MIELIKUVAN SUUNNITELMALLINEN KAYTETTAViSSA JA ENTISTH PAREMMIN JA

PARANTUFINEN HALLINTA MITATTAVISSA HELPOMPMIN



RESURSSIOHJELMA

RESURSSIT KASVAVAT HEINOLASSA
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§ Kaupungin resurssien kestiva hoito ja paras mahdollinen kiytto
kestidvan kehityksen periaatteiden mukaan. s
2 T ROHKEUS TARKASTELLA TAPOJA
3 o TUOTTAA PALVELUITA
@ HENKILOSTD Jf o .
> - . * Yhteistyon lisaaminen seudullisesti
s JOHTH”|N€~ e . . ¢ Joukkoliikenteen kehittaminen
o KiNTEISTOT JA iNFRA TiEOON HALLINTA - Siihkisten palveluiden jirjestelmillinen
= * Yhtenaiset ohjeet, tasalaatuinen kehittiminen ja kiytté6notto
johtaminen ¢ Kiinteistoohjelman paivittaminen ja * Osaamisen ja jirjestelmien kehittdminen « Jatkuvan muutostarpeen hallinta
* Osaamisen kehittdminen seuranta * Mittareiden kehittdminen ja kidytté6notto . Jirjestelmiillinen tiedon keriiminen
* Joustojen lisdaminen * Infraverkoston kunnossapito-ohjelmien » Tekoilyn, tietomallien ja koneohjauksen « Toimipisteet oikeissa paikoissa
* Perehdyttamisen kehittaminen paivittdminen ja seuranta hyédyntaminen tarpeeseen nihden
* Henkilostotyon uudistaminen * Pitkdntahtdimen suunnittelu * Viestinnan kehittaminen « Tiedotus ja vuorovaikutus kuntalaisten
e Muutosjohtamisen kehittiminen * Ilmastonmuutoksen ottaminen huomioon * Nykyaikaisten ohjelmistojen hankinta suuntaan

* Onnistuneiden rekrytointien osuus * Korjausvelan maara « Raportointi * Palvelutuotannon kustannukset
» Tyénantajan suosittelu * Ominais-kulutusluvut « Uusien jarjestelmien kiyttédnottoaste * Palvelukokemuksen mittaaminen
» Tyontekijéiden vaihtuvuuden ja
sitoutumisasteen seuranta

MITTARIT

Omaisuuden suunnitelmallinen hallinta. Palvelut ja asiakkaat kohtaavat entista
helpommin ja resurssien kayton

vaikuttavuus paranee.

Ty6nantajamielikuva ja Tieto on laajasti ja helposti
johtaminen paranee. Henkilésté on kaytettavissa, tavoitteiden toteutumista
sitoutunutta. mitataan ja seurataan.

TULOKSET



