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Timmi-tilanvarausjarjestelman kayttéehdot
Sopijapuolet

Palveluntarjoaja: Heinolan kaupunki
Asiakas: Yksityishenkilo tai yhdistys/yritys. Yhteison puolesta kayttéoikeuden
hallinnointi edellyttdd yhteison nimeamaa yhteyshenkiléa. Yhteyshenkild mm.

rekisteroityy nettivarausjarjestelmaan.

Sopimuksen soveltaminen

Sopimusta sovelletaan Timmi-tilanvarausjarjestelman kayttéon. Timmi-jarjestelmaa
kaytetadn Heinolan kaupungin tilojen varaamiseen seka tilavarausten hallinnointiin

ja laskutukseen.

Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun asiakas on antanut jarjestelméaéan
rekisterdintiin tarvittavat tiedot. Asiakas on rekisteroéitynyt, kun palveluntarjoaja on
myontanyt asiakkaalle kayttajatunnuksen ja salasanan. Palveluntarjoajan taholta

sopimus tulee voimaan, kun asiakkaan rekisterdityminen palveluun on hyvéaksytty.

Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa Timmi-tilanvarausjarjestelmaa taman sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

Rekisteroityessaan asiakas saa palveluun henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja
salasanan. Asiakas sitoutuu sailyttimaan ne huolellisesti ja pitam&aéan ne omana
tietonaan. Asiakas vastaa siitd, etteivat kayttajatunnus ja salasana joudu
ulkopuolisten kayttoon. Asiakas on vastuussa kayttajatunnuksellaan ja
salasanallaan tapahtuneesta kaytosta.

Asiakas vastaa Timmi-tilanvarausjarjestelman kayttamiseen tarvittavien omien

laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta.
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Asiakas vastaa kaikista hanelle Timmi-tilanvarausjarjestelman kaytosta aiheutuvista
omista kayttbmaksuista.

Asiakas ei saa sisallyttaa tai linkittaa Timmi-tilanvarausjarjestelmaa kotisivuilleen
ilman palveluntarjoajan lupaa.

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman ja muun vastaavan atk-

laitteen suojauksesta.

Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Timmi-tilanvarusjarjestelman sisaltoa.
Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan kohtuullisessa ajassa etukateen www-sivulla.
lImoitusvelvollisuus ei koske teknisia muutoksia.

Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa Timmi-tilanvarausjarjestelman
kaytto esimerkiksi teknisista syista. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, ettd keskeytys ei
jatku tarpeettoman kauan ja ettéa siita aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman
vahaisiksi.

Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelman toimivuudesta, teknisten vikojen, huoltojen
tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niista
mahdollisesti aiheutuvista tiedon tms. muuttumisesta tai katoamisesta.

Mikali palvelun kayton edellyttamat tekniset vaatimukset muuttuvat, rajoittuu
palveluntarjoajan vastuu asiasta informoimiseen.

Palveluntarjoaja huolehtii siita, etta palvelu tayttaa kohtuulliset
tietoturvallisuusvaatimukset, mutta ei vastaa tietoturvariskien kuten

tietokonevirusten asiakkaille aiheuttamista vahingoista.

Timmi-tilanvarausjarjestelman kayton maksullisuus

Timmi-tilanvarausjarjestelman kayttdminen on maksutonta. Asiakas vastaa itse
kaikista hanelle Timmi-tilanvarausjarjestelméan kaytosta aiheutuvista omista

kayttomaksuista.
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Tietosuoja

Tilavarauksiin liittyvista asiakasrekistereista on laadittu rekisteriseloste.
Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan itsestaan rekisterditymisen yhteydessa
ilmoittamat tiedot Timmi-tilanvarausjarjestelman asiakastietokantaan. Palvelun
kaytosta kertyy lisdksi asiakaskohtaista tietoa.

Tietoja kaytetaan tilastollisiin seké palveluun liittyviin tarkoituksiin. Lisaksi
yhteystietoja kaytetdan asiakkaalle suunnattuun, tilavarauksia koskevaan
tiedottamiseen. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
asiakasrekisteritiedot (Henkilotietolaki 26 8). Asiakkaalla on oikeus tutustua ja
nahda itsedén koskevat asiakastiedot ja pyynnosta saada niista kopiot kirjallisena
rekisterinpitajalta.

Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle. Asiakastietoja siirretaan
taloushallinnon Intime-jarjestelmaan laskutusta varten.

Tiedot sailytetdan suojattuina siten, etta niitd voidaan kayttaa vai maariteltyihin

kayttotarkoituksiin.
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