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1.

Yleinen taloudellinen kehitys

Bruttokansantuotteen arvioidaan supistuvan 4,5 % v. 2020. Viennin lisdksi supistuvat
yksityinen kulutus seka yksityiset investoinnit. Julkisten menojen lisddntyminen tukee
talouskasvua tdnd vuonna. BKT:n arvioidaan kasvavan 2,6 % v. 2021 ja 1,7 % v. 2022.

Valtiovarainministerion taloudellisen katsauksen mukaan talouden toipuminen tdman
vuoden loppupuolelta alkaen on hidasta taloudenpitdjien alhaisen luottamuksen seka
epavarmuuden kasvun seurauksena. Talous toipuu alkuvuoden pysidhdyksestd asteit-
tain. Nopeimmin palautuu yksityinen kulutus, mutta yksityisten palveluiden kulutuksen
kasvu jaa edelleen vaisuksi. Investointien toipumista heikentdd my6s asuinrakentami-
sen vaheneminen. Vienti ja teollisuustuotanto karsivat globaalin pandemian jatkumi-
sesta ja kddntyvat kasvuun vasta ensi vuoden puolella.

Tyollisyys supistuu arvioiden mukaan 2 % v. 2020 ja alkaa palautua ensi vuoden lop-
pupuolella. Ty6ttdmyysaste nousee 8,2 prosenttiin v. 2021. Tyo6llisyysaste palautuu va-
hitellen, mutta ja3 arvioiden mukaan 71,9 prosenttiin v. 2024.

Valtionvarainministerion arvion mukaan julkisen talouden alijddma kasvaa tana vuonna
18 mrd. euroon ja julkisyhteiséjen velka n. 70 prosenttiin suhteessa BKT:hen. Lahivuo-
sina julkisen talouden tulojen ja menojen vilinen epatasapaino pienenee, kun talous
elpyy ja monet hallituksen paattamat covd-19-epidemiaan liittyvat viliaikaiset tukitoi-
met paattyvat. Julkinen talous pysyy kuitenkin tuntuvasti alijagdmaisena ja velkasuhde
jatkaa edelleen kasvuaan.

Lahde: VM taloudellinen katsaus syksy/2020.

Kuntatalous

Kuntatalouden ndakymat ovat syksylld 2020 poikkeuksellisen haastavat. Tilinpadatostie-
tojen

mukaan kuntatalous jatkoi heikkenemistddn vuonna 2019. Lisdksi yleinen taloudellinen
kehitys kadantyi hienoiseen laskuun jo vuoden 2019 loppupuoliskolla ja vuoden 2020
alussa Suomeen levinnyt koronaviruspandemia ja sitd seuranneet hallituksen asetta-
mat

rajoitustoimet vaikuttivat voimakkaasti koko julkiseen talouteen ja kuntatalouteen sen
osana. Hallitus on tukenut kuntia useilla toimilla vuoden 2020 aikana akuutista kriisista
selvidmiseen.

Tukitoimet ovat kohentaneet kuntatalouden tilaa merkittavasti vuonna 2020. Kuntata-
louden haasteena on kuitenkin sopeutuminen kohti koronakriisin jalkeista aikaa ja kohti
normaalia rahoitusuraa.

Kuntatalouden suurin ongelma koronakriisin tuomien lisdhaasteiden lisdksi on jo pit-
k&aan

jatkunut tulo- ja menokehityksen rakenteellinen epasuhta. |kdihmisten maaran kasvu
on jo monen vuoden ajan lisdnnyt palvelutarvetta ja sote-menoja, ja tdma kehitys tulee
jatkumaan alkavalla vuosikymmenelld. Samanaikaisesti tydikdisen vaeston maaran pie-
neneminen heikentda veropohjaa. Demografinen muutos lisdksi eriyttda erikokoisten ja
olosuhteiltaan erilaisten kuntien talouskehitysta.

Lahde: Valtiovarainministerid, Kuntatalousohjelma syksy 2020
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Covid 19 vaikutukset kuntien talouteen
Kuntaliiton arvio

Kuntaliiton arvion mukaan koronavirusepidemia heikentdd kuntataloutta kokonaisuu-
dessaan yli x miljardia euroa vuonna 2020 ja x euroa v. 2021.

Koronapandemian vuoksi kaikki ennusteet sisaltdvat nyt hyvin suuria riskeja niin pa-
rempaan suuntaan kuin alaspéin. VM:n julkisen talouden ennuste pohjautuu oletuk-
selle, ettd koronapandemia kehittyy Suomessa hallitusti ja talous lahtee maltilliseen
kasvuun sen jalkeen.

Pandemian kiihtyminen ja uusien rajoitustoimien laaja kdyttéonotto on ennusteen mer-
kittdvin alasuuntainen riski. My&s yritystoiminnan toimintaedellytysten heikentyminen
julkisen tuen viaistyessa ja tyottdmyyden lisddntyminen ovat tdssi vaiheessa jopa to-
dennékdisia riskeja alaspéin. Toteutuessaan ndma vaikuttaisivat kuntatalouden kehi-
tysarvioon huomattavasti. Kunnittaiset erot niin talouskehityksesséa kuin kuntatalouden
tilanteessa tulevat olemaan lahivuosina suuria.

Kuntatalouden syksyn kehitysarvio on poikkeuksellisen my&nteinen ja tilikauden tulos-
ennuste on yllattdvan suuri. Jos ennusteen suuruusluokka toteutuu, on hyvin tarkeaa,
ettd kunnat kasvattavat puskureitaan heikompien vuosien ja mahdollisten alijadmien
kattamistarpeen varalle.

Kuntatalousohjelman ndkyma kuluvalle vuodelle eroaa talla hetkella huomattavasti
siitd, milta yksittédisten kuntien ja kaupunkien talousarvioennusteet nayttavat. Kehys-
riihen lisdtuesta huolimatta ne nayttavat nimittain yha synkkia alijagadmalukemia moniin
kuntiin. Nakymat ovat erityisen harmaita suurissa kaupungeissa. Toki on myd&s kuntia,
joissa tilikauden tulos on saatu plussalle ja rahoitusjadama kuriin.

Lahde: Kuntaliitto padekonomistin palsta.
Covid 19 vaikutukset Heinolan kaupungin talouteen

Koronan vaikutukset ovat ndkyneet tulojen vihentymisena erityisesti kulttuurissa, kun
tapahtumat on jouduttu perumaan. Lisdksi tulot ovat vihentyneet varhaiskasvatuk-
sessa ja virikkeellisessa elamassa (liikuntapaikat, museot). Menojen osalta kasvua on
syntynyt joukkoliikenteen osalta ja menojen alenemaa puolestaan henkiléstdkuluissa,
erityisesti tyollistdmiseen varatuissa maardrahoissa. Kela-maksut ovat nousemassa
mm. yrittdjille myénnetyn viliaikaisen tuen myo6ta. Sosiaali- ja terveysmenoissa virus
nayttaytyy kohonneina henkildstokuluina ja tarvikehankintoina.

Korona ja sen vaikutusten arviointi on heikentanyt talouden ennustettavuutta merkit-
tavasti erityisesti verotulojen osalta. Valtio on kuitenkin avannut haettavaksi erilaisia
kohdennettuja tukia kunnan toimintoihin, joita aktiivisesti on haettu ja saatu tulon me-
netysten ja menojen kasvun kompensoimiseksi. Lisdksi valtion tukipaketti kunnille on
merkittdva ja nostaa kaupungin talouden tilannetta selkedsti sekd vuonna 2020 ettd
vuonna 2021.

Tyottomyyden kehitys

Paijat-Hameen maakunnassa tyottdmien tydnhakijoiden kokonaismaara kasvoi edellis-
vuoden syyskuusta kaikissa kunnissa; suhteellisesti voimakkaimmin Karkélassa (50 %)
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ja Hollolassa (48 %). Elokuuhun verrattuna tydéttémyys vaheni muissa kunnissa paitsi
Asikkalassa ja Padasjoella. Ty6ttomista kokoaikaisesti lomautettujen maaré vaheni elo-
kuusta muissa kunnissa paitsi Asikkalassa, Karkolassd ja Padasjoella. Elokuusta 2019
maara kasvoi koko alueella; suhteellisesti eniten Padasjoella (950 %), Lahdessa (594
%) ja Asikkalassa (564 %)

Péijat-Hameen kunnista tyottomien tyénhakijoiden osuus tydvoimasta oli syyskuun lo-
pussa korkein Lahdessa (16,2 %), Heinolassa (15,7 %) ja Karkoélassa (15,3 %). Osuus oli
matalin Sysmaéassé (10,2 %) ja Hollolassa (10,4 %). Ty6ttémyysaste nousi viime vuodesta
kaikissa kunnissa; eniten Karkoldassa (5,3 %-yksikkdd), Lahdessa (3,8 %-yksikkoa) ja
Heinolassa (3,7 %-yksikkdd). Maakunnassa tydttémien osuus tyévoimasta oli 14,6 pro-
senttia eli 3,6 prosenttiyksikkda korkeampi kuin syyskuussa 2019.

Heinolan tyottémyysaste kesdkuun lopussa oli 15,7 %, mikd on kesdkuun tilannetta
parempi, mutta edellisen vuoden tilannetta merkittavasti heikompi.

Aktivointiaste on edellisen vuoden tasoa alhaisempi, mutta kesdkuun loppuun (akti-
vointiaste 16,3) verrattuna kuitenkin lahtenyt nousuun. Syyskuun aktivointiaste oli 20,1.

AKTIVOINTIASTE 2020
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5o 453 47,6
40 34,7 36,7 375 36,0
30,3 30,2 33,9 308 314
272
30 24,4 24,0
20,5 192 19,7 201
° 21 21,6 e
19,2 19,1 201
10 152 145 163 159 18,1
0
N > N > > N N > N N > N o
N > N N N N N N N > N N Q
& & & N P © ¢
& & @ & & @ N @& S
<2 e AR NS VoOW® N AT
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Tyémarkkinatuen kuntaosuus on kasvanut 14,66 % vuonna 2020 heikentyneen tyolli-
syystilanteen johdosta. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden arvioidaan toteutuvan n. 300 t
euroa talousarviota suurempana eli n. 1,8 milj. eurona. Suurin tydmarkkinatuen kasvu
Paijat-Hameessa on ollut Hartolassa, ldhes 50 %. Piijat-Hameen tyomarkkinatuen kas-
vun keskiarvo on ollut n. 16,98 %.
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TMT-KUNTAOSUUS
Heinola 2019 - 2020
vuosivertailu .,

¢ 140698¢€
130448€ 127993 € 126382 ¢ 127829€
115773 € 118311 €

137339 ¢€

Kumulatiivinen ero 2019 - 2020 139041€

170798 €

2015 193M€
2016 185M€
2017 1,78M €
2018 164ME
2019 158ME
2020 1,80 M € (ennuste)

2. Talousarvion toteutuminen

Verorahoituksen kehitys

Verotulot
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 68 404 48 643 67 167 000 52 835 787 78,66
NETTO 68 404 48 643 67 167 000 52 835 787 78,66
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 6 kk/1000e +muutokset 6 kk %
TULOT 68 404 35 790 71557 000 34 714 922 48,51
NETTO 68 404 35 790 71557 000 34 714 922 48,51

Kuntaliiton veroennustekehikon mukaan maaliskuussa 2020 alkaneen ja edelleen jatkuvan ko-
ronaepidemian aiheuttaman poikkeustilan arvioidaan osaltaan vaikuttavan tilitettavien verojen
kertymiin siind maérin, etta jako-osuuksia muutetaan jo ennen vuoden 2019 verotuksen valmis-
tumista. Lisdksi jako-osuusmuutostarpeeseen vaikuttavat verovuoden 2019 ennakkotiedot ja
padomatulojen ennusteen aleneminen erityisesti osinkotulojen osalta. Kunnallisveron jako-osuus
verovuodelle 2020 nousee ndin ollen 61,79 %:sta 62,27 %:iin ja tdma muutos lisda kunnallisveron
osuutta noin 150 miljoonalla eurolla.
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Kuluvan vuoden verotulojen kehitys on peldttyd parempi, joka my6s on nakynyt viime kuukausien
verotilityksissa. Talouden sulkutoimia on lievennetty suurelta osin, mutta koronavirusepidemian
aiheuttama epavarmuus verotuloihin on kuitenkin yha ilmeinen. Vaikutukset nakyvat viiveella
kunnallisveron ja yhteiséveron heikompana tuottona.

Heinolan verotulot toteutuvat kuntaliiton ja oman arvioinnin pohjalta huomattavasti muutettua
talousarviota parempana. Taman hetken tilinpdatésennuste verotulojen toteutumasta on yh-
teensa 71,5 milj. euroa, mika on n. 4,3 milj. euroa muutettua talousarviota parempi.

Kooste verorahoituksen toteutumasta ja tilinpdatésennusteista alla olevassa taulukossa.
Valtionosuudet

Valtiovarainministeridon uusi valtionosuuspaatds tuo merkittavaa helpotusta vuodelle 2020

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 43 449 35007 51084 000 37 212 357 72,85

NETTO 43 449 35 007 51 084 000 37 212 357 72,85

Verorahoitus
Ta
2019 alkuper.2020 Muutettu ta 2020 tpe

Valtionosuudet yhteensa 43 449 46 960 51084 51200
Verotulot yhteensa 68 404 71557 67167 71500
Kunnallisvero 58 899 61779 57689 62000
Yhteisovero 3277 3490 3190 3500
Kiinteistovero 6228 6 288 6 288 6 000
Yhteensa 111 853 118 517 118251 122700
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Tuloslaskelma

Energiasijoitusten tuotto oli 1,3M€ ja markkina-arvo 89,8M€ (TP 2019; 89,3M<€). Energiasijoitusten
tuotto ja arvo sukelsi markkinoiden reagoinnin (Covid 19) myotd kevaan aikana, mutta on tasoittu-
nut ja parantunut tilanteen rauhoittumisen myota.

Sisdinen tuloslaskelma, koko kaupunki

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildsivukulut
Henkiléstokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE

TP 2019
1000e

18 176
7627
1758
9 938
817

38 317
506
38 823

-44 068
-10 051
-1 309
-55 428
-37 158
-29 102
-66 260
-7 583
-7 605
-8 738
-398

-146 011
-107 188

68 404
43 449

100

5 250
-533
-1 059
3 757
8 422

TOT 2019
9 kk/1000e

11676
5779
1278
7 331

422
26 486
357
26 842

-32 943
-7 603
-893
-41 440
-27 593
-20 061
-47 654
-5 384
-5 417
-6 803
-335

-107 033
-80 191

51 612
32 038

78
4 269
-274
-896
3177
6 636

TA 2020
+muutokset

18 800 700
7472100
1798 400

10 400 600

377 500

38 849 300

302 200
39 151 500

-45 634 200
-10 270 900
-1 659 800
-57 564 900
-34 833 700
-30 892 600
-65 726 300
-7 817 900
-8 970 600
-8 972 400
-333 200

-149 385 300
-110 233 800

67 167 000
51084 000

40 000

5 590 200
-882 000
-1 826 200
2 922 000
10 939 200
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TOT 2020
9 kk

12 315 576
4 384 147
1152 341

7 398 415
1029 616
26 280 096
388 283

26 668 378

-32 831 694
-7 509 346
-1 024 268

-41 365 308

-27 078 685

-20 874 270

-47 952 955
-5 347 904
-6 072 192
-6 744 330

-158 385
-107 641
075

-80 972 697

52 835 787
37 212 357

93 727

7 055 353
-258 227
-5 215 528
1675 324
10 750 771

TOT-
20

%

65,51
58,67
64,08
71,13
272,75
67,65
128,49

68,12

71,95

73,1

61,71
71,86
7,74
67,57
72,96
68,41
67,69
75,17
47,53

72,06
73,46

78,66
72,85

234,32
126,21
29,28
285,69
57,33
98,28
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POISTOT JA ARVONALENTU-
MISET

Suunnitelman mukaiset pois-
tot

Arvonalentumiset

POISTOT JA ARVONALENTUMI-
SET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
TINI__!KA__UDEN YLIJAAMA+/ALI-
JAAMA-

Rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

Rahoitusos. investointimenoihin
Pys.vast. hyédykk. luovutustulot

TOIMINNAN JA INVEST.RAHA-
VIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten vdhennykset

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Pitkaaik. lainojen vidhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

-6 359

-6 367
2 054
101

2 155

TP 2019
1000e

8 422
-541
7 881

-20 643

670
-19 974

-12 093

185
185

24 000
-8 288
-1500
14 212

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

Toimeksiant.var. ja po:n muutos
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

-14
84
337
1997
2 403

16 800

-4 769

-4 769
1867

1867

TOT 2019
9 kk/1000e

6 636
-283
6 353

-12 004

408
-11 596

-5 242

162
162

-6 672
17 000
10 328

1

36
-1483
811
-565

9 926

-8 100 000

0

-8 100 000

2 839 200
0

2 839 200

TA 2020
+muutokset

10 939 200
-250 000
10 689 200

-37 493 900
700 000
350 000

-36 443 900

-25 754 700

44 700
44 700

35 000 000
-11 303 000

0
23 697 000

0
0
-50 000
0
-50 000

23 691 700
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-5 619 707 69,38
0 0,00
-5 619 707 69,38
5131064 180,72
0 0,00
5131064 180,72
TOT 2020 TOT-20
9 kk %
10 750 771 98,28
-937 858 375,14
9 812 913 91,80
-22 862 171 60,98
0 0,00
941 693 269,06
-21 920 479 60,15
-12 107 565 47,01
22 321 49,94
22 321 49,94
35 000 000 100,00
-6 736 500 59,60
-6 500 000 0,00
21763 500 91,84
736 103 0,00
178 342 0,00
-4 107 882 8 215,76
937 077 0,00
-2 256 359 4 512,72
19 529 462 82,43
9
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RAHAVAROJEN MUUTOS

4 708

Toimialoittaiset toteutumat (tuloslaskelmat)

YHTEISET PALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

SOSIAALI- JA TERVEYS

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

TP 2019
1000e

1020
0

304

3
1328

-2 185
-2 480
-59

0

-195
-52

-4 972
-3 644
16

-3 628
-138
-3 766

TP 2019
1000e

5 549
5039
206
856
212
11 862

-23 717
-49 518
-2 082
-4 987
= &
-121
-82 2566
-70 394
0

-70 395
-9

-71 306
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4 684 -2 063 000 7 421 897
TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
822 1490 300 894 740 60,04
0 0 50 0,00
77 235 000 0 0,00
3 2 500 845 33,81
902 1727 800 895 635 51,84
-1 597 -2 577 100 -1 816 199 70,47
-1999 -3179 000 -2 027 242 63,77
-37 -106 000 -65 488 61,78
0 0 0 0,00
-143 -218 000 -129 305 59,31
-46 -16 100 -14 517 90,17
-3 821 -6 096 200 -4 052 750 66,48
-2 919 -4 368 400 -3 157 115 72,27
12 14 000 21 41 152,94
-2 908 -4 354 400 -3 135 704 72,01
0 -380 400 0 0,00
-2 908 -4 734 800 -3 135 704 66,23
TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
2 700 5 256 600 3 483 310 66,27
3 608 5 254 500 3 415 074 64,99
104 164 000 106 297 64,82
644 848 800 655 057 7717
89 116 600 73 439 62,98
7 146 11 640 500 7733178 66,43
-17 707 -24 275 500 -18 135 915 74,71
-35 385 -47 477 300 -35 559 818 74,90
-1 541 -2 068 800 -1752 840 84,73
-3 392 -6 352 700 -3 822 863 60,18
-1 481 -1 854 000 -1 313 449 70,84
-96 -110 700 -57 341 51,80
-59 603 -82 139 000 -60 642 226 73,83
-52 457 -70 498 500 -52 909 048 75,05
0 0 -68 0,00
-52 457 -70 498 500 -52 909 116 75,05
0 -1 014 900 0 0,00
-52 457 -71 513 400 -52 909 116 73,98
10

-359,76
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ELINVOIMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

HYVINVOINTI

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

TP 2019
1000e

335
1043
463
585
557

2 984
9

-2 749
-1 421
-221
-1808
-411
-90

-6 699
-3 706
-16

-3 722
-235
-3 957

TP 2019
1000e

712
1178
632
98

6

2 625

-18 163
-5190
-568
-804

-3 552
=63

-28 340
-25 714

-25 715

aens kaveons, 150 ELAMA

TOT 2019
9 kk/1000e

253
1021
298
18
293
1883
8

-2 022
-863
-126

-1385
-305

-89

-4 791

-2 899

-6
-2 905
0
-2 905

TOT 2019
9 kk/1000e

495
881
792
73

5

2 247

-13 660
-3 898
-431
-635
-2 813
-60

-21 497
=19 251

S19825i]

TA 2020
+muutokset

314 000
682 500
901 000
1120 000
255 400
3272 900
0

-3 667 400
-1 329 400
-164 500
-1 700 900
-413 200
-95 600

-7 371 000
-4 098 100
0

-4 098 100
-524 800
-4 622 900

TA 2020
+muutokset

601 500
1170 900
388 400
71900
2100

2 234 800

-18 252 600
-5 479 100
-633 200
-915 200

-3 778 600
-31 500

-29 090 200
-26 855 400
0

-26 855 400

TOT 2020 TOT-20

9 kk

142 968
106 779
255 449
532 282
866 081
1903 558
4 835

-1 878 296
-899 292
-116 127

-1 576 291
-321 479
-13 799

-4 805 282
-2 896 889
-68
=2.896195/
0
=2.896195/

TOT 2020
9 kk

535 056
616 648
773 232
39 293
1478
1965 706

-13 212 618
-3 720 926
-462 135
-667 696
-2 804 030
-24 534

-20 891 938
-18 926 232
-416

-18 926 647

%

45,53
15,65
28,35
47,53

339,11
58,16

0,00

51,22
67,65
70,59
92,67
77,80
14,43
65,19
70,69

0,00
70,69

0,00
62,67

TOT-20
%

88,95
52,66
199,08
54,65
70,36
87,96

72,39
67,91
72,98
72,96
74,21
77,88
71,82
70,47

0,00
70,48

11



@ Heinola

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS
TEKNIIKKA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

LUPA- JA VALVONTA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

-1710
-27 425
TP 2019

1000e

10 459
10

140

8 399
38

19 047
433

-8 058
-7 205
-4 649
-6

-2 727
=72
-22 717
-3 237
-627
-3 864
-3 343
-7 206

TP 2019
1000e

101
357
13
0
471
64

-556
-445
-5

0

-22

0

-1 027
-493
-493

aens kaveons, 150 ELAMA

0

=1k 225
TOT 2019

9 kk/1000e

7 334

B

-3

6 596

32

13 964
285

-6 030
-5 138
-3 245
-5

-2 045
-45
-16 508
-2 258
-456
-2 714
0

-2 714

TOT 2019
9 kk/1000e

72
263

344
63

-423
-372
-3

0
-16
0
-814
-407
-407

-1 904 100
-28 759 500
TA 2020
+muutokset

11 025 800
5 700

110 000

8 359 900
900

19 502 300
267 200

-8 240 200
-7 770 100
-4 835 000
-1 300

-2 685 200
-78 900

23 610 700
-3 841 200
-626 200
-4 467 400
-4 239 100
-8 706 500

TA 2020
+muutokset

112 500
358 500
0

0

471 000
35 000

-552 100
-491 400
-10 400
-500

-23 400
-400

-1 078 200
-572 200
-572 200

0

-18 926 647
TOT 2020
9 kk

7182 997
7 887

14 616

6 171783
87 774

13 465 057
375 969

-5 938 705
-5 384 932
-2 942 774
-5 342

-2 160 369
-49 224
-16 481 346
-2 640 321
-469 066
-3 109 387
-1143 920
-4 253 306

TOT 2020
9 kk

76 505
237 709
2748

0

316 962
7479

-383 576
-360 746
-8 541

0

-15 699
1029
-767 532
-443 092
-443 092

0,00
65,81
TOT-20
%

65,15
138,36
13,29
73,83

9 752,64
69,04
140,71

72,07
69,30
60,86
410,94
80,45
62,39
69,80
68,74
74,91
69,60
26,99
48,85

TOT-20
%

68,00
66,31
0,00
0,00
67,30
21,37

69,48
73,41
82,13
0,00
67,09
-257,34
71,19
77,44
77,44

12
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Poistot ja arvonalentumiset -32 0 -36 700 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -525 -407 -608 900 -443 092 72,77
Toiminnallisten tavoitteiden toteuma ja arvio talousarvion toteutumisesta
Yhteiset palvelut
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.
110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
Tieto on laajasti ja Koko organisaation €/as 275 € Sahkoinen matka-
helposti kaytetta- uudet sahkoiset jar- lasku-
vissd, tavoitteiden jestelmat ja toiminta- ohjelma otettu
toteutumista mita- tavat tehostavat toi- kayttéon. Asianhal-
taan ja seurataan mintaa suunnittelu- linta-jarjestelman
kaudella ja HR-jarjstelman
kadyttoonottopro-
sessit menossa.
Uuden talousjarjes-
telman vaihtoa
suunniteltu.
Parempaa johta- Henkilostotyytyvai- Fiilis-ky- Hyvaa tai Fiilis-kysely toteu-
mista syys kasvaa tettu toukokuussa
2020. Yhteisten
palveluiden vas-
tausten perusteella
74 % kokee erittdin
tain hyvaa hyvaa tai hyvaa
esimies- esimiespalvelua.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Syksyn kyselya ei
vield toteutettu.
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lua kokee
yli 90 %
Kuntaorganisaa- Sdannollinen asukas- Kyselyn to- Kerran vuo- Asukaskyselya ei
tiosta asukkaiden kysely kdynnistetaan teutus dessa viela toteutettu.
yhteisoksi vuoropuheluksi kau-
punkilaisten ja kau-
pungin valilla
Arvostan heinolalai- Heinolan pitovoima lahtémuut-  pienenee Lahtémuuttajien
suuttani asukkaisiin nahden tajat, % maara kasvanut 1-
kasvaa 9, ei toteutunut.
Vaestd vahentynyt
13 henkilolla.
kasluvusta
Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 1275 844 1741 800 917 702 52,69
MENOT -4 830 -3 698 -6 026 900 -4 009 137 66,52
NETTO -3 555 -2 854 -4 285 100 -3 091436 72,14

Yhteisten palveluiden toiminta on kevaan aikana ollut muutostilanteessa organisaatiomuutosten,
toimialajohtajan muutoksen sekd muiden henkildstémuutosten myo6ta. Toimintaa on arvioitu ke-
vaan aikana, jonka pohjalta organisaatiota on muutettu kaupunginhallituksen kesékuussa teke-
man paitéksen pohjalta yhdistamalla kaksi palvelualuetta.

Lisaksi on kdynnistetty talouspalveluita koskeva palveluselvitys Sarastia Oy:n kanssa, josta on
saatu raportti. Raportin mukaan toiminnassa ja prosesseissa on paljon kehittdmisen varaa. Esitys
kehittamisesta ja tavoitetilaan padsemisen toimenpiteistd esitellddn kaupunginhallitukselle
26.10.2020. Kaynnisséa on talouspalveluiden osalta myds yhteistoimintaneuvottelu selvitykseen
liittyen.

Yhteisten palveluiden organisaatio on edelleen kehittdmisvaiheessa ja palvelualueiden ty6ajan
kayttda ja tehtdvia on arvioitu mm. tybaikaseurantaa toteuttamalla. Yhteisten palveluiden toi-
mintamalleja ollaan edelleen vakiinnuttamassa ja tehtévéjakoja selkeyttdméassa. Tama vaatii vuo-
ropuhelua seka toimialan palvelualueiden vililld ettd toimialojen valilla.

Covid 19-virukseksen aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut myds yhteisten palveluiden toi-
mintaan kuormittavasti erityisesti viestinndssa seka henkiléstopalveluissa. My6s henkiléstémuu-
tokset ja -vajaus ovat vaikuttaneet toimintaan ja sen tehokkuuteen.

Muutostilanteesta huolimatta toimialan toiminta on ollut tavoitteiden mukaista ja toimintaa ke-

hitetdan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti. Asianhallinnan (Dynasty10) sekd HR-jarjestelman kayt-
téonotto on kaynnissa kuten myo6s verkkosivu-uudistus.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Yhteisten palveluiden puolen vuoden toteutuma on linjassa talousarvion kanssa. Tuottojen osalta
toteutuma ei ole tasainen, silld esim. tuet ja avustukset (tydterveyshuollon korvaukset) -erat kir-
jautuu tuloksi vasta vuoden lopun tilanteen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimiala

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkilé: Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista
helpommin ja re-
surssien kayton vai-
kuttavuus paranee

Sitova tavoite

Hyva asiakas-
kokemus

Mittari Tavoitetaso

Kaikkien toimin-
tayksikoiden asia-
kaskokemus on
vahintaan hyvalla
tasolla (NPS = 25)

NPS-suositte-
luindeksi

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019
1000e
1160

-2 162
-1002

Toteutuma 30.9.2020

Koronatilanteesta
johtuen asiakaspa-
lautepaatteet ovat
olleet pois kaytosta
maaliskuun puoliva-
lista alkaen, joten
asiakaskokemusta ei
ole mitattu. Ko-
ronaviruksen aiheut-
tama poikkeustilanne
muutti normaaliolo-
jen palveluja ja toi-
mintaa monin tavoin,
joten se on voinut
heikentdd asiakastyy-
tyvaisyytta.

TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
887 1115 300 506 971 45,46

-1 642 -2 145 700 -1436 990 66,97
-755 -1 030 400 -930 019 90,26

Koronarajoitustoimista johtuen asiakaspalautepditteet olleet pois kadytdstd maaliskuun puoliva-
listd alkaen, joten asiakaskokemusta ei ole voitu mitata. Koronaviruksen aiheuttama poikkeusti-
lanne on muuttanut normaaliolojen toimintaa monin tavoin, joten se on voinut heikentd3 asia-

kastyytyvéaisyytta.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Palvelualueelta on siirtynyt alkuvuodesta nelja henkiléd Yhteiset palvelut -toimialalle ja silld on
ollut merkittava vaikutus palvelualueen toimintaan.

Tuloissa ei ndy viela tukipalvelujen sisdisen laskutuksen tulot kolmannelta vuosineljannekselta.
Henkilostokulut ovat toteutuneet arvioidusti, mutta koronasta johtuen koulutus- ja matkakulut
ovat arvioitua vahaisemmat.

230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkild: johtava yliladkéari Kirsi Timonen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista
helpommin ja re-
surssien kayton vai-
kuttavuus paranee
Kuntalainen keski-
66n: matalan kyn-
nyksen kaupunki

Sitova ta-
voite
Asiakasta ei
pompotella

Yhteyden-
saanti ja
paasy palve-
luihin turva-
taan

Mittari

Pitkdaaikaissairaille
nimetdan hoidon
kokonaisuudesta
ja jatkuvuudesta
vastaava ammatti-
lainen, hoitovas-
taava

Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja sdhkoiset palve-
lut kayttoon

Tavoitetaso

1000:lla pitkaai-
kaissairaalla on
nimetty hoitovas-
taava vuoden
2020 loppuun
mennessa

Terveyskyla ja
Oma olo
-palvelut ovat
kaytossa

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020
Heinolalaisista pit-
kaaikaissairauksia
sairastavista syys-
kuun loppuun men-
nessd yhteyshenkild
on nimetty 3892
henkilélle. Yhteensa
yhteyshenkil6ita on
nimetty 6804 heino-
lalaiselle.

Omaolon 15 oirear-
viota ja 3 palveluoh-
jausta on otettu
kayttoon 26.5.

Terveyskylan perus-
terveydenhuollon di-
gihoitopolun kayt-
téénoton valmistelu
jatkuu STM:n rahoi-
tuksen varmistuttua
osana maakunnal-
lista sote-keskusval-
mistelua. Lisaksi
valmisteltu yhteis-
tyossa Sydanliiton
kanssa Terveyskylan
eTulppa —digival-
mennusta, jota Hei-
nola pilotoi yhdessa
PHHYKY:n ja OYS:in
kanssa.
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Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019

1000e

TULOT 2 500
MENOT -41 044
NETTO -38 544

TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
1 861 2 588 300 1500 365 57,97

-30 125 -40 215 000 -30 083 942 74,81
-28 264 -37 626 700 -28 583 576 75,97

Talousarvion toteutuminen ei toteudu suunnitellusti koko vuotta ajatellen. Koronapandemian
vuoksi tuloja on jadnyt merkittdvasti saamatta, silld osa kiireettdmasta toiminnasta piti ajaa alas
mm. suojaimien puutteen vuoksi (esimerkiksi suun terveydenhuollossa), pikapolin toiminta on
lakkautettu, asiakkaiden lasndolovastaanottoja on ollut vihemmaén ja kaikki infektiopotilaat on
jouduttu ohjaamaan PHKS, mikd on vahentanyt tuloja.
Toisaalta jo viime syksyna 2019 oli havaittavissa Coronarian tuottaman erikoissairaanhoidon voi-
makas kasvu (etenkin psykiatrian erikoisalalla), mita ei talousarviota tehdessa osattu huomioida.
Vuoden 2019 tilinpaatds Coronarian tuottamien erikoisldakarivastaanottojen osalta on ollut noin
500 000€ korkeampi kuin mitd vuodelle 2020 on varattu maararaha. Lisamaarirahaesitys on

tehty.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: va. vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Marjatta Lahti

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite
Yha useampi Asiakasta ei
ikdantynyt voi pompotella
asua turvallisesti

kotona

Kuntalainen kes-

kioén: matalan Yhteydensaanti

kynnyksen kau-
punki

ja paasy palve-
luihin turvataan

Mittari

Riittdva neuvonta ja
ohjaus palveluneu-
vonnan ensikontak-
tissa.

Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja sdahkoiset palvelut
kaytossa

Tavoitetaso

90 % asiakkaista ko-
kee saaneensa riitta-
vad neuvontaa ja oh-
jausta.

Terveyskyla ja Oma
olo-palvelut, Chat-
palveluneuvonta ja
Kysy neuvoa-lomake
kaytossa.
Kuvapuhelinyhteydet
ja

-kdynnit omaisten ja
asiakkaiden kanssa
kaytossa.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020
Asiakasohjauspalve-
lut: Helmikuun ai-
kana 100% asiak-
kaista on kokenut
saaneensa palvelu-
neuvonnassa riitta-
vaa neuvontaa ja
ohjausta (40 vas-
tausta). Maaliskuun
jalkeen tietojen ke-
raysta ei ole tehty
koronaepidemiasta
johtuen. Palvelu-
neuvontaa toteu-
tettiin vain puhelin-
palveluna 31.5.2020
saakka. 1.6.2020 al-
kaen palveluneu-
vonta on toiminut
normaalisti.

Asiakasohjauspalve-
luissa Oma olo -
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Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 9 kk/1000e +muutokset
6 026 3 205 6 039 300
-15 880 -11 494 -18 191 600 -
-9 854 -8 289 -12 1562 300

palvelut on otettu
kayttoon.

Asiakaskaynneista
vain valttdmattomat
arviointikaynnit to-
teutettu ajalla 15.3.
- 31.5.2020 ko-
ronaepidemiasta
johtuen. 1.6.2020
alkaen toimintaa on
normalisoitu ja ker-
tyneita kiireettomia
arviointijonoja on
pyritty purkamaan.

TOT 2020 TOT-20

9 kk %
4 683 748 77,55
13 937 851 76,62
-9 254 103 76,15

Asumispalveluissa ja kotihoidossa koronaepidemian vaikutukset ndkyvat hoitotarvike-hankinta-
kulujen kustannusten lisddntymisena. Lisdksi puhtaanapito- ja siivouspalvelujen kulut ovat kas-
vaneet yli kdyttésuunnitelman. Kotihoidon tiimit ovat olleet hajasijoitettuna neljdssa - kolmessa
eri toimipisteessa kesan ja syksyn aikana, tdma on aiheuttanut lisdkustannuksia. Rekrytointiyksi-
kdn sijaismaararahat ovat ylittyneet ja lisimaararahaesitys oli sosiaali- ja terveyslautakunnassa

lokakuussa.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkilot: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asi-
akkaat kohtaa-
vat entista hel-
pommin ja re-
surssien kayton
vaikuttavuus
paranee

Sitova tavoite

Asiakasta ei
pompotella

Yhteydensaanti
ja paasy palve-
luihin turvataan

Mittari

Asiakas kokee mo-
niammatillisen asia-
kas-/hoito-/palvelu-
suunnitelman osallis-
tavaksi

Monimuotoiset yhtey-
denottokanavat ja

Tavoitetaso

90 % asiakkaista
kokee tulleensa
kuulluksi

Terveyskyla ja
Oma olo-palve-
lut, Chat-palve-
luneuvonta ja

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020
Koronaepidemiasta
johtuen tietoa asi-
akkaiden kuulluksi
tulemisesta ei ole
saatavissa, koska
palautelaitteet
ovat olleet pois
kaytosta.
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Kuntalainen

keskiodn: ma-
talan kynnyk-
sen kaupunki

sdhkoiset palvelut
kaytossa

Kysy neuvoa-lo-
make kaytdssa.
Kuvapuhelinyh-
teydet ja
-kdynnit omais-
ten ja asiakkai-
den kanssa kay-
tdssa.

Talousarvion toteutuminen 1-9 /2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019

1000e

TULOT 2176
MENOT -23 171
NETTO -20 995

TOT 2019
9 kk/1000e
1193

-16 342

-15 149

TA 2020
+muutokset
1897 600
-21 586 700
-19 689 100

aeni kaveuni, 150 ELAMA

TOT 2020

1042 093
-15 183 511
-14 141 418

Omaolo-palvelussa
on otettu kayttoon
kolme palveluoh-
jausta: omaishoi-
don tuki, liikkumi-
sen tuki ja henkil6-
kohtainen apu.
Palvelua on mark-
kinoitu valtakun-
nallisesti.
Terveyskylan las-
tensuojelun digi-
hoitopolun kayt-
téonoton valmis-
telu etenee suun-
nitellusti, mutta
varsinainen kayt-
toonotto siirtynee
kevaille 2021 sosi-
aali-Effican tieto-
jarjestelman vaih-
tuessa vuoden
vaihteessa. Lapsi-
perheiden sosiaali-
palveluissa on har-
kinnassa “Apua -
napin” kayttéon-
otto yhteistydssa
muiden lasten ja
nuorten parissa
tyéskentelevien
kanssa.

Videovisit -kuva-
puhelinpalveluiden
ja etavastaanoton
osalta asiantuntijat
ovat valmistelleet
yhteistyossa kayt-
téonottoa sosiaali-
palveluissa ja
ikdihmisten palve-
luissa.

TOT-20
%

54,92
70,34
71,82

9 kk
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Sosiaalipalveluiden palvelualueen talousarvio on paasidantdisesti toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikdn osalta lastensuojelun laitos-
hoitoon varatut maararahat ovat ylittyneet, ko. Lisimaararahaesitys oli sosiaali- ja terveyslauta-

kunnassa lokakuussa.

Elinvoiman toimiala

300 YRITYKSET JA TYO

Vastuuhenkilé: Elinvoimajohtaja Heikki Makila

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite

Palvelutuotannon
kustannusten alen-
taminen. Palvelut ja
asukkaat kohtaavat
entistd helpommin
ja resurssien kayton
vaikuttavuus para-
nee

Panostuksesta syn-
tyy alueellisen BKTn
kasvua, joka tukee
kaupungin talouden
tasapainoa

Kuntaorganisaatiosta
asukkaiden yhtei-
soksi

Sitova tavoite

Tyo6llisyydenhoi-
don nettokustan-
nusten alentami-
nen

Positiivinen ty6-
paikkakehitys

Kyla- ja kaupun-
ginosaraadin seka
elinkeinoraadin
toiminta on saan-
nollista ja kokoaa
kaupunkilaisia

Mittari

Aktivointiaste

Rahoitettujen
hankkeiden
kautta syntyva
ty6paikkamaara
hankesuunni-
telmissa
Jarjestetyt ta-
paamiset ja nii-
hin osallistu-
neet

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TULOT
MENOT
NETTO

Tavoitetaso

>30 %

kasvava

2 tapaa-
mista/raati/vu
osi, osallistu-
jamaara kas-
vava

Toteutuma
30.9.2020

Aktivointiaste ei
ole noussut koro-
nan vaikutusten
vuoksi

Ei toteutunut ko-
ronan vuoksi

1 tapaaminen/raati
toteutunut, eta-
osallistumis-mah-
dollisuus lisannyt
osallistujamaaria

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
608 360 1106 000 346 007 31,28

-4 010 -2 818 -5 000 300 -3 359 432 67,18
-3 401 -2 458 -3 894 300 -3 013 425 77,38

Tyollisyydenhoidon tavoitteisiin ei pddsta koronan vuoksi. Yhteisen toimintamallin kehittdminen
ty6llisyydenhoidon toimijoiden kanssa on padassyt uudelleen vauhtiin. Torpan uudet tilat eivat
edelleenkdan ole taysin valmiit, ja se osaltaan hidastaa tydpajatoiminnan saamista peruskuntoon.
Soten kuntouttavan tyStoiminnan palveluseteli on otettu kayttéon.
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Yrityspalveluissa yksinyrittdjien tukiprosessi on saatu paatékseen. Yritysten neuvontapalveluilla
ja avulla koskien erilaisten tukien hakemista on ollut huomattavan paljon kysyntda. Mydnnettyi-
hin tukiin liittyvd neuvonta- ja kehittdmistarve on myds lisdantynyt. Yleisesti ottaen yritysten ke-

hittdmis- ja investointihankkeisiin ja —halukkuuteen tulleet viiveet vaikuttavat edelleen.

310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupun-
kikokemus, luot-
tamuksen ja yh-

teistyon ilmapiiri
tukevat onnistu-

mista

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupun-
kikokemus, luot-
tamuksen ja yh-

teistydn ilmapiiri
tukevat onnistu-

mista

Sitova tavoite

Tapahtumat vahvista-
vat kaupungin imagoa

Tapahtumat ovat veto-
voimatekija keskustan
elavoittdmisessa

Mittari

Majoitusvuoro-
kaudet

Tapahtumien
kavijamaarat
valtuustoon
nahden sitovat

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TULOT
MENOT
NETTO

Tavoitetaso
Matkailijoiden

maaran kasvat-
taminen

Yli 50 000 kavijaa

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk
1041 1032 682 900 58 574
-1327 -1 051 -1177 000 -497 006
-285 -20 -494 100 -438 432

Toteutuma
30.9.2020

Ei toteutunut
koronan vuoksi

Ei toteutunut
koronan vuoksi

TOT-20
%

8,58
42,23
88,73

Koronaviruksen mukanaan tuomat rajoitukset hallitsivat kulttuuritoimiston toimintaa radikaalisti.

Osa kulttuuripalveluiden tyontekijéistd lomautettiin.

Tapahtumien kavijamaaran osalta vuoden 2020 tavoitteet eivat toteudu. Kulttuuripalvelut tekivat

kevdan aikana tapahtumastrategian seki siihen liittyvan tapahtumakasikirjan, joka auttaa eri toi-

mijoita tapahtumien tuottamisessa ja suunnittelussa.

Tapahtumien kasvattaminen ja lisddminen tuo sisaltéa ja nakyvyyttd kaupunkiin seka vahvistaa

kaupungin imagoa.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Kesakuussa rajoitusten helpottuessa kotimaan matkailu vilkastui ja se nakyi myds Heinolan kau-
pungin matkailuinfossa seka Lintutarhalla. Alueella vieraili kesdn aikana runsaasti kotimaanmat-
kailijoita. Lintutarhan normaali hoitoty6 jatkuu ennallaan ja koronavirukseen liittyvda ohjeistusta
seurataan tarkasti ja toimitaan sen mukaisesti.

Lintutarhan uusi vesilintuhoitolan rakennus luovutettiin Heinolan kaupungille 28.8, ja avajaiset
pidettiin 7.10.

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkil6: maankayttdinsinééri Marko Siitari (sijainen Markus Hakalin)

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020
Heinola on vali- Keskustan-Sata- Toimijoiden si-  Alueen kehittymi-  Osa ideoista to-
tuilla osa-alueilla man-Kylpylan toutuminen nen teutumassa, uusia
kilpailukykyinen, alueen ideoista hankkeiden to- ideoita toteutus-
toimiva ja kiin- toteutukseen teuttamiseen vaiheessa (Villa
nostava eri seg- Kovaleff, Maaher-
menteissa ranpuisto, Kylpyla,

Mhk paivakoti,
aseman seutu)

Heinola on vali- Vetovoimaisen Asuntojen ha- e Kysynnan lisdan- e Uusia asumisen
tuilla osa-alueilla asumisen mah- luttavuuden Li- tyminen investointihank-
kilpailukykyinen, dollistaminen sdantyminen keita kaynnissa
toimiva ja kiin- keskustassa
nostava eri seg- (Kollin saatio,
menteissa Tukkijatka)

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 1344 500 1484 000 1503 812 101,34
MENOT -1 380 -927 -1193 700 -948 912 79,49
NETTO -35 -427 290 300 554 900 191,15

Asemanseudun kehittdmishanke on edennyt monin tavoin. Liikennepuiston suunnitelmia on pai-
vitetty ja kesidkuussa jarjestetyn kaupunkilaisille suunnatun osallistamistapahtuman antia on
otettu mukaan suunnitteluun, minka lisdksi liikennepuiston toteuttamiseksi on pidetty useita
talkootilaisuuksia. Talousarvioehdotukseen on siséillytetty tahan liittyvia investointeja.

Asumiseen ja osallistamiseen liittyva toiminta on ollut aktiivista, ja sitd edistetdan useilla hank-
keilla. Luova Urbaani Heinola -hanke on saatu liikkeelle, ja silld etsitdan ja innostetaan kaupunki-
laisia kayttdmaan julkista tilaa ja tuottamaan kaupunkikulttuuria ja yhteisollisyyttd omista lahto-
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kohdista. Alueidentiteettiprojektissa kartoitetaan kaupunginosien ja kylien identiteettid ja oma-
leimaisuutta sekd kannustetaan ja tuetaan alueen omaleimaista kaupunkikulttuuria ja sen kehit-
tamista sekd kehittymistd. Paijanne Leaderin Citymaalaiset-hankkeella perehdytdan monipaikkai-
sen asumisen kehittdmiseen.

Teknisen toimialan tavoitteiden mukainen kavelyn ja py6railyn kehittdmisohjelma on laadittu
monitoimialayhteistyéna. Ohjelmassa selvitettiin kevyen lilkenteen verkosto ja sen puutteet ja
kehittdmiskohteet sekd pyorailyn ja kdvelyn kehittdmistoimenpiteet.

Ala-Raavelin rantaosayleiskaavan luontoselvityksen paivitys on valmistunut, joten kaavaa voidaan
vieda eteenpiin ehdotusvaiheeseen. Tahtiniemen kauppa-alueen asemakaavassa Himeenmaan
suunnitelmat ovat tarkentuneet perhosselvityksissa esitettyjen luontoarvojen huomioimiseksi.
Tadma aiheuttaa kaava-alueen laajentamisen sek& katu- ja liikkennesuunnitelman paivittdmisen.
Suunnitelmien muutoksista ja kaava-alueen laajentamisen johdosta kaava tulee laittaa uudelleen
luonnoksena nahtaville. Keskustassa on lahtenyt liikkeelle asemakaavan muutos ns. Tukkijatkan
rakennukseen, jossa on tarkoitus mm. lisdrakentaa ja muuttaa olemassa olevia tiloja asumiseen.

Maankaytdn akuuttina haasteena ovat henkil&stdresurssit johtuen sijaisuusjérjestelyista, vaike-
asti saatavista henkildista eldkdityvien ym tilalle sekd laaja-alaisesti kuormittava tydtilanne.

Hyvinvointitoimiala
Vastuuhenkilé: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

Toimialan vuoden 2020 talousarvion toteutumisen ennuste: Hyvinvointitoimialan talousarvion to-
teutumiseen vaikuttaa vuosilta 2014-2016 kirjatut luottotappiot, joita eri palvelualueille tulee yh-
teensa 78 839 €.

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointipaallikkd Kirsi Makila
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Toteutuma
30.9.2020
Virikkeellinen
elama -palvelualu-
een monialainen
yhteistyo kehittyi

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Toimiva monia-
lainen yhteistyd
kehittyy

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen
Virikkeellisen

Perus- ja lukiokou-
lutuksen asiakkai-
den lukumaara Vi-
rikkeellisen elaméan

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entistd helpom-
min ja resurs-

elaman palvelui-
hin lisaantyy.

sien kayton vai-
kuttavuus para-
nee

palveluyksikéiden
palvelujen kaytta-
jina.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

eri toimintamuoto-
jen myota, mutta
kohtaamisia ei
voitu lisata poik-
keusolojen valli-
tessa.
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Kuntaorganisaa-
tiosta asukkai-
den yhteisoksi

Nuorisovaltuus-
ton, vanhus- ja
vammaisneuvos-
tojen seki lapsi-
perheraadin toi-
minta on saan-
nollista ja ko-
koaa kaupunki-
laisia

Jarjestetyt ta-
paamiset ja nii-
hin osallistuneet

2 tapaamista/raati/ Nuorisovaltuusto

vuosi, osallistuja-
maara kasvava

aeni kaveuni, 150 ELAMA

on kokoontunut
vuoden aikana 6
kertaa.
Vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto
koontuvat sdan-
nollisesti ja aktiivi-
sesti 4 kertaa vuo-
dessa.

Kevaalla jarjestet-
tiin ensimmaisena
Suomessa Lapsi-
perheraati-ilta
Teamsin valityk-
sellda. Mukana oli n
40 huoltajaa.
Syksyn vanhus- ja
vammaisneuvos-
tois-sa on mm.
kuultu kokemuksia
korona-ajasta ja
saadusta tuesta.
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Talousarvion toteutuminen 1-9 /2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 66 42 59 900 91 915 153,45
MENOT -654 -470 -866 900 -582 187 67,16
NETTO -588 -428 -807 000 -490 272 60,75

Henkiléstdmenot ovat jadneet resurssivajauksesta johtuen tdhan mennessi arvioitujen kustan-
nusten alapuolelle. Vapautunutta palkkaresurssia tullaan kayttamaan psykologivajauksen taytta-
miselld ostopalveluna. Maahanmuuttokoordinaattoriresurssin kuntien valista laskutusta ei ole
vield tapahtunut. Talousarvion toteutunee kokonaissuunnitelman mukaisesti.

Toiminnalliset painopisteet v. 2020/ Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikko

1.Hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 toteuttaminen yhdessa kaikkien toimijoiden kanssa. Hy-
vinvointikertomuksen valmistelu. Hyvinvointity6ryhma seuraa suunnitelman totuttamista. Toi-
minnan mittarina hyvinvointitieto. Toteuma: Hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 toteuttaminen
vuonna 2020 nojautuu poikkihallinnollisen hyvinvointityéryhmaén ja useiden tyéryhmien puheen-
johtajien kokoamaan vuosisuunnitelmaan. Vuosisuunnitelma on konkreettinen tyodvaline valittujen
asioiden eteenpain viemiseksi. Hyvinvointityéryhma seuraa sen toteutumista. Laajan hyvinvointi-
kertomuksen 2017-2021 valmistelu on kdynnistynyt luomalla aikataulutus toimialojen johtoryh-
mien ja hyvinvointitydryhméan yhteisiin tapaamisiin. Kertomus on tarkoitus saattaa valtuuston hy-
vaksyttavaksi kevailla 2021. Kuntalaisten hyvinvointia seurataan sahkdisen hyvinvointikertomuk-
sen avulla.

2.Lapsivaikutuksen arvioinnin kaytanteet. Mittarina ennakkovaikutusten arviointien kaytto. To-
teuma: Hyvinvointityéryhma seuraa Ennakkovaikutusten arviointien (EVA) toteutumista seki ja-
kaa kokemuksia tehdyistd arvioinneista. Kaytant6ja vahvistetaan hyvinvointitydryhman tuella
THL:n ja Kuntaliiton suositusten mukaiseksi. Viimeisimpana EVA:aa hyddynnettiin opiskeluhuol-
lon resurssiin liittyvassa arvioinnissa.

3.lIkdihmisten hyvinvointisuunnitelma. Toteuma: lkdihmisten hyvinvointisuunnitelma toteutuu
talla valtuustokaudella kaikkia ikaryhmia koskevan hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 kautta.
Ikaryhmaia koskevaa indikaattoritietoa tarkastellaan sdhkdisen hyvinvointikertomuksen avulla. Et-
sivda vanhustyotad Heinolassa arvioiva AMK-tasoinen opinndytetyo valmistui elokuussa 2020. Ke-
vddn Korona-epidemia ja sen rajoitustoimenpiteet ovat kohdentuneet raskaasti ikdihmisten ela-
maan. Kokemuksia korona-ajasta ja tarjolla olleesta tuesta kuultiin syyskuussa vanhus- seka
vammaisneuvostojen jasenia.

4 Kotouttamisen maakunnalliset rakenteet ja toimintaa ohjaavan ohjelman paivitys. Mittarina
toimii syntyneet toimintakaytinnot ja palvelukokemus. Toteuma: Maakunnallinen yhteistyd on
lisdantynyt Heinolan, Hollolan ja Orimattilan yhteisen maahanmuuttokoordinaattorin tyén myd&ta.
Tybnjakoa sosiaalipalveluiden kanssa on tdsmennetty. Koordinaattorin tehtavaalueeseen kuuluu
kunnan lakisdéteisen kotouttamistoimenpiteiden koordinointi, yleinen ohjaus ja neuvonta seka
yhteisty6 Heinolan Kotouttamo-verkoston kanssa.

5.Perhekeskustoiminnan painopisteeni on Heinolan oman toiminnan liittiminen osaksi maa-
kunnallisen perhekeskustoiminnan verkostoa. Mittareina ovat yhteisty6kiytanteet, asiakaspa-
laute, toteutettu toiminta ja toiminnan tilastot. Toteuma: Maakunnallinen perhekeskustoiminnan
malli eldd Lape-hankkeen jilkeistd kehittdmisvaihetta. Heinola osallistuu maakunnalliseen ver-
kostoty6hoén. Heinolan oma perhekeskustoiminta on monitoimijainen malli, joka kuuluu tiiviisti
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja nuortentalo-mallin kokonaisuuteen. Toiminnassa on
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hyvinvointipalveluiden lisdksi mukana kaupungin muita toimijoita sekd kolmas sektori. Koronan
vaikutus nakyy ryhmamuotoisen toiminnan rajoituksina.

Toiminnalliset painopisteet v. 2020/ Oppilas- ja opiskelijahuollon yksikkd

1. Opiskeluhuollon palveluista muodostuu yhteniinen toiminnallinen kokonaisuus Heinolassa.
Yhdyspintaty6ta vahvistetaan mm. varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten, terveyden-
huollon, perheneuvolan, erikoissairaanhoidon, lapsiperheiden sosiaalipalveluiden seki nuoriso-
palveluiden kanssa. Toiminnassa huomioidaan maakunnalliset linjaukset. Toiminnassa varmiste-
taan tuen saatavuus asetettujen maariaaikojen mukaisesti. Mittarina yhteiset toimintamallit. To-
teuma: Monialaisen yhteistydn toimintakulttuuria on vahvistettu opiskeluhuoltosuunnitelmien
mukaisesti. Koulukuraattorien ja koulun nuorisotydn yhteisty6ta ja keskindistd tuttuutta on li-
sétty asiakastyon prosessien ja tydn rajapintojen nakékulmista. Opiskeluhuollon ja erikoissai-
raanhoidon yhteistyén vahvistamista on jatkettu maakunnallisen opiskeluhuollon esimiesten ja
PHHYKY:n yksikéiden kesken (lasten ja nuorten neurologia ja psykiatria). Heinola on ollut mukana
maakunnallisessa kehittdmistydssa alaikdisten mielenterveyspalveluiden uudistamiseksi. Malli
otetaan k&yttéon 1.10.2020. Perhekuraattorin toimintamalli puolestaan piivitetdan selkedksi van-
hemmuuden tuen malliksi yhteisty6ssa varhaiskasvatuksen seki lapsiperheiden sosiaalipalvelui-
den eri toimijoiden kanssa tydntekijan aloittaessa elokuussa 2020.

2. Lasten ja nuorten erityistarpeiden varhainen tunnistaminen ja tuen varmistaminen. Osaamista
vahvistetaan (Nepsy-tuki seki vaikuttavat toimintamallit). Mittarina kokemustieto ja toteutu-
neet koulutukset. Toteuma: Nepsy-tuen mallia on kehitetty moniammatillisessa yhteistydssa.
Tyéryhma on koonnut kaikille tarjolla olevasta arjen tuen kokonaisuudesta seka hoitopolullisista
periaatteista mallin Heinolaan. Tyo jatkuu tuen vuosikellon rakentamisella ja tiedottamisen ke-
hittdmiselld edelleen. Myoés meneillddn oleva Mininepsy-koulutus Hyvinvointitoimialan koko hen-
kilostolle palvelee tata tukea.

Korona-epidemia on muokannut opiskeluhuollon palveluja saavutettavimmiksi. Perinteisen tydn
rinnalle on tullut uusia tapaamisen muotoja. Tuki lapsille ja nuorille oli tarjolla lapi kesan. Toi-
minnassa seurataan THL:n ohjeistuksia ja suosituksia.

3. Yksinaisyyden vihentaminen kaikissa ikiryhmissa. Mittarina hyvinvointitieto. Toteuma: Ko-
rona-aika on muuttanut ihmisten tapaa olla yhdessa. Opiskeluhuollon toimintatavoista yhteis6lli-
syyden lisddminen ryhmatoiminnan keinoin on ollut rajoitetumpaa. Toimintaan pystytdan sovel-
tamaan mm. ulkona tapahtuvia tilanteita. Asiakaspalaute otetaan systemaattisemmin kaytt66n
toimintakaudella 2020-2021.

Toimintaa Koronatilanteessa

Opiskeluhuollon palvelut ovat jatkuneet poikkeustilanteesta huolimatta. Toimintak&dyténteitd on
muutettu valtakunnallisia ja maakunnallisia ohjeita seuraten. Vanhemmille ja oppilaille/opiskeli-
joille on palveluista tiedotettu. Tukea annetaan seka kasvokkain ettd sidhkoisten kanavien avulla
etdpalveluna. Kdytdssa ovat my6s uudenlaiset luovat tavat, kuten ulkona tapahtuva kohtaami-
nen. Yhteyden tydntekijéihin saa kuten ennenkin, puhelimitse sekd Wilman ja siahképostin kautta.
Nuorten ”Onks td3 normaalia”-chatissd on my&s heinolan tyéntekijoitd paivystamassa. Tyonteki-
jat ovat matalalla kynnykselld tavoitettavissa, koska psyykkisen tuen ja konsultaation tarve voi
kasvaa. Oletettavaa on, ettd oppilashuollon tarve lisddntyy entisestdan kriisin jatkuessa, pitkitty-
essi ja sen paattyessa. Tuki Heinolassa pidetdan saavutettavana ja sen muotoja kehitetdan edel-
leen hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: koulutusjohtaja Pia Helander

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten
ja lapsiperheiden
hyvinvointi tur-
vataan entista
varhaisemmassa
vaiheessa

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-
min ja resurssien
kayton vaikutta-
vuus paranee

Sitova tavoite

Opiskeluhuol-
lon painopiste
siirtyy yhteisol-
liseen opiskelu-
huoltoon.

Toimiva monia-
lainen yhteistyd
kehittyy.

Mittari

Yhteiso6llisten
opiskeluhuolto-
tyoryhmien
maara. Toteutu-
neet ryhmat ja
perusopetusryh-
makohtainen
ty6. Aura-tilas-
tot.

Opiskeluhuolto-
suunnitelmien
toteutuminen
yksikoissa.

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen
Virikkeellisen
elaman palvelui-
hin lisdantyy.

Tavoitetaso

Poikkihallinnollis-
ten yhteisollisen
opiskeluhuollon
toimintatapojen
syntyminen.

Perus- ja lukio-
koulutuksen asi-
akkaiden luku-
maara Virikkeelli-
sen elaman palve-
luyksikoiden pal-
velujen kayttajina.
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Toteutuma
30.9.2020

Perusopetuksen ja
nuorisopalvelui-
den monialainen
yhteistyo kehittyy
edelleen. Syyslu-
kukaudella 2020
on koulunuoriso-
tyon panos seka
ala- ettd ylakou-
luilla ollut kat-
tava. Alakoulujen
koulunuorisotyota
on katettu CO-
VID19-hankera-
hoituksella.

Heinolan harras-
temalli aloitti
31.8.2020 toimin-
tansa poikkipalve-
lualueellisena yh-
teistydna.
Maakunnallista
yhteisty6ta on
tehty eri toimijoi-
den kanssa.
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Heinolan palve-
lutarjonta, kau-
punkikokemus,

luottamuksen ja
yhteistyon ilma-
piiri tukevat on-
nistumista

Tieto ohjaa roh-
keasti tekemista

Tieto ohjaa roh-
keasti tekemista

Taloudellinen ja

toiminnallinen
varautumisen
suunnittelu
lapsimaaran
vahentymiseen
2020 - 2035
(varhaiskasva-
tuksen kanssa)

Palveluverk-
koinvestointien
laadukas peda-
goginen toteut-
taminen.

Perusopetusyk-
sikkdjen maara
vastaa tarvetta

Sinilahde-talon
pedagogisen toi-
minnan aloitta-
minen uudessa
koulurakennuk-

Lapsimaaran va-
hentyminen on
otettu huomioon
suunnittelussa
pitkalla tah-
taimella

Tilat tukevat mo-
dernia oppimiska-
sitysta.

Oppilastilastoja

on kaytetty suun-
nittelun tukena ja

kaytetaan edel-
leen.

Rekrytoinnit har-

kitaan aina suh-
teessa kehitty-

vaan oppilasmaa-

raan.

Sinilahde-talon,
Kailas-talon, Lu-

kion ja Lusin kou-

lurakennushank-

keet ovat pedago-
gisessa toteutus-
ja suunnittelupro-
sessissa. Sini-
lahde-talon toi-
mintakulttuuria
kehitetddn muu-
tosprosessikoulu-
tuksella. Kailas-
talon suunnitte-
lussa on opetus-
henkil6sto vah-
vasti mukana.

sessa.

Talousarvion toteutuminen 1-9 /2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 1030 982 854 400 1044 763 122,28
MENOT -15 838 -11 827 -16 283 700 -11 728 679 72,03
NETTO -14 809 -10 845 -15 429 300 -10 683 916 69,24

Maaliskuussa alkaneet poikkeusolosuhteet alensivat asiakasmaksutuottoja iltapédivatoiminnan
suhteen, mutta toisaalta etdopetukseen siirtymisessa tuli sddstdja mm. koulukyydityksien suh-
teen. Pandemiatilanteen jatkuessa nyt syksyllda musiikkiopiston asiakasmaksutuotot vahenevit
viahentyneet opiskelijamaaran vuoksi. Talla hetkelld vuoden 2020 talousarvio kuitenkin arvioidaan
toteutuvan suunnitellulla tavalla.

Lukuvuosi 2020-2021 aloitettiin opetus- ja koulutuspalveluissa lahiopetuksena. Poikkeuksen teki

kuitenkin Heinolan lukion abiturientit, jotka opiskelivat etdopetuksessa 3.-29.9.2020 turvatak-
seen ylioppilaskirjoitukset.
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Perusopetuksen ja nuorisopalveluiden monialainen yhteistyd kehittyy edelleen. Kevatlukukau-
della 2020 on koulunuorisotydén panos seki ala- ettd ylakouluilla ollut kattava. Koulunuorisotydn
panosta jatketaan ja toimintaa kehitetdin edelleen syyslukukaudella 2020. Heinolan harraste-
malli aloitti toimintansa 31.8.2020 ja se toteutetaan poikkipalvelualueellisena yhteistydna.

Sinilahde-talon, Kailas-talon, Lukion ja Lusin koulurakennushankkeet ovat pedagogisessa toteu-
tus- ja suunnitteluprosessissa. Sinilahde-talon toimintakulttuuria kehitetddn muutosprosessi-
koulutuksella. Kailas-talon suunnittelussa on opetushenkildstd vahvasti mukana.

Heinolan lukion ensimmaisen vuosikurssin opiskelijam&ara on noussut vuoden 2019 59 aloitta-
neesta opiskelijasta vuonna 2020 85 aloittavaan. Musiikkiopiston opiskelijamaarat ovat hivenen
laskeneet. Kevailld opiskelijoita oli 372 ja syksylld aloittaneita on 342.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkilé: varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten
ja lapsiperheiden
hyvinvointi turva-
taan entista var-
haisemmassa
vaiheessa

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-
min ja resurssien
kayton vaikutta-
vuus paranee

Sitova tavoite

Opiskeluhuol-
lon painopiste
siirtyy yhteisol-
liseen opiske-
luhuoltoon.

Toimiva monia-
lainen yhteis-
ty6 kehittyy

Mittari

Yhteisollisten
opiskeluhuolto-

ty6éryhmien maara.

Toteutuneet ryh-
mat ja esiopetus-
ryhméakohtainen

tyd. Aura-tilastot

Suunnitelmien to-
teutuminen
yksikdissa

Varhaiskasvatuk-
sen asiakkaiden
lukumaara palve-
lujen kayttajina li-
saantyy vuoteen
2019 verrattuna
suhteessa lapsi-
maaraan.

Tavoitetaso

Poikkihallinnollis-
ten yhteisollisen
opiskeluhuollon
toimintatapojen
syntyminen.

Varhaiskasvatuk-
sen asiakkaiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen el&d-
man palveluihin li-
saantyy.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020

Esiopetuksella ja
perusopetuksella
on kaikilla alu-
eilla yhteiset yh-
teisolliset opis-
keluhuoltoty6-
ryhmat, jotka
kokoontuvat en-
nen syyslomaa
tekemaan suun-
nitelman ja ke-
vaalla tekemaan
arvioinnin.
Aura-tilastot esi-
tetty erikseen.
Tietoja seurataan
saanndllisesti.
Toteutumisesta
raportoidaan
vuoden lopussa.
Koronaviruksesta
aiheutuneet toi-
menpiteet eivat
ole mahdollista-
neet Virikkeelli-
sen eldman pal-
veluiden kayton
lisdamista.

29



@ Heinola

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupun-
kikokemus, luot-
tamuksen ja yh-

teistyon ilmapiiri

Taloudellinen
ja toiminnalli-
nen varautumi-
sen suunnittelu
lapsimaaran

Varhaiskasvatus-
paikkojen maara
vastaa tarvetta

Lapsimaaran va-
hentyminen on
otettu huomioon
suunnittelussa
pitkalla tah-

Suunnittelua
tehd&dan osana
talousarvioval-
misteluja
Varhaiskasvatus-

tukevat onnistu-  vdhentymiseen tdimelld ja esiopetuspaik-
mista 2020 -2035 kaa tarvitsevien
(opetus- ja lasten maara
koulutuspalve- huomioi-daan
luiden kanssa) henkildéstosuun-
nit-telussa.
Suunnittelun
haasteena on
lapsimaarien
muuttuminen
toimintakauden
aikana.
Talousarvion toteutuminen 1-9 /2020 ja kuvaus toiminnasta
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 785 617 756 100 454 959 60,17
MENOT -7 932 -6 113 -8 251 800 -5 795 956 70,24
NETTO -7 147 -5 496 -7 495 700 -5 340 997 71,25

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuotot eivat tule toteutumaan suunnitellusti johtuen 18.3.2020
alkaneesta Korona-poikkeustilanteesta ja sen perusteella annetuista harkinnanvaraisista kunta-
kohtaisista asiakasmaksuvapautuksista. Ylimaaraiset asiakasmaksuvapautukset vahensivat var-
haiskasvatuksen tuloja n. 70 000 €. Lisdksi perheiden tulot tulevat vihenem&an yhteiskunnalli-
sen tilanteen vuoksi ja tdma tulee laskemaan asiakasmaksutuottoja myds syksylld. Varhaiskasva-
tus saa vastaavasti hanketuloja n. 93 000 € suunniteltua enemmén. Hankkeiden omavastuuosuu-
det puolestaan lisdavat varhaiskasvatuksen menoja kuten myés lisddntyneet ict-kulut, sijaiskulut
ja erilliskorvaukset. Vastaavasti menot ovat vahentyneet kotihoidon tuen seka vakituisten palk-
kojen osalta. Budjetin kokonaisuus menojen ja tulojen osalta vaikuttaa varhaiskasvatuksessa py-
syvan suunniteltuna.

Sinilahde-talon, Kailas-talon ja Lusin paivakoti- ja koulurakennushankkeet ovat pedagogisessa
toteutus- ja suunnitteluprosessissa. Sinildhde-talon toimintakulttuuria kehitetddn muutospro-
sessikoulutuksella. Kailas-talon suunnittelussa on varhaiskasvatushenkilésté vahvasti mukana.
Henkiléstésuunnittelussa on toteutunut lapsimaarien huomioiminen.
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430 VIRIKKEELLINEN ELAMA
Vastuuhenkild: palvelualuejohtaja Anne Hottola

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista
helpommin ja resurs-
sien kayton vaikutta-
vuus paranee.

Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkikoke-
mus, luottamuksen
ja yhteistyon ilmapiiri
tukevat onnistu-
mista.

Tieto on laajasti ja
helposti kaytetta-
vissa, tavoitteiden
toteutumista mita-
taan ja seurataan.
Palvelut ja asukkaat
kohtaavat entista

Sitova ta-
voite

Toimiva mo-
nialainen yh-
teisty6 kehit-
tyy.

Virikkeellisen
elaman palve-
luiden laadun
seuranta ja
kehittaminen.

Mittari

Varhaiskasvatuk-
sen ja perus- ja
lukiokoulutuksen
asiakkaiden
osuus Virikkeelli-
sen elaman pal-
veluiden kaytta-
jissa lisdantyy
vuoteen 2019
verrattuna, suh-
teutettuna asu-
kasmaaraan.

Palvelut arvioi-
daan kiitetta-
ville tasolle.

Tavoitetaso

Varhaiskasvatuk-
sen, perus- ja lu-
kiokoulutuksen
asiakkaiden luku-
maara Virikkeelli-
sen elaméan pal-
veluyksiksiden
palvelujen kaytta-
jina.

Saannoélliset laa-
dulliset ja koh-
dennetut kyselyt.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020

Virikkeellinen
elama -palvelu-
alueen monialai-
nen yhteistyd ke-
hittyi eri toiminta-
muotojen myota,
mutta kohtaami-
sia ej voitu lisata
poikkeusolojen
vallitessa.
Harrastemalli
kaynnistyi 31.8.
Harrastetoimintaa
jarjestetdan lahes
kaikissa kouluissa
kahtena iltapai-
vana heti koulu-
paivan jalkeen.
Oppilashuollon ja
koulunuorisotydn
yhteiset tapaami-
set aloitettiin ja
yhteisty6ta on tii-
vistetty.
Poikkeusolot siir-
sivat osan tapaa-
misista verkko-
alustoille.

Minun harrastuk-
seni -vihko, johon
lasten ja nuorten
harrastukset.

Koulunuorisotyon
toteutuksesta jar-
jestettiin kysely
Lyseonmaen kou-
lun henkildkun-
nalle. Kyselyn
vastauksia hy6-
dynnetdan syksyn
toiminnan suun-
nittelussa.

Kysely nuorisopal-
veluiden toimin-
nasta tehtiin nuo-

31



@ Heinola

helpommin ja resurs-
sien kayton vaikutta-
vuus paranee.
Kuntalainen keski-
66n, matalan kyn-
nyksen kaupunki.

Heinolan palvelutar- Kirjaston tila-

jonta, kaupunkikoke-  kysymyksen
mus, luottamuksen ratkaisemi-
ja yhteisty6n ilmapiiri  nen.

tukevat onnistu-
mista.
Tydénantajamieli-kuva
paranee.
Omaisuuden suunni-
telmallinen hallinta.

Pitkan tahtdimen
suunnitelma kir-
jaston tilakysy-

Kirjastopalvelui-
den uusi sijoitus-
paikka tai suunni-

Talousarvion toteutuminen 1-9 /2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019

1000e

TULOT 745
MENOT -3 917
NETTO =& 72

rille syksylla. Vas-
tanneita yli 300.
Tuloksia kayte-
tdan kevaan suun-
nittelun pohjana.
Liikennepuistoa
on suunniteltu
vahvasti kuntalai-
sia kuunnellen ja
se toteutetaan
yhdessa.

Kirjaston tilakysy-
mys on selvityk-
sen alla ja toimin-

mykseen. telma nykyisen tasuunnitelma ti-
tilan remontoin- lakysymykseen
nista on ole- toteutuu vuoden
massa. 2020 aikana.
TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
605 564 400 374 069 66,28
-3 087 -3 687 800 -2 785 531 75,53
-2 482 -3123 400 -2 411 461 77,21

Korona -poikkeustilan aikana toimipisteiden asiakkailta kerdtyt tulot loppuivat ja tdma vaikuttaa
koko vuoden tulojen kerdantymiseen. Erityisesti tdma vaikutti museon ja liikunnan tulojen kerty-
miseen. Uimahallin tulokertyma oli alkusyksyn osalta 40 % pienempi verrattaessa viimevuoteen.

Virikkeellinen elama -palvelualueen monialainen yhteisty6 kehittyi. Kirjasto-, museo-, lilkunta- ja
nuorisopalvelut toteuttivat yhteistydsséd opetus- ja koulutuspalveluiden ja nuorten tydpajojen
kanssa 9-luokkalaisten ty6haastattelutapahtuman. Yhteisen tyon tuloksena syntyi Kulttuuri-
polku, jonka toimintoja koordinoitiin ja toimintaa tehtiin tutuksi. Oppilashuollon ja koulunuoriso-
tydn yhteiset tapaamiset aloitettiin. Yhdessa on suunniteltu syksylla toteutuvia mediakasvatus-
tapahtumaa seké Heinolan harrastemallia.

Kevailla perustettiin 70+ liikunnan edistdmisen tyéryhma. 70 + uimahallin kdvijamaarat on tippu-
nut 40 % edellisvuoteen verrattuna. Tyoryhmassa pyritddn mm. l6ytamaan kotiin vietavia palve-
luita nailla ikdihmisille, jotka ovat jattdytyneet ryhmatoiminnasta pois koronan vuoksi. Tyéryh-
massa on henkilostéa liikuntapalveluilta, sosiaali- ja terveyspalveluista, Heinolan kansalaisopis-

tosta ja seurakunnasta.

Liikuntapalvelut on tydstanyt yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa liikunnallisempaa arkea paiva-
kodeille. Koulunuorisotydn resursseja lisattiin ala- ja yldkouluille. Koulunuorisotydn toteutuk-
sesta jarjestettiin kysely Lyseonmaéaen koulun henkilokunnalle. Kyselyn vastauksia hyddynnetaan
syksyn toiminnan suunnittelussa. Kirjaston tilakysymys on selvityksen alla ja toimintasuunni-
telma tilakysymykseen toteutuu vuoden 2020 aikana.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Kuntalaisia osallistettiin kevaalla kehittdmaan Heinolaa. Nadiden pohjalta on tehty mm. kolmivuo-
tinen kehityssuunnitelma vanhalle linja-autoasemalle, jossa asema muotoutuu perhepuistoksi.

Oppilas- ja opiskeluhuolto/ hyvinvoinnin toimiala, tilastotietoja ajalta 1.1.-30.9.2020

Aura-ohjelmaan tilastoitua 1.1.-30.9.2020 1.1.- 1.1.- 1.1.-
31.3. 30.6 30.9.
Yksil6llinen opiskeluhuoltotyd, asiakkuuksien maéara, kertaa 298 372 520
Yksilollinen opiskeluhuoltotyd, asiakastapahtumat (yht.), kertaa 1415 2665 3498
Monialainen yhteistyd yksittdisen oppilaan/ opiskelijan asiassa (mo- | 214 358 439
nialainen asiantuntijaryhma), kertaa
Ohjautumisen syyt, %
Oppiminen 12 13 13
Kayttaytyminen 30 30 30
Tunne-elama 29 28 29
Perhe 9 9 7
Sosiaaliset suhteet 4 4 6
Koulunkayntijarjestelyt 10 10 8
Elaméanhallinta 6 6 7
Koulu-/ oppilaitoskohtainen yhteiséllinen opiskeluhuoltotyd (oppi- 154 282 457
lashuoltoryhmat, yhteistyd opetushenkiléstén kanssa, toiminta op-
pilas-/opiskelijaryhmien ja huoltajien kanssa)
Ei koulukohtainen tyd (Yhteistyd, erityistehtavat ym.) 146 334 511
Tekniikan toimiala
Vastuuhenkilé: teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen
500 TEKNIIKAN HALLINTO
Vastuuhenkilé: Harri Kuivalainen
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020

Tieto on laajasti
ja helposti kay-
tettdvissa, ta-
voitteiden toteu-
tumista mitataan
ja seurataan

Organisaation uu-
det sahkaiset jar-
jestelmat ja toi-
mintatavat tehos-
tavat toimintaa
suunnittelukau-
della

Uusien jarjes-
telmien kayt-
toonottoaste

Sopimushallinnan
organisointi (Dy-
nasty/ Cloudia)

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Asia on viela
valmisteluvai-
heessa johtuen
henkiléstomuu-
toksista ja yh-
teisten palvelu-
jen muodosta-
misen proses-

sista.
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Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta:

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 9 kk/1000e +muutokset
281 21 252 000

-2 773 -2 081 -2 806 000
-2 492 -1 870 -2 554 000

TOT 2020
9 kk

198 060

-2 205 993
-2 007 933

TOT-20
%

78,60
78,62
78,62

COVID 19 -vaikutukset palvelualueen toimintaan ovat olleet suhteellisen vahiisia. Palvelualueen
henkildkuntatilanne ja tehtdvien suorittaminen on kuitenkin muuttunut jo alkuvuonna merkitté-
vasti, kun palvelualueelta on siirtynyt nelja tyontekijaa Yhteiset palvelut —toimialalle. Palvelualu-
eelle kuuluneiden tehtévien suorittamista on jarjestelty talousarviosuunnittelun yhteydessi silta
pohjalta, ettd palvelualue lakkautetaan vuoden 2021 alusta lukien. Joittenkin tehtdvien osalta on
vield selvitettdva rajapintaa yhteiset palvelut -toimialan kanssa.

Uusien jarjestelmien kayttéoénoton valmistelutyd on jo pitkdlla. Toteutus on kuitenkin vield kes-
ken henkiléstd- ja organisaatiomuutosten vuoksi.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkilé: Rakennuspaillikkd Ari Matteinen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Heinolan palvelu-
tarjonta,
kaupunkikoke-
mus, luottamuk-
sen ja yhteistyon
ilmapiiri tukevat
onnistumista

Yha useampi
ikdantynyt voi
asua turvallisesti
kotona

Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Sataman, kylpylan Keskustan
alueen seka Ranta- ja elinvoimain-
Maaherranpuiston pal- deksi

velut, vetovoima ja Raportointi

infrastruktuuri kehit-

tyvat

Katujen ja muiden Toistuva kun- Sailytetaan vahin-
yleisten alueiden es- talaiskysely tdan v. 2018 palvelu-
teettomyys ja yllapi- taso

don taso kehittyvat.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.9.2020
Elinvoimain-
deksin laati-
minen on vi-
reilla.
Satamassa on
uudistettu
imulaitteisto,
rantamuurin
korjaus ja
uusi huoltora-
kennus ovat
suunnittelu-
vaiheessa.
Maaherran-
puiston leik-
kikentta on
uudistettu.

Yhdyskunta-
tekniset pal-
velut 2020 -
kyselyn tulos-
ten mukaan
palvelutaso
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on sailynyt
vahintaan v.
2018 tasolla.

Heinolalaisten lii- Kevyen liikenteen ja Raportointi Laaditaan kevyen lii- Kehittdmis-
kunnallinen koko- joukkoliikenteen hou- kenteen kokonais- suunnitelma
naisaktiivisuus kuttelevuus kulku- valtainen kehitta- on laadittu ja
paranee muotoina kehittyvat missuunnitelma. hyvaksytty.
Kevytvaylien paran- Kuluvalle
taminen ja muut toi- vuodelle
menpiteet suunnitellut
kevytvaylien
rakentamis-
ja paranta-
mistyot on
toteutettu.
Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 6 596 4158 6 677 700 4 019 337 60,19
MENOT -7 955 -5 686 -8 350 800 -5 682 366 68,05
NETTO -1 359 -1529 -1 673 100 -1663 029 99,40

COVID 19 —-vaikutukset palvelualueella ovat vaikuttaneet suurimmalta osalta joukkoliikenteen tu-
lojen vahenemiseen. Muuten ne ovat olleet vahaisia, eikd merkittavia vaikutuksia toistaiseksi ole
ennakoitavissa loppuvuodeksikaan. Metsa- ja kalatalous —yksikdn paillikkéna toimiva metsita-
lousinsindéri on alkuvuonna jadnyt elakkeelle, ja tehtavaan valittu uusi viranhaltija aloitti tyénsa
3.8.2020.

Sataman uusi imulaitteisto on asennettu huhtikuussa. Sataman rantamuurin korjausurakoitsijaksi
on valittu Rapinsto Oy. Sataman uuden huoltorakennuksen suunnittelu on kdynnissa. Maaher-
rankadun leikkipuisto on uudistettu kesdkuussa, ja tyd on saanut erittdin hyvaa palautetta.

Ydinkeskustan katuympariston ja kunnallistekniikan uudistaminen on huhtikuusta alkaen jatku-
nut Torikadulla valilla Kauppakatu-Lampikatu sekd Kauppakadulla toripuistikon kohdalla. Lisédksi
ty6ta on laajennettu Koulukadulle, Savontien ja Torikadun véliselle osuudelle.

Kevyen liikenteen kokonaisvaltaisen kehittdmissuunnitelman laatiminen kaynnistyi kesélla kunta-
laiskyselylld, tyoryhman muodostamisella ja osallistavilla tapahtumilla. Tekninen lautakunta hy-
vaksyi osaltaan suunnitelman ja sitoutui sen tavoitteisiin syyskuussa. Syrjalankankaalla Urajar-
ventien peruskorjauksen yhteydesséa sinne on valmistunut uusi kevytvayldosuus. Tydohjelman
mukaiset pyoraily- ja jalankulkuvaylien parannustydt ovat padosin valmistuneet.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkilé: Rakennuspaillikkd Ari Matteinen

35

aeni kaveuni, 150 ELAMA



@ Heinola

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020
Omaisuuden suunni- Vedenjakeluverkon Vuotoveden ja Alle 13 % Vuotoveden
telmallinen hallinta jakeluvarmuus pa- laskuttamatto- osuus raportoi-
rantuu seka kor- man veden daan vuosita-
jausvelka ja vuoto- osuus pumpa- solla.
veden osuus laske-  tusta vesimaa-
vat. rasta
(ominaiskulu-
tusluvut)
Omaisuuden Viemariverkon toi- Vuotoveden Alle 50 % Vuotoveden
suunnitelmallinen hal-  minta paran- osuus jateve- osuus raportoi-
linta tuu seka korjaus- denpuhdista- daan vuosita-
velka ja vuotoveden molle johdet- solla.
osuus laskevat. tavasta jate-

vedesta (omi-
naiskulutus-
luvut)

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 3912 2 264 4 025 500 2 169 560 53,90
MENOT -2 475 -1781 -2 681100 -1 814 905 67,69
NETTO 1437 483 1344 400 354 655 26,38

Yhteiskunnan toiminnan kannalta hyvin keskeisessé vesihuollossa on panostettu erityisesti tyon-
tekijéiden COVID 19 —sairastumisriskin alentamiseen erilaisin tygjarjestelyin. Muutoin pandemian
vaikutukset toimintaan ja tavoitteiden toteutumiseen ovat olleet vahaisia. Uusi vesihuoltoinsi-
noori on aloittanut tehtavassddn helmikuussa.

Tavoitteena olevat vuotovesien osuudet vedenjakelussa ja viemariverkossa tarkastellaan vuoden
lopussa. Tydohjelman mukaiset korjauskohteet ovat kdynnissa, ja pumppaamoiden saneeraukset
ovat valmistuneet.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.
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520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: Kiinteistopaallikko Jari Kuosa 13.1.2020 alkaen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020
Omaisuuden Laaditaan kau- Korjausve- Selvitetdan kaupun- Korjausvelkasel-
suunnitelmalli- pungin raken- lan maara, gin rakennuskannan kor-  vitys aloitetaan
nen hallinta nuskannan kor- € jausvelan nykyinen maara lokakuussa ja
jausvelan las- selvitys valmis-
kelma. tuu vuoden lop-

puun mennessa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 7 295 5 665 7 239 500 5 506 204 76,06
MENOT -7 307 -5 239 -7 487 800 -5174 291 69,10
NETTO -12 426 -248 300 331913 -133,67

COVID 19 -vaikutukset palvelualueen toimintaan ja tavoitteiden toteutumiseen ovat toistaiseksi
olleet vahaisia. Palvelualueen henkildstétilanne on parantunut alkuvuonna uuden kiinteist6paalli-
kén ja rakennusmestarin rekrytointien myg&ta.

Kailaan koulun Niemelan yksikdn nopeasti heikentynyt sisdilmatilanne aiheutti vuoden alkupuo-
liskolla paljon lisatyota. Koulutuskeskus Salpauksen vuokratilojen ohella vaistotilojen toteutta-
mismalliksi valittu Tommola-talon ylimman kerroksen korjaus valmistui ajoissa ennen koulun al-
kua elokuussa.

Rakennuskannan korjausvelan selvittdminen on aloitettu. Tilakeskukselle on jo aiemmin hankittu
Timbal Pro -palvelu, jonka avulla rakennuskannan PTS:ien kustannuksia voidaan selvittda. Kau-
pungin rakennuskannan perustiedot on viety palveluun ja seuraavaksi aloitetaan pts:ien tekemi-
nen. Korjausvelan maara selvitetdan vuoden loppuun mennessa.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Elsi Ladveri

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020
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Palvelut ja asuk- Aterialippujen Uusien jarjestel- Siirrytddn manuaa- Ruokapalvelussa

kaat kohtaavat myyntiprosessi mien kayttéonot- lisesta ruokalippu-  on siirrytty mo-

entista helpom-  tehostuu. toaste jen myynnista sah-  biililippujen

min ja resurs- kdiseen myyntijar-  myyntiin lahes

sien kayton vai- jestelmaan- kaikissa koh-

kuttavuus para- teissa.

nee

Tieto ohjaa roh-  Vahennetdan Ominaiskulutuslu- Muoviset jatesakit Muovijatteen

keasti teke- muovijatteen vut ja osalta koronaepi-

mista maaraa. Laite- -késineet -30 % demian vaikutuk-
hankinnoissa set ovat olleet
huomioidaan merkittavat.
energiankulutus Toimintojen pa-
ja kierratettavyys. lautuessa, mutta

koronan yha vai-
kuttaessa, ja-
tesakkien ja kasi-
neiden kayttd on
normaalia run-
saampaa. Tana
vuonna muovijat-
teen maaran va-
hentaminen ta-
voitteeseen ei

onnistu.
Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta:
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 5 310 4 218 5 600 300 4 119 375 73,56
MENOT -5 310 -3 958 -5 592 300 -3 889 712 69,55
NETTO 0 260 8 000 229 663 2 870,78

Mobiiliruokalippujen myynti aloitettu ldhes kaikissa toimipaikoissa. Siirtyminen paperisista ateria-
lipuista mobiililippuihin on tuonut seuraavia etuja: ei kdteisen rahan kéasittelya, alitilityksia ja kul-
jetuksia, ei erillisia kirjaamisia taloushallinnossa, maksut siirtyva suoraan kirjanpitoon. Inventoin-
nit ja lippumyyntien seuranta jaanyt pois. Oppilaat voivat maksaa valipalat mobiilisovelluksella,
jolloin kateista rahaa ei tarvita mukana koulussa. Jonkin verran on ollut ongelmia ohjelman la-
dattavuuden kanssa.

Muovijatteen vihentdminen alkoi hyvin, mutta koronaepidemia vaikeuttaa tavoitteen
toteutumista.

Taloustoteuma kokonaisuudessaan on hyva. Menot 3 889 712 €, Tot% 69,6. Koronaepidemia tulee
vaikuttamaan ruoka- ja siivouspalvelun talouteen lahinni siten, ettd tuotettujen palveluiden
hinta tulee nousemaan suoritetasolla, koska sdastémahdollisuudet ovat rajalliset. Jakson aikana
elintarvikemenot ovat 94 000 € alhaisemmat kuin vastaavana aikana vuonna 2019.

Lupa- ja valvontatoimiala

Vastuuhenkild: ymparistopaallikkd Helka Sillfors
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Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020

Heinola on valituilla Toimialojen yh- Toteutumi- Valmis v. Talousarviotavoit-

osa-alueilla kilpailu- teisen tavoitteis- nen 2020 teet vuodelle 2021

kykyinen, toimiva ja ton luominen asetettu toimialojen

kiinnostava eri seg- vuosille 2021-23 yhteisina.

menteissa

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta:

Lupien ja valvonnan toiminnallinen toteuma riippuu henkildéresursseista ja tulojen toteutuminen
lupahakemusten ja valvontakohteiden maarista. Lupien maardin vaikuttaa koko palveluketju
markkinoinnista ja maanhankinnasta tonttivarannon kautta luvitukseen.

600 YMPARISTONSUOJELU

Vastuuhenkild: ympéaristopaallikké Helka Sillfors

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmata- Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma 30.9.2020
voite

Palvelut ja Sahkoisen arkiston  Toteutumi- Sahkoinen ar- Arkistosovelluksen
asiakkaat ja jarjestelmien nen kisto tuotanto- hankinta tehty, saa-
kohtaavat en- kehittdminen ym- kdytossa vuoden daan tuotantokiyt-
tistd helpom- péaristdnsuojelussa 2021 alusta lah-

L . toon vasta ymparis-
min ja re- tien. 8 ol l
surssien kay_ onsugjelun valvon-
ton vaikutta- tasovelluksen seu-
Vuus paranee raavan versiopaivi-

tyksen jalkeen.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta:

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 129 75 138 000 73 027 52,92
MENOT -629 -504 -678 100 -496 933 73,28
NETTO -500 -430 -540 100 -423 906 78,49

Sahkoisen arkiston kayttéonottoa on viety eteenpdin ohjelmistotoimittajien kanssa. Resurssien
kdyton vaikuttavuutta pyritddan parantamaan lisdksi muilla ratkaisuilla pdatavoitteen edista-
miseksi (internetsivujen kehittdminen, viranhaltijoiden vuorottelu neuvontatehtavissa).
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Ymparisténsuojelussa COVID 19:n vaikutukset ovat olleet vahaisia. Valvontaohjelman mukaisia
maariaikaistarkastuksia on pystytty tekem&an normaalisti.

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.9.2020
Palvelut ja asiakkaat Valvonnan suun- Toteutuminen Valvontasuunni- Aloittamatta.
kohtaavat entista nitelmallisuus pa- telma valmis 2020 Pyritdan teke-
helpommin ja re- ranee, tehtévien maan valmiiksi
surssien kayton vai-  priorisointi loppuvuoden
kuttavuus paranee aikana

Talousarvion toteutuminen 1-9/2020 ja kuvaus toiminnasta:

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 406 332 368 000 251 414 68,32
MENOT -398 -310 -400 100 -270 599 67,63
NETTO 8 22 -32 100 -19 185 59,77

Rakennusvalvonnassa jatettiin tayttdmatta toinen rakennustarkastajan virka loppuvuodesta 2019,
mutta MRL:n uudistus, jonka odotetaan vidhentdvan katselmusten ja kasiteltdvien lupahakemus-
ten maaria, on tulossa vasta v. 2021 lopulla, mahdollisesti voimaan vasta vuoden 2022 puolella.
T&std on seurannut resurssivaje, joka aiheuttaa hakemusten kasittelyaikojen pidentymisti ja
myos tuloja siirtyy osittain ensi vuodelle. Samasta syysté valvontasuunnitelma on vield toteutta-
matta.

COVID 19:n vaikutus ei nakynyt raportointikaudella rakennuslupa-asioiden maarassa, vaan hake-
musten mairat olivat samalla tasolla kuin vuonna 2019. Talousarvio toteutunee nettositovuusta-
solla talousarvion mukaisesti. Seki tuloja ettd menoja jddnee toteutumatta.
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Investoinnit

Investoinnit yhteensi

INVESTOINNIT TP 2019
YHTEENSA 1000e
TULOT 129
MENOT -20 643
NETTO -20 514

TOT 2019
9 kk/1000e
126

-12 004

-11 878

TA 2020
+muutokset
800 000
-37 493 200
-36 693 200

TOT 2020
9 kk

3 835

-22 862 171
-22 858 337

TOT-20
%

0,48
60,98
62,29

Investoinnit ovat toteutuneet pdéosin suunnitelmien mukaisesti, joskin takapainotteisesti.
Investointim&aréarahoja jadnee kdyttamatta n. 4 milj. euroa. Osin toteutukset siirtyvat vuo-

delle 2021.

Yhteisten palvelujen investoinnit

TP 2019

1000e

TULOT 100
MENOT -138
NETTO -38

Sosiaali- ja terveystoimialan investoinnit

TP 2019
1000e
HALLINTO JA TUKIPALVELUT*
MENOT -4
NETTO -4
TERVEYSPALVELUT*
MENOT -340
NETTO -340

HOITO- JA VANHUSPALVELUT*
MENOT 0
NETTO 0

SOSIAALIPALVELUT*
MENOT -19
NETTO -19

SOSIAALI- JA TERVEYS YHTEENSA
MENOT -362
NETTO -362

TOT 2019
9 kk/1000e
100

-77

23

TOT 2019
9 kk/1000e

-4

-4

=[]
=203

-280
-280

TA 2020
+muutokset
0

-973 000
-973 000

TA 2020
+muutokset

-395 700
-395 700

-62 200
-62 200

-214 000
-214 000

-671 900
-671 900
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TOT 2020
9 kk

0

-154 065
-154 065

TOT 2020
9 kk

0
0

-38 257
-38 257

=3R0517
-3 057

-78 224
-78 224

-119 538
-119 538

TOT-20
%

0,00
15,83
15,83

TOT-20
%

0,00
0,00

9,67
9,67

4,91
4,91

36,55
36,55

17,79
17,79
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Elinvoiman investoinnit

YRITYKSET JA TYO*
MENOT
NETTO

KULTTUURI*
MENOT
NETTO

MAANKAYTTO*
TULOT

MENOT

NETTO

ELINVOIMA YHTEENSA
TULOT
MENOT
NETTO

Hyvinvoinnin investoinnit

OPETUS JA KOULUTUS*
MENOT
NETTO

VARHAISKASVATUS*
MENOT
NETTO

VIRIKKEELLINEN
ELAMA*

MENOT
NETTO

HYVINVOINTI YHTEENSA

MENOT
NETTO

Tekniikan investoinnit

TP 2019
1000e

-856

-856

-13
=&

174
172

-1 044
-1 042

TP 2019
1000e

-46
-46

-46
-46

TOT 2019
9 kk/1000e

-194

-194

-12
=12

-120
-119

-326
-325

TOT 2019
9 kk/1000e

-10
-10

-10
-10

TA 2020
+muutokset

100 000
-440 000
-340 000

100 000
-440 000
-340 000

TA 2020
+muutokset

-79 000
-79 000

-25 000
-25 000

-40 000
-40 000

-144 000
-144 000
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TOT 2020
9 kk

3 835
-107 722
-103 887

3 835
-107 722
-103 887

TOT 2020
9 kk

-19 734
-19 734

-19 734
-19 734

TOT-20

%

0,00
0,00

0,00
0,00

3,83
24,48
30,56

3,83
24,48
30,56

TOT-20
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%
0,00

0,00

0,00
0,00

49,33
49,33

13,70
13,70
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TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

Keskustan kehittiminen
MENOT -1378 -440 -1 200 000 -435 256 36,27
NETTO -1 378 -440 -1 200 000 -435 256 36,27
Vieruméen yritys-
puisto
MENOT -2 728 -1 475 -1 000 000 -750 046 75,00
NETTO -2 728 -1 475 -1 000 000 -750 046 75,00
Sinitaival etelidosa
MENOT -109 -28 -3 240 000 -796 890 24,60
NETTO -109 -28 -3 240 000 -796 890 24,60
Jv-puhdistamon saneeraus
MENOT -3 380 -1 254 -1 000 000 -1 590 748 159,07
NETTO -3 380 -1 254 -1 000 000 -1590 748 159,07
Muu kuntatekniikka
TULOT 2 2 0 0 0,00
MENOT -3 108 -2 290 -3 995 000 -1 842 690 46,12
NETTO -3 106 -2 288 -3 995 000 -1 842 690 46,12

KUNTATEKNIIKKA* YHTEENSA

TULOT 2 2 0 0 0,00
MENOT -10 702 -7 707 -10 435 000 -7 016 456 67,24
NETTO -10 700 -7 705 -10 435 000 -7 016 456 67,24

Lukion rakentaminen
MENOT -2 49 -335 -9 500 000 -7 331536 777
NETTO -2 491 -335 -9 500 000 -7 331536 77,7

Kailas-talon rakentaminen
MENOT -49 -11 -4 000 000 -368 847 9,22
NETTO -49 -1 -4 000 000 -368 847 9,22

Sinilahdetalon rakentaminen

TULOT 25 23 0 0 0,00
MENOT -3 760 -2 245 -7 300 000 -5 807 185 79,55
NETTO -3 735 -2 223 -7 300 000 -5 807 185 79,55

Kirkonkylan koulun peruskorjaus

MENOT 0 0 -200 000 -6 963 3,48
NETTO 0 0 -200 000 -6 963 3,48
43
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Muu tilakeskus
TULOT
MENOT
NETTO

TILAKESKUS* YHTEENSA
TULOT
MENOT
NETTO

TEKNIIKKA YHTEENSA
TULOT
MENOT
NETTO

Maksuvalmius ja lainat

-2 014
-2 014

25
-8 314
-8 289

27
-19 016
-18 989

-1 004
-1 004

23
-3 595
-3 572

25
-11 302
-11 277

700 000
-3 830 000
-3 130 000

700 000
-24 830 000
-24 130 000

700 000
-35 265 000
-34 565 000

0]
-1 930 126
-1 930 126

0
-15 444 657
-15 444 657

0
-22 461 113
-22 461 113

0,00
50,39
61,67

0,00
62,20
64,01

0,00
63,69
64,98

Maksuvalmiutta on pidetty ylla lyhytaikaisille lainoilla (kuntatodistus), joiden korko on viela
ollut suotuisa. Kevaidn aikana korko on vaihdellut ollen -0,14% - -0,23%. Tilanteessa 30.9.

lyhytaikaista lainaa oli nostettuna 0 M€.

Talousarvion mukainen pitkdaikaisen lainan nosto on toteutunut syyskuussa (35M€). Arvioitu
lainam&aéara vuoden lopussa on 106,15 euroa, mikd on n. 5 722 euroa/asukas. Lainam&aran

taso on korkea ja selvasti valtakunnallista keskiarvoa korkeampi.

Talousarviomuutostarpeet/jo tehdyt muutokset

Valtuusto on kokouksessaan 31.8.2020 hyviaksynyt seuraavat maararahamuutokset:

Kiyttotalous

110 Kaupunginhallitus: méaaréarahaa lisdtdan 13.100 euroa

230 Terveyspalvelut: méarédrahaa vahennetdin 27.400 euroa

270 Hoito- ja vanhuspalvelut: maararahaa lisadtd4an 86.600 euroa

310 Kulttuuri: toimintakatetta pienennetidan (nettositova) 10.300 euroa

410 Opetus- ja koulutuspalvelut: méérarahaa lisdtdan 59.000 euroa

420 Varhaiskasvatus: méaararahaa lisdtdan 18.300 euroa

430 Virikkeellinen elama: méaararahaa vahennetdan 6.300 euroa

Tuloslaskelmaosa

aens kaveons, 150 ELAMA
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700 Verotulot: tuloarviota pienennetdan 4.390.000 euroa

710 Kayttoétalouden valtionosuudet: tuloarviota lisdtaan 4.124.500 euroa
Rahoitusosa

900 Lainananto: maérarahaa lisataan 50.000 euroa

Investointiosa

841 Opetus- ja koulutustoimi: maaridrahaa vidhennetddn 63.000 euroa

844 Varhaiskasvatuspalvelut: maararahaa viahennetdin 70.000 euroa

Tunnistetut uudet muutostarpeet

Osavuosikatsauksen yhteydessd on tunnistettu seuraavat muutostarpeet, joista tehdaan
myo&s talousarvion muutosesitykset valtuustolle:

Kayttotalous
110 Kaupunginhallitus: maararahaa vihennetdan 396.400 euroa

230 Terveyspalvelut: maararahaa lisdtdan 522.100 euroa ja tuloarviota viahennetdan 677.000
euroa

270 Hoito- ja vanhuspalvelut: maararahaa lisdtdan 340.700 euroa

280 Sosiaalipalvelut: méararahaa lisataan 300.000 euroa

Tuloslaskelmaosa

700 Verotulot: tuloarviota lisatdan 4.333.000 euroa

710 Kayttétalouden valtionosuudet: tuloarviota lisdtdan 116.000 euroa

790 Kayttdbomaisuuden poistot: menoarviota lisdtdan 1.500.000 euroa
Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosan vaikutus tilikauden tulokseen +1.505.600 euroa
Investointiosa

76000 Jv-puhdistamon saneeraus: maéararahaa lisatdan 800.000 euroa ja tuloarviota lisa-
tdan 850.000 euroa

55000 Keskustan kehittdminen: maéararahaa lisataan 200.000 euroa
58002 Sinitaival, eteldosa: mairarahaa viahennetaan 1.000.000 euroa
851 Muut kuntatekniikka: maararahaa viahennetdaan 650.000 euroa

86100 Lukion rakentaminen: méaararahaa lisatdan 435.000 euroa
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83600 Kailas-talon rakentaminen: mairarahaa vihennetiain 3.600.000 euroa

86400 Sinilahde-talon rakentaminen: méaararahaa lisdtaan 850.000 euroa ja tuloarviota li-

satdan 100.000 euroa

86800 Kirkonkylan koulun peruskorjaus: maararahaa viahennetdan 130.000 euroa

880 Muut tilakeskus: maadrarahaa vihennetdan 390.000 euroa ja tuloarviota vihennetdan

450.000 euroa.

Investointiosan menot vihentyvit 3.485.000 euroa ja tulot kasvavat 500.000 euroa

Tilinpddtésennuste (tuloslaskelma)

TP 2019

1000e
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT 38 317
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 506

38 823
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut yhteensa -55 428
Palvelujen ostot yhteensa -66 260
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -7 583
Avustukset -7 605
Vuokrakulut -8 738
Muut toimintakulut -398
TOIMINTAKULUT -146 011
TOIMINTAKATE -107 188
VEROTULOT 68 404
VALTIONOSUUDET 43 449
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 3 757
VUOSIKATE 8 422
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -6 367
TILIKAUDEN TULOS 2 054
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+) 101
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 2 155
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TOT 2019
9 kk/1000e

26 486
357
26 842

-41 440
-47 654
-5 384
-5 417
-6 803
-335
-107 033
-80 191

51 612
32 038

3177

6 636

-4 769

1867

1867

TA 2020
+muutokset

38 849 300
302 200
39 151 500

-57 564 900
-65 726 300
-7 817 900
-8 970 600
-8 972 400
-333 200
-149 385 300
-110 233 800

67 167 000
51084 000

2 922 000
10 939 200

-8 100 000
2 839 200

0
2 839 200

TOT 2020 TOT-20

9 kk

26 280 096
388 283
26 668 378

-41 365 308
-47 952 955
-5 347 904
-6 072 192
-6 744 330
-158 385
-107 641 075
-80 972 697

52 835 787
37 212 357

1675 324
10 750 771

-5 619 707
5 131 064
0

5 131 064

%

67,65
128,49
68,12

71,86
72,96
68,41
67,69
75,17
47,53
72,06
73,46

78,66
72,85

57,33
98,28

69,38
180,72
0,00
180,72

TPE 2020

36 966 800
302 200

-56 863 400
-66 294 700
-7 527 800
-9 220 600
-8 955 500
-272 200
-149 134 200
-111 865 200

71 500 000
51200 000

312 200
11 147 000
-9 600 000

1547 000

1547 000
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