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Heinolan hyvinvointikysely 2021
Tulokset

Kysely toteutettiin Webropol-ohjelman avulla ajalla 20.1.-7.2.2021. Kyselyyn oli
mahdollisuus vastata muutamissa pisteissd myos manuaalisesti. Kysely kohdennettiin
kaikille kaupunkilaisille, mutta erityisesti aikuisvaestolle, silla lasten ja nuorten ajatuksia
kootaan kevaan aikana jalleen laajalla kouluterveyskyselylla.

Kyselyn toteutuksessa olivat mukana Heinolan kaupungin hyvinvointityéryhma,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelualue seka palvelualueella harjoittelevat
sosionomiopiskelijat Heli Heikkila ja Tiia Tornberg.

Vastaajien kokonaismaara oli 463. Kyselyn tuloksia hyédynnetdan mm. kevaalla 2021
laadittavassa laajassa hyvinvointikertomuksessa.

Liséatietoja

Hyvinvointipaallikkd Kirsi Makila 044 797 8577, kirsi.makila@heinola.fi
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2. Vastaajan sukupuoli
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Naisia 78 %
Miehia 22 %

3. Vastaajan asuinalue Heinolassa

Kaupunki, keskusta

Kaupunki, muut kaupunginosat (esim. Tommola,
Mustikkahaka tmv.)

Kylakeskus (esim. Kirkonkyld, Vierumaki tmv.)

Kylien maaseutu

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Keskustassa asuvia 121

Muissa kaupunginosissa asuvia 241
Kylakeskuksissa asuvia 78

Kylien maaseudulla asuvia 20
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4. Omassa asuinymparistéossani toteutuvat

Esteettomyys FNSCHMMINEEINNN 185
Viihtyvyys  FEllSSINEE 219 161
Turvallisuus  TESHINEGN 239 143
Joukkoliikenneyhteydet | INZEINEEI sam 127 69 |
Kévely- ja pyréilyreitit 165
Asukkaiden kohtaamispaikka [ HENEINGNEE G 114
Sosiaaliset kontaktit 187 . 89 |
Léhimetsd RGN 113
Puistot ja ulkoalueet 143
Ympéristoystavallisyys, esim. kierratys ja lajittelu  [ENIISZINZEN 211 143
Ikdystavallisyys, hyvd ymparistd ikaantyville IS 204
Lapsiystavéllisyys, lasten hyva kasvuympaéristd 193
Harrastusmahdollisuudet 208 110
Tarvittavien palveluiden saatavuus 217 105

Muu, mika  [EHINGSINNSNEEN
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B Tdysin eri mieltd ™ Jokseenkin eri mieltd ™ En osaa sanoa Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

Painopiste oli tyytyvaisyydessa. Erityisesti vastauksissa nousi esiin puistojen ja
ulkoilualueiden, lahimetsan seka kavely- ja pyoréreittien olemassaolo, seka ympéariston
viihtyvyys. Eniten hajontaa vastauksissa oli sosiaalisten kontaktien, kohtaamispaikkojen
seka joukkoliikenteen osalta. Kaikkien vastaajien osalta yhteensa oltiin tarvittavien
palveluiden saatavuuteen paaosin tyytyvaisia (70 %), mutta 18-30 -vuotiailla oli selvasti
eniten tyytymattomyytta tahan (36 %).

Avoimissa vastauksissa (15) nousivat teemat:
- Luonto ja rauhallinen asuinymparisto
- Liikuntamahdollisuudet
- Hyvin hoidetut ja siistit kavely- ja pyoratiet seké puistot
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5. Koen oloni télla hetkella (vastaajia 434)
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Kaikkien vastausten keskiarvo oli 8,4. Keskiarvot ikaryhmittain:
Alle18v: 9,1 18-30v: 7,92 31-65v:8,35 66-80v: 8,7 yli 80 v: 8,0

6. Turvallisuudentunnettani vahvistavat (vastaajia 454)

Poliisin lasndolo alueella 78
Rikosten torjunta 66
Yleinen liikennekayttaytyminen 93
Katujen kunnossapito ja panostukset esteettomyyteen 161
Asuinympariston turvallisuus 311
Kodin olosuhteet (kuten paloturvallisuus) 269
Tekniset apuvilineet (kuten kdnnykka, turvapuhelin,... 237
Tieto, mista saan tarvittaessa apua 259
Henkilokohtainen taloudellinen tilanne ja toimeentulo 324
Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet 80
Jarjestoilta, yhdistyksilta tai seurakunnilta saatava tuki 63
Suvaitsevaisuus 141
Naapuriapu 196
Ihmissuhteet ja yhteisollisyys 296

Muu, mika 13
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Merkittavimmiksi turvallisuuden tunnetta vahvistaviksi asioiksi nousivat (kaikki vastaajat
yhteensa):

1. Henkil6kohtainen taloudellinen tilanne ja toimeentulo 71 %
2. Asuinympariston turvallisuus 69 %

3. Ihmissuhteet ja yhteisdllisyys 69 %

4. Kodin olosuhteet (esim. paloturvallisuus) 59 %

5. Tieto, mista saan tarvittaessa apua 57 %

Vaikka rikosten torjunta (14 %) ja poliisin lasndolo alueella (17 %) eivat nousseet tassa
kohdin korkeisiin prosentteihin, silti avoimissa vastauksissa rikollisjengien ja
huumediilauksen vdhenemiseen, poliisin lasndoloon ja liikennekayttaytymiseen liittyvat
huomiot nousivat eniten turvallisuuden tunnetta vahvistaviksi tekijoiksi.

Alle 18 -vuotiaat nuoret vastasivat, etta tieto, mista apua tarvittaessa saa (60 %) seka
tekniset apuvalineet (70 %) vahvistavat turvallisuuden tunnetta. Huomioitavaa oli myas,
ettd mitd vanhempi vastaaja, sitd enemman arvostaa asuinympariston turvallisuutta.
Nuorista vastaajista vain 50 % koki nain. Kéaénteisesti taas alle 18 -vuotiaat kokivat selvasti
enemman poliisin lasnaolon (40 %) turvallisuutta vahvistavaksi tekijaksi kuin muut
ikaryhmat. Turvallisuuden tunnetta puolestaan ikdryhmassa 18-30 -vuotiaat, edesauttaa
ihmissuhteet ja yhteisollisyys (69 %).

Ikaryhméssa 31-65 -vuotiaat turvallisuuden tunnetta vahvisti selvasti eniten oma
taloudellinen tilanne ja toimeentulo (78 %). (Vert. ikdihmiset yli 80 v 52 % ja 18-31-
vuotiaat 63 %). Myds naapuri apu 48 % oli selvasti suurempi kuin muissa ikaryhmissa.

Ikaihmisten turvallisuudentunnetta vahvistavia tekijoita olivat erityisesti apuvalineet ja
asuinympariston turvallisuus (84 %), kodin olosuhteet (79 %), tieto josta saadaan apua
tarvittaessa seka ihmissuhteet ja yhteisollisyys (74 %). Yllattavaa oli, etta yli 80 -vuotiaat
pitivat rikosten torjuntaa (32 %) selvasti tarkeampana turvallisuudentunnetta vahvistavana
tekijana kuin 66-80 -vuotiaat (12 %). Naapuriavun merkitys puolestaan oli tarkeampi
turvallisuuden tunnetta vahvistava tekija 66-80 -vuotiaiden vastaajien keskuudessa (47 %),
kun taas yli 80 -vuotiailla se oli vain 16 %. Tahan eroon voi olla syyna esimerkiksi
ikéihmisten palveluasumisen vaikutus.
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7. Seuraavista vaittamista pitavat kohdallani paikkansa
(Osallisuus ja oman elaman vaikutusmahdollisuudet) (vastaajia 452)

Suhteeni pdihteisiin ei haittaa omaa tai laheisteni elamaa
En koe olevani yksindinen

Syon paivittdin monipuolisesti

Saan riittavasti lepoa ja virkistysta

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin
Koen, ettda minuun luotetaan

Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteisoon

Saan myonteista palautetta tekemisistani

Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisia

Vastauksissa vahvimmiksi nousivat:
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1. Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun 78 %

2. Suhteeni paihteisiin ei haittaa omaa tai laheisteni elamaa 73 %
3. Syon paivittain monipuolisesti 72 %

4. Koen, ettd minuun luotetaan 67 %

5. Olen tarpeellinen muille ihmisille 66 %

Yleisesti ottaen vastaajat kokivat osallisuuteen ja omaan elamaén vaikuttamisen
vaittamien pitavan melko hyvin heidan kohdallaan paikkansa. Valtaosa vaittamisté oli
reilusti yli puolelle vastaajista paikkaansa pitavia. Alle 50 %:n jaavat vain vaittdmat
myonteisen palautteen saamisesta (46 %) ja elinymparistoon vaikuttamisesta (40%).

Nuorista vastaajista kukaan ei vastannut, etta saisi myonteista palautetta omista
tekemisista. Myos vain 20 % tunsi, etté paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia.
Kuitenkin 90 % alle 18-vuotiaista vastaajista koki olevansa luotettu. Kuten nuorilla,
ikaihmisistenkin ryhmasta vain 36 % vastaajista koki saavansa myonteista palautetta.

Ikaihmiset kokivat heikkona my6s omat vaikutusmahdollisuutensa elinympariston asioihin
(16 %). Vaittamista korkeimmat positiiviset lukemat saivat monipuolinen syominen (91 %),

seka avun saaminen silloin kun kokee sita tarvitsevansa (82 %).

400
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8. Liikkumisestani (vastaajia 458)

Olen tyytyvainen liikkkumiseni maaraan 43%
Liikkuisin mielellani enemman, mutta se ei ole mahdollista

Liikkumiseni on mielestani liian vahaista

En osaa sanoa 1%
0% 5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Olen tyytyvainen liikkkumiseni maaraan 196
Liikkuisin mielellani enemman, mutta se ei ole mahdollista 112
Liikkumiseni on mielestani liian vahaista 145
En osaa sanoa 5

Kysymyksessa kysyttiin omaa arviota ja kokemusta liikkumisen maarasta. Vajaa puolet
vastaajista tyytyvaisia likkumisen maaraan. Tama korreloi kyselyn kokonaistuloksen
kanssa. Vastaajat olivat tyytyvaisia Heinolan liikkumismahdollisuuksiin ja luonnon

laheisyyteen.

9. Liikkumista tukevat (vastaajia 414)

Kunnossa kaiken ikda -toiminta tai seurojen liikuntaryhmat
Liikuntavalinelainaus

Liikuntakaveri tai ystava

Tieto liikuntamahdollisuuksista, esitteet ja sahkoiset materiaalit
Ulkoilureittien riittavat opasteet

Ulkoilureittien levahdyspaikat, penkit

Liikenneyhteydet, kuljetusmahdollisuus kuten liikuntabussi
Liikuntapaikkojen esteettomyys

Liikuntapaikkojen aukioloajat

Liikuntapaikkojen sijainti Iahella arkisia ympyroitani
Liikuntapaikkojen maksuttomuus/ edullisuus

Muu, mika

Tukevimmiksi asioiksi nousivat:

67
22
138
123
100
85
16
46
130
52
100

1. Liikuntapaikkojen sijainti lahella arkisia ympyroitani 64 %
2. Liikuntapaikkojen maksuttomuus/ edullisuus 50 %

200
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207
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3. Liikuntakaveri tai ystava 33 %
4. Liikuntapaikkojen aukioloajat 31 %
5. Tieto liikuntamahdollisuuksista; esitteet ja sahkoiset materiaalit 30 %

31-65 -vuotiaiden vastaajien ryhmassa nousivat merkitykselliseksi sijainnin seka
maksuttomuuden lisaksi myds liikuntapaikkojen aukioloajat.

Liikkumista tukevia tekijoita yli 80 -vuotiailla olivat ulkoilureittien levahdyspaikat (67 %)
seka liikuntakaveri tai ystava (44 %). 66-80 -vuotiailla puolestaan nousivat
likuntapaikkojen sijainti (58 %), maksuttomuus (56 %) ja liikuntakaveri tai ystava (37 %).

Avoimissa vastauksissa merkityksellisiksi asioiksi nousivat:
- luonnon laheisyys ja sen tarjoamat mahdollisuudet
- liikuntareitit ja ulkoilukartat
- kavelykatujen ja ulkoilureittien hyva kunnossapito
- "Mina itse”; oma aktiivisuus, ajankaytto, tahtotila
- hyotyliikunta
- lemmikit

10. Esteita liikkumiselleni ovat (vastauksia 402)

Ajanpuute I 180

Seuran puute NN 86

Vilineiden puute [N 29
Kustannukset NN 60
Terveydellinen rajoite [N 103

Saamattomuus I 199

Vasymys I 131
Muut kiinnostuksen kohteet [N 38

Muu, mika N 38

0 50 100 150 200 250

Suurimmiksi esteiksi nousivat:
1. Saamattomuus 50 %
2. Ajanpuute 45 %
3. Vasymys 33 %
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Neljannes vastaajista ilmoittaa esteeksi terveydellisen rajoitteen. Viidennes kokee seuran
puutteen esteeksi liikkumiselle. Vahiten esteeksi koetaan valineiden puute (7 %).
Ikdryhmassa 31- 66 -vuotiaat merkittdvimpina likkumisen esteina koettiin ajanpuute (54
%) ja saamattomuus (49 %). Vasymys oli tdssa ikaryhméssa alhaisin, vaikkakin
huomattava (32 %). Muu miké -kohtaan tuli 42 vastausta. Naissa korostuivat
huomattavimmin koronan vaikutus seka tyon ja perhe-elaman yhdistamisen haasteet.

Ikaryhman 66-80 esteita liikkumiselle oli saamattomuus 56 % ja terveydellinen rajoite 36
%. lkdryhmassa yli 80 -vuotiaat, jopa 80 % vastaajista koki esteeksi terveydellisen
rajoitteen. Vasymys oli toiseksi suurin este 50 %:lla vastaajista. Seuranpuute nousi
puolestaan 25 %:lla vastaajista.

Avoimissa vastauksissa nousivat merkittdvimmaksi esteeksi korona ja sen tuomat
rajoitukset ja liikuntapaikkojen sulkeutumiset. Omaan harrastukseen liittyvien
likuntapaikkojen ja -mahdollisuuksien nousi vastauksissa myds esiin.

11. Hyvinvointi korona-epidemian aikana (vastauksia 462)

Yleinen hyvinvointi IS ST 0
Paivittaisten asioiden hoitaminen ja arjen rutiinit [IIINSSEEEGZe 26 W
Sosiaalinen kanssakdyminen IS C T 1o
**Yksinaisyys IESHNEE % 144
Jaksaminen ldheisissa ihmissuhteissa  IIIEScIINNNNND 62
Oman terveyden hoitaminen IS T 71
Mieliala I SE 39
Oma paihteiden kaytto NG 18 157
Laheiseni paihteiden kaytto ST 19 178
**Rahapelaaminen IESNNZSN S 282
Harrastusmahdollisuudet ja vapaa-ajan toiminnot G 35
Taloudellinen tilanne NG 49
Koulunkéynti/ opiskelu/ tydelama  IONINGT. 53 115
Muu, mikd 2ENIEI I
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B Heikentynyt/ vahentynyt B Pysynyt ennallaan Vahvistunut/ lisddantynyt M En osaa sanoa/ Ei koske minua

**) heikentyminen tai vahentyminen positiivinen asia

Valtaosalla vastaajista hyvinvointi on pysynyt ennallaan. Eniten hyvinvoinnin
heikkenemista on tapahtunut sosiaalinen kanssakaymisen ja harrastusmahdollisuuksien
osa-alueilla. Reilu kolmannes (32 %) kokee, ettéa mieliala on heikentynyt, samoin yleinen
hyvinvointi. Viidenneksen (20 %) mukaan yksinaisyys on lisdantynyt.
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Vaikka lahes joka osa-alueella suurimman prosenttiosuuden saa kohta "pysynyt
ennallaan”, on silmiinpistavaa se, ettad "heikentynyt” / vahvistunut” suhde on merkittava.
Tasta nakokulmasta katsottuna yleinen hyvinvointi on vastaajien keskuudessa
huomattavasti heikentynyt. Koronan vaikutus on tassa ilmeinen.

Alle 18 -vuotiaista vastaajista 40 % kokee, ettd mieliala on heikentynyt koronan aikana.
Myds harrastusmahdollisuudet ovat 40 % mielesta heikentyneet. Koulunkayntiin sen sijaan
ei koeta tulleen muutosta.

18-30 -vuotiaiden ikaryhméassa merkittavin heikentyminen on tapahtunut sosiaalisessa
kanssakaymisessa (74 %), joka on huomattava maara. Samoin mieliala oli koettu
heikentyneeksi 45 % vastaajista. 42 %:lla se oli pysynyt ennallaan.
Harrastusmahdollisuuksien heikentymisen oli kokenut 47 % vastaajista. Taloudellinen
tilanne puolestaan oli heikentynyt 30 %:lla vastaajista. 51 %:lla se oli pysynyt ennallaan.
Oma paihteiden kaytto oli tassa ikdryhmassa vahvistunut/lisdantynyt 17 %:lla vastaajista.
53 %:lla se oli pysynyt ennallaan. Laheisen paihteidenkaytt6 oli vahvistunut/lisaantynyt 19
%:lla vastaajista ja 47 %:lla pysynyt ennallaan.

Yli 80 -vuotiaista vastaajista 56 %:lla koronan aikainen hyvinvointi oli heikentynyt. Myos
mieliala seka harrastusmahdollisuudet oli laskeneet tai heikentyneet (40 %).
Yksindisyyden kokemuksen vastaukset olivat hajaantuneet, yksinaisyys oli
vahvistunut/lisdantynyt 24 %:lla vastaajista.

12. Kokemus palveluista (vastaajia 463)

Kylla Ei En osaa sanoa

Onko hyvinvointiasi 51 % 27 % 22%
tukevia palveluja
riittavasti tarjolla?

Loydatko palvelut 63 % 19 % 18 %
helposti?

Koetko saavasi niista 48 % 19 % 33 %
riittivasti apua?

Onko palveluja 47 % 16 % 37 %
saatavilla riittavasti
sahkoisena?

Onko palveluita 39 % 14 % 46 %
saatavissa riittavasti
puhelimitse?

Onko palveluita 28 % 32% 40 %
saatavissa riittavasti
kasvokkain?

Toimivatko palvelut 22 % 31% 47 %
mielestasi
saumattomasti
yhdessa?
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Tyytyvaisimpia hyvinvointia tukeviin palveluihin ja niiden saatavuuteen olivat ikdihmiset ja
tyytymattomimpia 18-30 -vuotiaat.

13. Mika tekee Heinolasta hyvan paikan asua? (vastauksia 287)

Kyselyssa mainittiin avoimissa vastauksissa tyytyvaisyys palveluihin. Yhteensa 81/287, el
n. 28% vastaajista mainitsee palveluiden olevan lahella tai nilden saatavuuden olevan
hyva. Monessa vastauksessa oli myds mainittu muutoin palveluita tai tyytyvaisyytta
esimerkiksi terveydenhuoltoon, mutta naita vastauksia ei ole téhan lukumaaraan
huomioituna. Esimerkiksi "kaikki lahella” vastauksia ei ole laskettu tahan, koska ei voida
olettaa silla tarkoitettavan palveluita.

Kyselyssa mainittiin luonto, tai luonnonléaheisyys, lahimetsa, metsa, vesistot tai ymparisto
yhteensa 138/286, eli n. 48 %:ssa vastauksista. Tahan ei ole laskettu vastauksia, joissa
mainitaan Heinolan olevan esimerkiksi "kaunis” tai "viihtyisa”, koska ei voida olettaa sen
tarkoittavan juuri luontoa, vesistoja tms.

14. Mita muuta haluaisit sanoa (vastauksia 144) Vastauksista nousseita teemoja:

Palvelujen kehittaminen:

-huomioiden eri ikAryhmien tarpeet

-aukioloajat tytssakayvia palvelevammiksi

-pelko keskustan naivettymisestd, myds kylien ndivettymisesta ts. vireyttd keskustaan ja
kylille

- sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus ja laatu

- likuntapaikkojen méara ja kunto

- palveluiden saatavuus -ei vain sahkodisené

Liikenne ja lilkenneyhteydet:
- Lilkkennekayttaytyminen huolettaa
- Toimivien liikkenneyhteyksien merkitys lahinna paakaupunkiseudulle (bussi & juna)

Viihtyvyys:

- katuvalojen ja katujen kunnossapidon merkitys, parannusta toivotaan

- paihteiden kayttajien nakyva lasnaolo ja epaasiallinen kaytos keskustan katukuvassa (ja
rantapuistossa) huolettaa ja pelottaa

Tyb6paikat ja pienyrittdjien tukeminen

Kouluikaisten ja nuorison hyvinvointi: koulujen kunto, huoli huumeista ja nuorten
mielenterveydesté ja siihen saatavista palveluista, etsivan nuorisotyon merkitys
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Kaupungin markkinointia paakaupunkiseudulle, paikallisten yritysten ja
virkistyspaikkojen esilla pitamista, yhteistyota

Paatoksen tekoon tehokkuutta, lapinakyvyytta, avoimuutta ja yhteistyokykya.



