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Hakemus vammaispalveluiden henkildkohtaisen

avun palvelusetelituottajaksi

Henkilokohtaista apua mydnnetddn vammaiselle henkildlle, jolla on vamman tai sairauden
johdosta pitk&aikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamén toiminnoista.
Henkil6kohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei niista vamman tai
sairauden vuoksi selvid. Henkildkohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a
omien valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella. Henkilokohtainen apu ei
ole hoivaa, hoitoa eiké valvontaa. Henkil6kohtaisen avun tuntimaéara arvioidaan yksilollisesti.
Vammaisten henkildiden henkilokohtaista apua jarjestetaan vammaispalvelulain (380/1987)

perusteella.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin sdantokirjassa Heinolan kaupunki asettaa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (Palvelusetelilaki, 569/2009) saadetyt edellytykset
palveluntuottajaksi hyvaksymiselle. Lisaksi saantokirjan kriteerien tarkoituksena on maarittaa
palvelusetelijarjestelméprosessissa noudatettavat kaytannot. Namé palvelusetelikriteerit ovat
voimassa 1.3.2021 alkaen toistaiseksi. Palveluseteliasiakkaat voivat valita vain palveluntuottajia,

jotka Heinolan kaupunki on hyvaksynyt palveluntuottajiksi.

Henkil6kohtaisen avun palvelusetelituottajaksi haluavan tulee tayttda tama hakemus ja sitoutua

palvelusetelin saantokirjan noudattamiseen.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Palveluntuottaja

Toimintayksikko

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkil®

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

O Paatdksen saa lahettaa sahkoisesti

WWW-0soite
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Yksikkdmme tarjoaa vammaispalvelulain 8 ¢ §:n mukaista henkilokohtaista apua (merkitse rasti

asianomaiseen kohtaan):

O saannollista henkilokohtaista apua

O tilapaista henkilokohtaista apua

Yksikkbmme tarjoaa palvelua naind vuorokaudenaikoina:

O arkipaivisin ma-pe klo
O arki-iltaisin ma-pe klo
O la-su klo

O pyhé&paivina klo

Yksikkbmme tarjoaa palvelua:

O erityisesti lapsille
O erityisesti aikuisille

O erityisesti tietyille vammaryhmille, esim.

Henkilosto ja osaaminen
(Kaikilta palveluntuottajan tydntekijoilta ei edellyteté alla olevien ehtojen Kylla Ei
tayttymista, riittda etta palveluntuottaja pystyy vastaamaan asiakkaiden

tarpeisiin joidenkin tyétekijdiden osalta.)

Tyontekijoilla on riittdva suomen kielen taito ja tarjottaessa O O
palvelua tietylle kieliryhmalle myds kohderyhman tarvitsema

kielitaito (ruotsi, englanti).

Tyontekijat pystyvat tulemaan kotiin, jossa on O O

lemmikkielaimia.

Tyontekijat pystyvat tulemaan allergisen asiakkaan kotiin O O
(avustajan oltava savuton, ei voimakkaita tuoksuja, ei

lemmikkieldaimid avustajan kotona).

Tyontekijoilla on taitoa myds muihin kommunikointitapoihin, O O

kuten esim. viittomakielen taito, AAC-tulkkauksen taidot.

Tyontekijat osaavat tehda tiettyja hoitotoimenpiteitd, esim. O O

katetroinnin ja vatsan tyhjennyksen.

Tyontekijat osaavat kayttdad tydéssadan nostolaitteita, O O

ymparisténhallintalaitteita yms. teknisia apuvélineita.
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Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen alle 18-vuotiaiden lasten kanssa tydskenteleva tyontekija

nayttaa rikosrekisteriotteen esimiehelleen.
Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yll&pidosta ja tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myéntamispaatokseen liitetyn palvelusuunnitelman

mukaisista palveluista palvelusetelin sdantkirjassa mainittujen laatukriteerien mukaisesti.

Asiakastietojen kasittely Kylla Ei

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen O O
dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka

salassapidosta.

Palveluntuottajalla on tietosuoja-asioista vastaava nimetty O O

henkild.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta,
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksid seka henkilokohtaisen avun saantokirjan

ohjeita, jotka koskevat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista.

Hakemukseen tulee liittaa alla mainitut asiakirjat. Liitteet eivat saa olla 3 kk vanhempia.
Mikali liitteita toimitetaan sahkoisesti, liitetiedostot tulee nimeta alla olevan listauksen mukaisesti tai

sen paasanoja kayttaen.

Liite Pvm, jolloin annettu /

laadittu

Ennakkoperintarekisteriote

Kauppa- tai saatiorekisteriote

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai viranomaisen antama selvitys verovelan

maarasta
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Vakuutustodistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
(henkilosto) tai selvitys siita, ettéa erdéntyneita

elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

Potilasvahinko- ja vastuuvakuutustodistus

Kopio aluehallintoviraston / Valviran toimiluvasta tai ilmoitus
yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden rekisteriin

merkitsemisesta

Henkilostoluettelo, josta ilmenee nimikkeet ja koulutustiedot

Selvitys ty6terveyshuollon jarjestamisesta

Ajantasainen toimintasuunnitelma

Internet-sivu, josta I6ytyy omavalvontasuunnitelma tai kopio

omavalvontasuunnitelmasta

Laakehoitosuunnitelma, mikali palveluntuottaja tuottaa

la&kehoitopalveluja

Selvitys henkilGtietolain 328 edellyttamien toimenpiteiden

toteuttamisesta (Heinolan kaupungin tietoturvallisuussitoumus)

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen sdantdkirjassa mainitut paivitettavat liitteet tulee

toimittaa vuosittain.

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tassa lomakkeessa

mainittujen tietojen oikeellisuuteen.

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Heinolan
kaupungin henkil6kohtaisen avun saantokirjaa ja tassé hakemuksessa mainittuja ehtoja.
Palvelusetelilain mukaan palvelunjarjestajan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai
palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisen peruuttamista. Rekisterista poistamisen jalkeen
palveluntuottaja ei voi toimia Heinolan kaupungin palvelusetelituottajana ennen mahdollista

uudelleen hyvaksymista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti kaupungille ja Ik&d&ntyneiden palveluneuvontaan

toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan
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lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen keskeyttaminen, vastuuhenkilén vaihtuminen seka

yhteystietojen ja palveluhinnaston muuttaminen.

Paivays

/20

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Hakemus liitteineen toimitetaan allekirjoitettuna lk&&ntyneiden palveluneuvontaan.

Palvelun tuottaa Heinolan kaupungille Luona Oy.

Ikd&ntyneiden palveluneuvonta
Torikatu 13 G

18100 Heinola

puh. +358 44 769 4242

vhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
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