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Valtuusto

Muutosohjelmaprosessin etenemisesta ja
tavoitteista

Muutosohjelman lahttkohtia, tarvetta ja tavoitteita on kiteytetty prosessin
edetessa.

Muutosohjelmaa tehdaan kolmesta eri ndkdkulmasta alla olevan mukaisesti:
osuvuuden, sujuvuuden ja talouden nakdkulmasta.

Tavoitteena on puolestaan hyvat palvelut, tehokas toiminta, laadukas
paatoksenteko, yhteinen sitoutuminen, tyytyvainen tyoyhteiso ja
tasapainoinen talous. Alla olevat ovat vield tydpaperiversioita ja tulevat
jalostumaan prosessin edetessa.

Miksi teemme muutosta: Muutosohjelman tavoitteemme:

1. Osuvuus: Heinolaisten ja yritysten

tarpeet muuttuvat jatkuvasti ja * Hyvat palvelut: Kuntalaisten ja
toimintaympéristémme muutokset yrityksien tarpeiden mukaiset palvelut
edellyttavat meilta palveluiden ja toiminnat, jotka houkuttelevat ja
uudistamista. Mm. HVA- ja TE24 — juurruttavat Heinolaan uusia asukkaita
uudistus muuttavat kunnan tehtavia ja ja yrityksia

vastuita. Meidan kannattaa kehittaa T ,
palveluita ja toimintoja paremmin * Tehokas toiminta: tehokas kaupunki-
kuntalaisten nykyisiin ja tuleviin organisaatio jarjestaa/ tuottaa laaduk-
tarpeisiin osuviksi ja hyvan kaat osuvat palvelut kustannustehok-
asiakaskokemuksen kaasti itse ja kumppaneiden kanssa.

vahvistamiseksi. vengne .
. i _ * Laadukas paatoksenteko: Lapi-
2. Sujuvuus: Pastoksentekomme ja orge nakyva ja luottamusta vahvistava

nisoitumisemme on ajanmukaistettava ; T o
tukemaan sujuvampaa palveluiden valmistelu, paatoksenteko seka

johtamista, strategiaa ja kaupungin paatésten toimeenpanon seuranta.

kehitysta. Asukgstyytyvaisiyden, » Yhteinen sitoutuminen: Kaupungin

kaupunkikokonaisuuden ja kumppa- paéattajat ja johto yhdessa sitoutuneet

neiden pitkajanteinen johtaminen on toimintaan ja paatoksentekoon.

Keskiossa. + Tyytyvdinen tyéyhteiso: Tyytyvainen
. %éigﬁg%@ﬁ;ﬁgmem ja motivoitunut henkilstd seka

ratkaisuidemme pitia tukea vahvistunut tydnantajaimago.
taloutemme kestdvan tasapainon . Tasapainoinen talous: tarvitseeko
saavuttamista. enaa lisaperusteluita ©

Muutosohjelmaprosessi edennyt tydpajojen avulla
Muutosohjelman laadintatyé on edennyt suunnitelmien mukaisesti.

Prosessi aloitettiin  helmi-maaliskuussa henkilostd- ja sidosryhmékyselyiden
toteutuksella seka avaintahojen  (johtoryhmédt seka valtuuston ja
kaupunginhallituksen puheenjohtajat) haastatteluilla.
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Maalis- ja huhtikuun aikana on toteutettu poliittisten ryhmien kanssa kaydyt
kaupunginjohtajan vetamat tilannekatsaukset, joissa on kayty 1&api mm. henkil0sto-
ja sidosryhmakyselyiden vastauksia ja prosessin etenemista.

Maalis-huhtikuussa on pidetty my6s kolme tydpajaa: 13.3. arviointitytpaja 4.4.
johtamisjarjestelmé- ja organisaatiotydpaja ja 12.4.seka talouden tydpaja. 20.4.
pidetddn esihenkildille oma tybpaja ja 28.4. valtuustoseminaari, jossa kasitellaan
muutosohjelman lahtokohtia, tavoitteita, poliittisen paatéksenteon ja operatiivisen
johtamisen yhteensovittamista seké kestavan talouden toteutusta. Seminaarissa
linjataan my6s prosessin etenemista.

Valtuustolle tietoa jaossa TEAMS:ssa

Prosessin poliittisena ohjausryhmana toimii kaupunginhallitus, jolle raportoidaan
muutosohjelman edistymisesta saanndllisesti. Valmistelun ohjausryhmana toimii
kaupunginjohtajan johtoryhma vahvistettuna kaupunginhallituksen
puheenjohtajistolla.

Valtuustolle jaetaan prosessin aikana syntyvaa aineistoa TEAMS-kansiossa.
Esim. edella todetut henkildsto- ja sidosryhmékyselyiden tulokset on saatavilla
kokonaisuudessaan TEAMS-tydtilasta. Lisaksi tydpajojen aineistot on
tallennettu tydtilaan omaan kansioonsa. Muutosohjelma

Lisatietoja

Jari Parkkonen, kaupunginjohtaja, jari.parkkonen@heinola.fi
Hanna Hurmola-Remmi, hallinto- ja kehitysjohtaja, hanna.hurmola-
remmi@heinola.fi
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