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Kuinka usein kayt ostoksilla
naapurikaupungissa?



Kalkkl vastanneet

Lahdessa ostoksilla kayntien maaréa

70,0 %

61,8 %
60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0.0 %

Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa useammin
viikossa




16-29 -vuotiaat

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Lahdessa ostoksilla kayntien maara

50 % 50 %

0%

0%

Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa viikossa

useammin




30-39 vuotiaat

60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %

0,0 %

Lahdessa ostoksilla kayntien maara

52,4 %

28,6 %

19,0 %

0%

Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa useammin
vilkossa




40-49 -vuotiaat

Lahdessa ostoksilla kdyntien méaara

60,00 % 56,50 %

50,00 %

40,00 %

30,40 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 %
Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa useammin
vilkkossa




50-59 -vuotiaat

80,0 %

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0,0 %

Lahdessa ostoksilla kayntien maara

69,2 %
25,6 %
5,19
0%
Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa useammin

viikossa




Yl 60-vuotiaat

80,0 %

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0,0 %

Kuinka usein kayt ostoksilla naapurikaupungissa?

Joskus Kuukausittain 2-3 kertaa viikossa

useammin




Mita olet paaasiassa hankkinut
ostosreissullasi?
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Mika olisi mielestasi sopiva sulkemisaika
keskustan erikoisliikkeille?
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Kehittamisehdotuksia



Yleisimmat syyt ostosreissuun
Lahdessa

Erikoisemmat tuotteet
Monipuolisempi tarjonta
Paremmat aukioloajat
Edullisemmat hinnat
Vierailu tuttavien luona

Lahdessa saa parempaa palvelua
— Heinolassa saa vaihtelevaa palvelua



Kehittamisehdotuksia Heinolan
keskustaan

« Torin alueen kehittaminen viihtyisammaksi

— R-kioskin rakennuksen muuttaminen
kauppakeskukseksi

 Parempaa asiakaspalvelua
— Perusasioita kuten "paivaa” ja "kiitos”
— Hyvaakin palvelua on saatu
— El salsi tuputtaa niin paljon
 Liikkeiden aukioloajat pitemmiksi




Linja-autoasema keskustaan
Viintyisia kahviloita ja ravintoloita lisaa
Lisaa vaatekauppoja

Lilkunta esteiden poistaminen

— Esim. lastenrattaiden ja pyoratuolien kanssa on
hankala liikkkua.



