HEINOLAN KAUPUNKI
Kaupunginvaltuusto 18.6.2007

STRATEGINEN SUUNNITELMA

Tama strategia vastaa muuttuvan ympariston Heinolan kaupungille
asettamiin haasteisiin ja etsii keskeisimpia kehittamiskeinoja.

TOIMINTA-AJATUS Itsendinen ja yhteistydhon panostava Heinola tarjoaa asukkailleen
hyvat palvelut ja elinkeinoelamalle erinomaiset toimintaedellytykset.

VISIO 2015 Vetovoimainen ja viihtyisd Heinola on eteldisen Suomen tavoiteltu
asuinpaikkakunta ja yritystoimintapaikka.



T AL O U S (resurssit, talous)

PAAMAARA 2011: Talous tasapainossa

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2008

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Kéyttdtalous on tasapai-
nossa ja investoinnit sope-
utettu taloudellisiin mahdol-
lisuuksiin

Nettomenokehys ei ylity.

Asiakkaiden osuutta palvelujen
kustannusten kattamisessa on
lisatty

Nettoinvestoinnit ilman elinkei-
no-poliittisia investointeja ylitta-
vat poistot enintdan 1-2 M€:1la
(ylitys rahoitetaan energia-
rahastosta).

Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma
Velkaantumisaste (€ / asukas)
Veroprosentti

Palvelumaksujen tuotto ja uusien
palvelumaksujen kdyttoonotto

Toteutuneet nettoinvestoinnit

2. Energiarahaston padoma
séilyy ja sijoituspolitiikka
on onnistunutta

Rahaston peruspaaoma ei alene.
Tavoite: 6 %:n tuottokayra.

Paaoman arvo
Sijoitusten tuotto
Sijoitusten reaaliarvon kehitys

3. Toimiva strategia- ja ta-
lousarviotyoskentely

Strategia- ja talousarvioprosessi
saatu ymparivuotiseksi.

Palvelusopimuskaytantoa tehos-
tettu

Tulosseuranta on tehostunut.

Vuosisuunnitelmien toteutuminen

Palvelusopimusten laadinta

Tulosraportointikerrat, raporttien
tehostettu kasittely ja vaikuttavuus
tavoitteiden toteutumiseen

4. Kasvava vaestokehitys

Asukasluvun kasvu + 80 henki-
164.

Asukasluvun kehitys, tavoite vuo-
teen 2012: 21.000 asukasta.

5. Kuntayhteistyo

Yhteistyd suunnattu voimak-
kaasti Lahteen

Heinolan - Hartolan - Pertun-
maan yhdistyminen vuonna
2009.

Vuonna 2008: Esiselvityksen
pohjalta tarvittavat paatokset

Sovittujen yhteistydperiaatteiden
noudattaminen/toteutuminen

Prosessin eteneminen




PROSESSIT JA RAKENTEET (resurssien toimivuus, organisaation toimivuus ja

suorituskyky)

PAAMAARA 2011: Tehostuneet prosessit ja uusitut rakenteet kaytossé

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2008

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Tuottavuuden parantami-
nen palvelujen jarjestami-
sessa

Kaikille keskeisille palveluille on
asetettu tuottavuus- ja laatuvaa-
timukset.

Palveluprosessien jatkuva kehit-
taminen on kaynnissa.

Kéyttoasteet, €/suorite, laatukuva-
us, palvelujen méaara
Asiakaskyselyt (asteikko 1-5)
Vertailukunnat

Kehittdmistyon vaihe ja vaikutuk-
set

2. Oikein mitoitettu, teho-
kas, osaava ja joustava hen-
Kilostd

Tehtévien, vastuiden ja henkilos-
totarpeen arviointi on tehty (hen-
kilostoresurssisuunnitelma)

Kaupungin oman henkiléstohan-
kintajarjestelman ajanmukaista-
minen

Uusittujen tehtdvakuvausten maara
TyoOyhteisokysely (kohta 32)
Henkildmaaré/tuotettavat palvelut
Lakkautettavien ja muutettujen
vakanssien méaaré
Henkildstomaaran muutokset

Hldstéhankintaohjelman hankin-
nan ja hldstorutiinien organisoin-
nin toteutuminen

3. Rakenteiden uusiminen
ja toimintatapojen tehosta-
minen

Luottamuselinorganisaatio uusit-
tu vastaamaan tulosaluejakoa.
Kayttoon 1.1.2009.

Valmistelutilanne
Paatokset

4. Pitkajanteinen maan-
hankinta- ja kaavoituskay-
tanto

Maapolitiikkaa ja kaavoitusta on
tehostettu.

Keskustan kehittaminen ja elin-
voimaisuuden turvaaminen.

Nauhamaisen yhdyskuntaraken-
teen vahvistaminen valilla Vieru-
maki - Laajalahti (Heinola P) -
Lusi

Kaavoitustyétilanne
(Maakuntakaava, Vierumaen,
Keskustan, Laajalahden ja Lusin
osayleiskaavat, Ruotsalaisen ran-
taosayleiskaava, asemakaavat mm.
Sinitaival)

Kaavoitus- ja rakentumistilanne

5. Tehokas elinkeinopoli-
tiikka

Uusia yrityksia ja yrityslaajen-
nuksia saadaan Heinolaan.

Tehokas tonttimarkkinointi ja
aktiivinen tonttien myynti

Suunnitelmallinen hanketoiminta

Ty0Opaikkojen maaré: nettolisays
+40 tyopaikkaa/v.

Tyottémyysaste suhteessa valta-
kunnalliseen keskiarvoon
Tonttikaupat: maara ja tuotto

Hankeraportit
Ulkopuolinen rahoitus (%)




A S 1 AKAS (palvelukyky ja vaikuttavuus)

PAAMAARA 2011: Hyvin toimivat palvelut

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2008

Mittarit /Arviointikriteerit

1. Palvelujen laajuus, laatu,
saatavuus ja oikea-aikaisuus

Keskeiset palvelut tuotetaan
oikea-aikaisesti, tarkoituksen-
mukaisella tasolla ja kohtuullisin,
kustannuksin.

Asiakkaiden valinnanmahdolli-
suus palvelujen ostamisessa on
lisaanty-nyt.

Asiakaspalaute- ja kyselyt
Vertailut

Avopalvelujen kysynnan/ tarjonnan
muutokset

Laitospaikkatilanteen muutokset
ja asiakasjonot

Palvelurakenteen muutokset

Palvelusetelien ja muiden asiak-
kaan valinnasta riippuvien vaihto-
ehtoisten palvelujen hankintamuo-
tojen kaytto

2. Kaupungin turvallisuus ja
viihtyisyys

Turvallisuus- ja viihtyisyystasoa
seurataan jatkuvasti ja reagoi-
daan muutoksiin.

Terveysliikuntapalveluohjelma
laadittu

Asiakaspalaute

Vuotuinen seuranta yhdessa poliisi-
ja muiden viranomaisen kanssa

Ohjelman toteutuminen

3. Vetovoimainen imago ja
tehokas markkinointi

Sahkoinen tiedon antaminen ja
sahkdinen asiointi ovat lisaanty-
neet.

Tiedotusohjelma kaytossa (sis.
markkinointiohjelman)

Kotisivujen kéytto ja palaute

Sahkaisten palvelujen maaré
ja niiden kayttomaaréat

Ohjelman toteutuminen (siséltéaen
sidosryhmatutkimuksen)

4. Osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet

Toimivien sahkoisten palaute-
jarjestelmien hyddyntéaminen.

Kaytdssa olevien palautteen-
antomuotojen méaara ja kaytto-
maéarat




HENKILOST O (osaaminen, tyokyky, johtaminen)

PAAMAARA 2011: Haluttu, kehittyva ja henkildston arvostama tyénantaja ja tyoyhteiso

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2008

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Tybkykyinen ja motivoi-
tunut henkildst6

Tyokyky ja motivoituneisuus
nousevat nykytasosta.

Sairauspoissaolopaivien maara
vahentynyt vuodesta 2006.

Tavoitteellinen tyéhyvinvointi-
suunnitelma vuosille 2008 — 2009
kaytossa.

Riittdvien henkildstokoulutus-
resurssien turvaaminen.

Tyo6yhteisokyselyn tulokset
(joka toinen vuosi)

Erilliset poissaolotilastot

Riskien kartoituksen ja tydyhteiso-
kyselyn tulosten hyodyntdminen
tyohyvinvointisuunnitelmassa.
Suunnitelman valmistuminen aika-
taulussa.

Koulutusmaarérahojen taso

2. Laadukas esimiesty6

Esimiesten vuorovaikutustaitojen
valmennus. Tulosaluejohtajien
valmennus.

Tehokas toiminnan ja talouden
seka henkilostévoimavarojen
johtaminen

Saannolliset kehityskeskustelut
kaytossa kaikilla tulosalueilla

Erillisen esimiesvalmennus-
suunnitelman toteutuminen.
TyoOyhteisokysely (kohta 15)

Johtosaantdmuutokset
Tyoyhteisokysely (kohta 66)

Kehityskeskustelut




HYVAKSYMINEN JA SEURANTA

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus ja lautakunnat

Strategian paivitys

Strategiaa tdydentavat strategiat

Seuranta

hyvéksyy strategisen suunnitelman ja osoittaa
siten Heinolan kaupungin kehittdmisen suun-
nan

asettavat suunnitelman pohjalta omat tavoit-
teensa ja valitsevat keinot suunnitelman mu-
kaisiin paamaariin paasemiseksi

tapahtuu erillisen vuosisuunnitelman mukai-
sesti ja tarvittaessa

kaupunginvaltuustossa hyvaksyttava
henkildstostrategia ja
elinkeinostrategia

osavuosikatsauksissa (2 kpl/v)
toimintakertomuksessa
valtuuston strategiaseminaareissa



SANASTOA

Toiminta-ajatus

Visio

Paamaara

Kriittinen menestystekija

Tavoite

Mittari/
arviointikriteeri

Madrittdd olemassaolon tarkoituksen.

Vastaa kysymykseen, miksi organisaatio/yksikkd on ole-
massa ja miten se toteuttaa tarkoitustaan asiakkaan kannal-
ta.

Tulevaisuuden kuva.

Madrittelee halutun kehityssuunnan ja tahtotilan pitkalla
aikavalilla.

On innostava, tunteisiin vetoava, liiketta aikaansaava, rea-
listinen, haastava.

Oltava ymmérrettéva ja helposti viestittavissa.

Haluttu tavoitetila, johon tahdatédén toiminta-ajatuksen pe-
rustarkoituksen saavuttamiseksi.
Minkélainen haluamme olla 4-7 vuoden kuluttua?

Asia, jossa on ehdottomasti onnistuttava, jotta asetettu
paamaara toteutuu.

Asioita, joihin tulee suunnata organisaation ja paéattajien
mielenkiinto ja tekeminen ja joita seurataan ja mitataan.

Taso, joka halutaan vuoden aikana saavuttaa, jotta pddmaa-
ré toteutuisi.
Asetetaan kriittiselle menestystekijalle.

Niiden avulla mitataan ja arvioidaan, miten hyvin on onnis-
tuttu.



