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LASTENSUOJELUN SUUNNITELMA PROSESSINA

TIETOPOHJA ARVIOINTI SUUNNITELMA

Suunnitelman Lasten ja Lapsiperheiden |Lastensuojelun |Palvelujen ar- |Yhteistyon jirjes- |Suunnitelma ja sen seuranta
perusta nuorten kas- |ja lastensuoje- |tarve kunnassa |viointi timinen toimijoi-

vuolot ja hy- |lun palvelut den kesken

vinvoinnin

tila
Lapsilihtoisyys |Kuntien hallintokuntien omaa tiedonkeruuta ja | Palvelujirjestelmén analyysi olemas- | Miten suunnitelmaan kirjat-

valtakunnallisia tilastoja voidaan kiiyttiid arvioi- |sa olevista ja tarvittavista voimava- |tavien lastensuojelun kehit-
Valtakunnalliset | taessa kuntakohtaista tilannetta roista, onko voimavarat suunnattu tamistoimien vaikutuksia
ja paikalliset tarkoituksenmukaisesti? arvioidaan?

linjaukset ja oh-
jelmat

Palvelujirjestelmin kuvaus

Lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevien tyon-
tekijoiden, jérjestojen ja muitten palvelutuottaji-
en paikallistuntemus sekii asiakkaiden ja asuk-
kaiden nikemykset ja tiedot on tirkeiti hyodyn-
tdd suunnitelman laadinnassa

Tarvitaanko voimavarojen uudelleen
kohdentamista ja/tai mahdollisia
lisdyksid?

Suunnitelma ja tarvittavat
toimet otetaan osaksi kunta-
ja taloussuunnitelmaa

Toteutusta seurataan ja tar-
kistetaan méiriajoin suun-
nitelman mukaisesti




1. SUUNNITELMAN PERUSTA

Lasten ja perheiden tarpeet sekd lakien ja ohjelmien tavoitteet ohjaavat suunnitelman sisiltod.
Kansainviliset sopimukset ja Suomen perustuslaki velvoittavat turvaamaan lapsen oikeudet ja
ottamaan huomioon lapsen edun kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Lapsella ja nuorella on
perustuslain mukaiset kansalaisen oikeudet: oikeudet osallistumiseen, oppimiseen, palveluihin sekd
huolenpitoon ja erityiseen suojeluun (731/1999). Lapsen oikeuksien sopimuksen (Sops 59, L
60/1991) mukaan eri artiklat ryhmitelldén usein kolmeen ryhmaién; 1) lapsella on oikeus osallistua
ja tulla kuulluksi hdntd koskevissa asioissa, 2) lapsella on oikeus osuuteen yhteiskunnan
voimavaroista ja 3) lapsella on oikeus erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulaki 2007/417
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Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, sekéd ehkdisevd lastensuojelu. Lapsi- ja

perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kii-
reellinen sijoitus ja huostaanotto, seké niihin liittyvé sijaishuolto ja jélkihuolto.

Ehkiisevilld lastensuojelulla edistetdéin ja turvataan lasten kasvua, kehityst4 ja hyvinvointia seki
tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevéd lastensuojelua on my6s kunnan muiden palveluiden piirissi,
kuten ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa terveydenhuollossa, pdivihoidossa, opetuksessa ja
nuorisotydssd annettava erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.

8§

Kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa, opetustointa sekd muita lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja jérjestdesséddn ja niitd kehittdessdan huolehdittava siitd, ettd ndiden palvelujen
avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd
lasten kasvatuksessa.

11§

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd ehkidisevd lastensuojelu sekd lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jérjestetddn sisdlloltddn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvi tarve
edellyttdd. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on lastensuojelua jdrjestdessddn oltava
tarvittaessa yhteistyossd kunnan eri hallintokuntien, muiden viranomaisten samoin kuin muiden
kuntien ja kuntayhtymien sekd muiden palveluja jérjestdvien yhteisojen ja laitosten kanssa riittdvien
ja tarvetta vastaavien palvelujen jarjestdmiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.

12§

Kunnan tai useamman kunnan yhdessd on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi
sekd lastensuojelun jarjestdmiseksi ja kehittimiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva suunni-
telma. Suunnitelma on lakisditeinen viline ohjata, johtaa ja kehittdd lasten ja nuorten
hyvinvointity6td kunnassa. Suunnitelma kattaa laajasti eri toimialojen toiminnan ja palvelut, jotka
liittyvét lasten ja nuorten kasvuoloihin ja heidédn hyvinvointiinsa. Suunnitelman laadinta onkin eri
toimialojen ja toimijoiden yhteistydprosessi.

Lastensuojelun suunnitelma hyviaksytdén kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan véhin-
tadn kerran neljdssd vuodessa. Lastensuojelun suunnitelman tulee ylittdd hallintokuntien rajat ja
kattaa laajasti lasten ja nuorten sekéd heiddn perheidenséd hyvinvointiin liittyvét palvelut. Suunnitel-




ma on otettava huomioon kuntalain mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Lastensuojelun suunnitelman tavoitteena on kehittééd lastensuojelua niin, ettd se vastaa paremmin
kunnassa asuvien lasten ja nuorten tarpeisiin seké tukee vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ité lasten hoidossa ja kasvatuksessa.

Erityisesti suunnitelman lastensuojelun tarvetta sekd lastensuojeluun varattavia voimavaroja
koskevat kohdat sisiltdvit kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman laadinnan kannalta keskeisti
tietoa. Suunnitelman sisélto tulee huomioida kunnan talousarviossa.

Suunnitelma voidaan liittd4 osaksi kunnan tai seutukunnan hyvinvointi- tai lapsipoliittista ohjelmaa.
Suunnitelman on oltava lapsilédhtdinen, eli toiminnan keskiossd on koko ajan oltava lapsen ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin lisddminen.

Lastensuojelun suunnitelma on tdrked lastensuojelutyon laadun, asiakkaan oikeusturvan ja tasa-
arvon seuraamisen seké toteuttamisen viline. Konkretisoitu suunnitelma siséltdd kannanottoja las-
tensuojelun palvelujen saatavuuteen ja rakenteisiin. Lastensuojelun suunnitelman on tarkoitus toi-
mia kunnan lastensuojelun lakisééteisens ohjausvilineena.

Suunnitelmassa my6s arvioidaan ja ennakoidaan lastensuojeluty6n resurssien riittdvyytti ja sitd
kautta my0s lastensuojelutydntekijoiden jaksamista. Pysyvd, osaava ja motivoitunut henkildsté on
lastensuojelun elinehto. Tyontekijéilld on oltava tieto siitd ettd heilld on resurssit tehdi laadukasta
tyOta.

Heinolassa koetaan uuden lastensuojelulain selkiyttdneen ja ryhdistdneen ty6td. Uuden lain
heikkoudeksi on koettu se, ettd asiakasasioiden késittely hallinto-oikeudessa kestéi pitkédén, jonka
vuoksi lasten kiireellinen sijoitus kestdé useita kuukausia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittimisohjelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (KASTE) on kdynnistynyt vuoden
2008 alusta ja siind hyddynnetdén mm. kansallisen terveyshankkeen ja sosiaalihankkeen mydota ke-
hittynyttd uutta tydotetta. Ohjelmassa selvitetdén uudistustarpeet ja vieddan lapi haluttuja muutoksia
yhteistyossé sidosryhmien ja kentén toimijoiden, erityisesti kuntien kanssa.

Ohjelman péétavoitteet ovat, ettd kuntalaisten
o osallisuus lisdédntyy ja syrjdytyminen vihenee
¢ hyvinvointi ja terveys lisdéntyvit, hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat
e palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat, alueelliset erot vihentyvit

Laajaan tavoitteeseen osallisuuden lisdéntymisesti ja syrjdytymisen vihentymisestd sisdltyy
lastensuojelun osalta osatavoite, ettd kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten méiri suhteessa
ikiryhmiin Kidntyy laskuun.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittiimisohjelma 2007-2011

Hallituksen lapsi- ja nuorisopolitiikan (lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittimisohjelma 2007-2011)
strategiset painopisteet ovat lapsia, nuoria ja perheitd koskien:

e ennaltaehkdisevén peruspalvelujérjestelmén toimivuus

o palvelujirjestelmén toimivuus eldmin siirtymé-, muutos- ja kriisivaiheissa




e palvelyjdrjestelmén varhainen puuttuminen ja tuki
¢ moniammatillisuus, poikkihallinnollisuus ja monitoimijuus
e osaamisen turvaaminen ja asiakasldht6isyys

e pédtoksenteon lapsi- ja perhevaikutusten ennakointi, arviointi ja seuranta

Hallitusohjelman lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman tavoite- ja prioriteet-
tilistaus on seuraavanlainen:

e lasten ja nuorten kansalaistaitojen, kuulemisen, harrastustoiminnan ja osallistumisen edisté-
minen

¢ vanhemmuuden tukeminen ja yhteis6llisyyden vahvistaminen

e lapsiperheiden hyvinvoinnin, taloudellisen aseman ja palveluiden parantaminen

¢ lasten ja nuorten huostaanottojen tarpeen vihentdminen

¢ lasten ja nuorten syrjdytymisuhkien ja pahoinvoinnin varhainen tunnistaminen ja tuki
e nuorten koulutus ja ty6llisyys

e lasten ja nuorten terveyserojen kaventaminen sekd terveiden elintapojen ja mielenterveyden
edistdminen

e lasten ja nuorten elinolojen, erityisesti lapsikdyhyyden seurannan tietopohjan parantaminen
e padtosten lapsivaikutusten arvioinnin kehittiminen

¢ lapsen oikeuksista tiedottamisen edistiminen

Heinolan lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma 2007-2015

Ohjelma on laadittu vuonna 2006. Ohjelman tavoitteena oleva lasten ja nuorten
kokonaishyvinvointi voidaan saavuttaa seuraavilla menetelmilld; laadukkaiden peruspalveluiden
turvaaminen, moniammatillinen yhteistyo ja verkostoituminen, avoimen keskustelu- ja
toimintakulttuurin luominen, yksilon ja perheen oman aktiivisuuden ja vastuun tukeminen, lapsille
ja nuorille myonteisen ilmapiirin vahvistaminen, ja kokonaistaloudellinen suunnitteleminen.

Ohjelman rungoksi valittiin viisi kérked.

1. Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillista yhteisty6té kehitetdén yhteisty6td laajentamalla. Koulutustoimen ja
pédivdhoidon vilille on luotu aluetiimit, joihin lisdtdén edustus myds terveys-, liikunta-, nuoriso-
ja kulttuuritoimesta. Lasten ja nuorten oma edustus on térked, joten mukaan kutsutaan
tarvittaessa edustajia my0s koulujen oppilaskunnista ja Nuorisofoorumista.

2. Nuoren oman osallistumisen tukeminen




Edellytyksend nuoren aktiiviseen vaikuttamiseen on tunne, ettd héin kokee tulevansa kuulluksi ja
ettd hdnen ajatuksiaan arvostetaan. Heinolaan tarvitaan nuorten vaikuttamisjérjestelmi, joka
sisiltdd selkeitd yhteydenottovaylid. Nuorten tulee péistd osallistumaan paitoksentekoon ja
pystyd seuraamaan niiden toteutusta. Aikuisia kannustetaan toimimaan yhdessi nuorten kanssa
tilanteissa, joissa nuoret eivét pysty yksin vaikuttamaan.

3. Lapsille ja nuorille mydnteisen ilmapiirin luominen
Péitoksenteolla tulee olla kasvot. Nuorten tulee tietdd ihmiset, joiden kautta he ldhettévit vies-
tinsa.

4. Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin tarkoituksena on vahvistaa vanhempien omaa selviytymisti ja
sosiaalista verkostoitumista pitkdjénteisesti vanhemmuuden eri vaiheissa. Tavoitteena on
kehittdd vanhemmille suunnattua vertaisryhmétoimintaa ja hyddyntéi sitéd systemaattisemmin
osana perheille suunnattuja palveluja. Toimintamallin keskeisimmiit tavoitteet ovat
lapsiperheiden palvelujen kehittdminen, erityispalvelujen ja lastensuojelun tarpeen
vihentéiminen, seki alueellisen osaamisen hyddyntdminen (Heinola, Hartola, Sysmi) ja
ammatillisten koulutustarpeiden huomioiminen varhaisen puuttumisen ja tuen menetelmien seki
perhetyon osalta.

5. Perheneuvolapalvelut

Heinola ostaa perheneuvolapalveluja Péijat-Hdmeen perheneuvolasta, ja palvelujen tarve
ndyttdd kasvavan. Palveluja tulee lisité tai tuottaa ko. palveluja kaupungin omana palveluna.
Perheneuvolapalveluja esitetdén ensisijaisesti liséttéviksi ostopalveluna siten, ettd Paijit-
Hameen perheneuvola laajentaisi vastaanottoansa Heinolaan. Heinolan sivutoimipiste voisi
palvella my6s Sysméi ja Hartolaa, kuten lapsi- ja perhevastaanottokin palvelu aikaisemmin.

Lastensuojeluasioiden hoitaminen

Heinolassa toimii lastensuojelulain mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhmai lastensuojelun
tyontekijoiden tukena. Ryhméan kuuluvat sosiaalitydntekijoiden lisiksi perheneuvolan psykologi,
terveydenhoitaja ja psykologi. Ryhmalla on liséiksi mahdollisuus kéyttd asiantuntijoita.

Heinolan kaupungin sosiaalilautakunta on 20.2.2008 ja 28.5.2008 kisitellyt kokouksessaan
lastensuojeluasioiden hoitamista Heinolassa. Talousarviossa on vuosille 2008-2011 asetettu
tavoitteeksi, ettd lastensuojelun painopiste siirtyy avohuoltoon ja ennaltachkiiseviin toimenpiteisiin
ja kustannusten kasvu pysahtyy. Sosiaalilautakunta on hyvéksynyt selvityksen ja toimenpiteet
esitettdviksi kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle. Esitys lyhyelli aikavalilld
toteutettavista omista toimenpiteisti:
¢ koulukuraattorin toimen perustaminen vahvistamaan koulun sosiaalityoti
e sosiaalityontekijén virka lapsiperheiden sosiaalityhon 1.1.2009 alkaen
tukiperhekoulutuksen jarjestiminen Heinolassa yhdessd Proomu-hankkeen kanssa
perhehoidon lisddminen huostaan otettujen ja avohuollon tukitoimena sijoitettujen sijoitus-
muotona
e Vanamon tiloissa 1.9.2007 alkanutta avoimet varhaiskasvatuspalvelut toimintaa jatketaan

Pidemmaill4 aikavélilld toteutettavat omat toimenpiteet:

» perusturvan ja sivistystoimen tulosalueella lasten ja perheiden parissa toimiva henkil§std
(sosiaalityontekijét, perhetyontekijét, terveydenhoitajat, psykologit,
erityislastentarhanopettajat) kootaan hallinnollisesti Perhepalvelukeskus-toiminnaksi, joila
on yhteinen toimipaikka




e Proomu-hankkeessa kehitettyjen uusien toimintamuotojen vakiinnuttaminen sosiaali- ja ter-
veystoimen perustason toiminnaksi

2. LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN KASVUOLOT JA HYVINVOINNIN TI-
LA

Tarkemmat tilastot ovat liitteend suunnitelman lopussa. Tilastotiedot ovat vuodelta 2005, 2006 ja
2007, riippuen siitd miké on ollut tuorein saatavilla oleva tilastotieto. Vertailukunniksi on valittu
Paijat-Hameen kunnista Hollola ja Pohjois-Savosta Varkaus. Niiden kuntien asukasluku on lahelld
Heinolan asukaslukua. Tilastojen valossa Varkauden tilanne niyttdd olevan ldhempéni Heinolaa
kuin Hollola.

Heinolan asukasluku 31.12.2007 oli 20 612, Hollolan 21 520 ja Varkauden 23 405. Alle 18-
vuotiaden osuus viestdstd on noin kaksi prosenttiyksikk$4 pienempi kuin koko maassa; Heinolassa
19,7 % ja koko maassa 21,9 %. Hollolassa ja Varkaudessa lasten osuus on Heinolaa suurempi.
Ikéryhméennusteen mukaan lasten ja nuorten osuus tulee Heinolassa 1dhivuosina laskemaan, ja yli
65-vuotiaiden osuus tulee entisestdin kasvamaan. My6s koko viestdn méird Heinolassa tulee
ennusteen mukaan ldhivuosina laskemaan, samoin Varkaudessa. Hollolan vikiméaérin taas
ennustetaan kasvavan. Sen sijaan yli 65-vuotiaiden osuus on Heinolassa reilusti koko maata
suurempi; Heinolassa 21,0 % ja koko maassa 16,5 %. Hollolassa osuus on alle koko maan
keskiarvon, Varkaudessa prosenttiyksikon Heinolaa pienempi.

Lapsiperheitd Heinolassa on 36,6 % kaikista perheisti ja osuus on pienempi kuin seki koko maan
keskiarvoon ettd verrokkikuntiin verrattuna (koko maassa 40,9 %). My6s Varkaus jadi kuitenkin alle
koko maan keskiarvon. Avioeroja Heinolassa on koko maan keskiarvoa enemman, jonka
seurauksena my0s yksinhuoltajia on enemman. Téstd seuraa edelleen se, ettd Heinolassa on
enemmin elatustukea saavia lapsia kuin koko maassa ja verrokkikunnissa. Heinolalaisista alle 18-
vuotiasta elatustukea sai vuonna 2007 11,8 %, ja koko maassa 8,8 %. Verrokkikunnissa elatustukea
saavien lasten osuus on ldhelld koko maan tasoa. Heinolassa prosentti nousi vuonna 2007, kun se
koko maassa ja Hollolassa laski, ja Varkaudessa pysyi samana.

Heinolan ty6ttdmyysprosentti oli vuonna 2007 10,6 %, joka ylittdd koko maan keskiarvon yli kah-
della prosenttiyksikoll4, sijoittuen Hollolan ja Varkauden viliin. Tuorein tydttdmyystilasto on mar-
raskuulta 2008, jolloin ty6ttomyysaste on ollut 9,8 %. Kuukautta aikaisemmin prosentti oli 9,3.
Ty6ttomyys on vuodesta 2005 laskenut huomattavasti, vuonna 2005 ty6ttomid oli perti 14,1 %.
Heinolassa ty6ttomyys on vdhentynyt enemmén kuin verrokkikunnissa ja koko maassa keskimérin.
Viimeaikaiset teollisuusyritysten lopettamiset tulevat kuitenkin lisddméén tyottomyyttd. Marras-
kuussa 2008 eniten ty5ttomid tyonhakijoita oli teollisuuden ammattiryhméss, ja samalla alalla
avoimien tydpaikkojen méaéré on laskenut eniten. Pitkdaikaisty6ttomid Heinolassa sen sijaan oli yli
7 prosenttiyksikkd koko maan keskiarvoa enemmaén ja myos reilusti enemmén kuin Hollolassa ja
Varkaudessa. Heinolassa pitkdaikaisty6ttomié oli vuonna 2007 31,3 % ty6ttomistéd, mutta se on lo-
kakuuhun 2008 mennessi laskenut 26,7 %:in. My6s nuorisoty$ttémyys on korkeampi kuin koko
maassa. Heinolan nuorisoty6ttomyys oli vuonna 2007 13,1 % ja koko maassa 9,0 %. Lokakuussa
2008 alle 25-vuotiaiden osuus ty6ttomistd oli “endd” 9,1 %. Huhtikuusta 2008 alkaen Hartolan
kunta on hallinnoinut Verkostosta voimaa — projektia, joka toimii Heinolan ty$voimatoimiston alu-
eella. Projektissa luodaan toimivia sidosryhméyhteyksid, autetaan tyonantajia tyollistimiseen ja
toiminnan kehittimiseen liittyvissa asioissa, kartoitetaan yrityksen palvelutarpeita, etsitdsin sopivaa
tydvoimaa tyonantajille yhdessi eri toimijoiden kanssa, valmennetaan ja konsultoidaan tyénhakijoi-
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ta tySeldmaiin ja etsitdén ratkaisuja tyovoiman liikkkuvuuden edistimiseksi ja alueen tyonantajien
kiinnostavuuden lisddmiseksi ja edistetdén uusien yritysten syntymisté. Itd-Hameen tydvoiman pal-
velukeskus perustettiin kevéilld 2005. Heinolan kaupungin nuorisotoimi hallinnoi ty6paja Torppaa,
joka perustettu marraskuussa 1994, ja on kaupungin vakinaista toimintaa. Tyopaja Torppa on tar-
koitettu ensisijaisesti nuorille tyottomille tyénhakijoille. Tyopajalla nuoret saavat tyonteon ohella
halutessaan tukea eldmén eri osa-alueilla, tietoa ja apua ammatinvalintaan, seké koulutukseen liitty-
vissi asioissa. Tyopajajakson tavoitteena on sijoittuminen tyoeldméén tai koulutukseen. Heinola on
hakenut rahoitusta OKSA-projektille, joka on valitydmarkkinoiden kehittdmishanke Itd-Hémeessa.
Huhtikuussa 2009 saatiin rahoituspéétos, joka tuo Heinolan, Hartolan ja Sysmén alueelle hankera-
haa kolmeksi vuodeksi 1,2 miljoonaa euroa. Hankerahalla voidaan palkata projektipaéllikko ja kuu-
si tydvalmentajaa.

Ahtaasti asuvien lapsiasuntokuntien osuus kaikista lapsiasuntokunnista on Heinolassa hieman alle
koko maan keskiarvon, samoin kuin Hollolassa ja Varkaudessakin. Heinolassa on 21 lasten leikki-
puistoa, joita uudistetaan ja niistd muodostetaan leikin ja liikunnan yhteisalueita, eli ns.
lahiliikuntapuistoja. Ensimmaéinen lahiliikuntapuisto otettiin kdytt66n 2002 Tommolassa.
Piivihoidon leikkipihoja on 13 ja koulujen leikkipaikkoja 8.

Heinolassa on 9 peruskoulua, joista viidesséd on luokat 1-6, yhdessé luokat 1-5, kahdessa luokat 1-9
ja yhdessd luokat 7-9. Liséksi Heinolassa on yksi lukio, musiikkiopisto ja Reuman sairaalakoulu.
Syyslukukaudella 2008 (20.9.2008) peruskouluissa oli 1978 oppilasta, lukiossa 353 ja
musiikkiopistossa 407 opiskelijaa. Koulutustoimen henkildstomaééra on noin 240, joista 208
opetushenkildstod. Opetushenkildston lukuméird on vuodesta 2004 14htien pudonnut noin
kymmenelld. Peruskoulun oppilaista luokilla 1-6 on 1200 oppilasta, erityisopetuksessa 84, luokilla
7-9 688 oppilasta ja pdivikodeissa 6 oppilasta. Reuman sairaalakoulussa on keskiméérin 12 oppilas-
ta.

Heinolassa ldhtdmuuttajia on enemmaén kuin tulomuuttajia. Suurin tulomuuttoon vaikuttava syy on
ollut luonnon ja vesistojen ldheisyys. Heinolaa ovat muuttajat piténeet myds sopivan kokoisena
kaupunkina ja sen asuinympdrist6d viihtyisand. Hyvit kulkuyhteydet muualle Suomeen on myés
koettu tarkedksi. Konkreettisia tulomuuton syitéd ovat tys, opiskelu ja eldkkeelle jaénti. Poismuutta-
neista yli 60 % oli 20-35-vuotiaita ja syynd on usein uusi tyopaikka muualla tai opiskelu toisella
paikkakunnalla. Parempi kulttuuritarjonta houkuttelee myds muuttamaan muualle. Heinolan asunto-
tilanne on hyvéi, vuokra-asuntoja on saatavilla kohtalaisen helposti, niin kaupungin vuokra-asuntoja
kuin yksityistenkin vuokranantajien asuntoja.

Heinolassa myydéédn enemmén alkoholijuomia asukasta kohti kuin koko maassa keskimidrin, seki
enemman kuin Hollolassa ja Varkaudessa. Osa tésti selittynee Alkon sijainnilla Citymarketin yh-
teydessi vilkkaasti liikkenndidyn tien varrella. Vuonna 2007 alkoholihuomia myytiin asukasta kohti
12,1 litraa 100 % alkoholina, ja 14,9 litraa 18 vuotta tiytténeitd kohti. Kunnan kustantamassa kat-
kaisuhoidossa oli vuonna 2007 36 asiakasta. Heinolan kaupungin péihdehuollon toimintamalli on
paivitetty 2008.

Sotkanetin tilastojen mukaan heinolalaiset 8- ja 9-luokkalaiset nuoret juovat muita nuoria vihem-
min. Tosi humalassa vahintdidn kerran kuukaudessa olevien osuus vuonna 2006 oli Heinolassa
11,40 % ja koko maassa 17,49 %, ja Varkaudessa 14,62 %. Saman tilaston mukaan heinolalaiset
nuoret my6s tupakoivat muita vihemmén; Heinolassa 12,41 % 8- ja 9-luokkalaisista nuorista tupa-
koi péivittdin, koko maassa 14,91 % ja Varkaudessa 13,6 %. Vield vuonna 2005 heinolalaisista op-
pilaista tupakoi péivittdin 15,99 %, ja sama laskusuunta on nékyvissd koko maassa.
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Huhtikuussa 2008 on tehty viimeisin kouluterveyskysely peruskoulujen 8- ja 9-luokkalaisille ja
lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoille. 8- ja 9-luokkalaisten vanhemmista 43 % ei aina tiedd missé
heidin lapsensa viettdvit viikonloppuiltoja, kun kahta vuotta aikaisemmin osuus oli 34 %. Keskus-
teluvaikeuksia vanhempiensa kanssa oli 13 %:lla (kahta vuotta aikaisemmin 9 %) ja 12 % ilmoitti
ettei heilld ole yhtddn laheistd ystidvad (kahta vuotta aikaisemmin 9 %). 19 % ilmoitti kokeneensa
fyysistd uhkaa vuoden aikana. Toistuvasti rikkeitd vuoden aikana tehneiden osuus véheni neljalla
prosenttiyksikolld (aikaisemmin 20 % ja nyt 16 %). Vuonna 2004 periti 63 % piti koulun fyysisié
tydoloja puutteellisina mutta nyt “vain” 43 %. Koulukiusattujen osuus on pysynyt samana, 6 %.
Terveydentilansa koki huonoksi tai keskinkertaiseksi 17 %. Ylipainoisten osuus kasvoi 17 %:iin
ollen aikaisemmin 12 %. Ylipainoisten osuus on Heinolassa suurempi kuin muualla Paijét-
Himeessd. Heinolassa timénikaisistéd pojista 23 % on ylipainoisia. Viikoittaista paansérkya ilmoitti
33 % ja niska- ja hartiakipuja 29 %, nimi molemmat olivat tyt6illd yleisempié kuin pojilla.
Keskivaikeaa tai vaikeaa masennusta oli 13 %:lla ja luku on hieman laskenut. Koulu-uupumusta oli
10 %:lla ja tdim4 on vdhentynyt. 66 % oppilaista ei sy kaikkia aterianosia kouluruualla, aikaisem-
min luku oli 72 %. Liian v#hin liikuntaa viikossa harrastavien osuus on kasvanut 57 %:sta 62 %:iin.
22 % oppilaista menee nukkumaan myShemmin kuin klo 23. 13 % tupakoi péivittdin joten tupa-
kointi on pysynyt ennallaan. Humalaan juovien nuorien osuus on kasvanut olleen nyt 14 %, ja 6 %
on kokeillut laittomia huumeita. Péivittdinen tupakointi, humalajuominen ja laittomien huumeiden
kokeilu on yleisempii pojilla kuin tyt6illd. Pojilla oli myds kielteisempi suhtautuminen terveys-
tietoon, ja huonommat tiedot péihteisti ja seksuaaliterveydesta.

Lukiolaisista 39 % ilmoitti etteivét heidin vanhempansa tiedd aina heidédn viikonloppuiltojen viet-
topaikkaa, luku on siis pienempi kuin yldkoululaisilla. Lukiolaiset pojat ilmoittivat selvésti tytt6ja
useammin, ettei heilld ole yhtéén ladheistd ystdvdd. Vanhempien tyottomyys on lisdéntynyt kahden
vuoden aikana. Vuonna 2006 54 % lukiolaisista koki puutteita koulun fyysisissi tydoloissa, mutta
nyt ainoastaan 38 %. 20 % lukiolaisista koki ettei tule kuulluksi koulussa, luku oli kahta vuotta
aikaisemmin periti 31 %. Koulutydn méérén liian suureksi kokevien osuus véheni selvésti ollen nyt
38 % ja kahta vuotta aikaisemmin 49 %. Koulukiusaus on lukiossa harvinaista, vain 1 % ilmoitti
ettei pidd lainkaan koulunk#ynnistd. Lukiolaisista 20 % koki terveydentilansa keskinkertaiseksi tai
huonoksi. Ylipainoa on 8 %:1la, myos lukiolaisista ylipaino on pojilla yleisempaé. Paénsarysta
viikoittain kérsi kolmannes ja tytoistd ldhes puolet niska- ja hartiakivuista ja pojistakin 40 %. Keski-
vaikea tai vaikea masennus on vihentynyt 9 %:iin, kun kahta vuotta aikaisemmin se oli 15 %.
Lukiolaisilla epiterveellisten vélipalojen syonti on vdhentynyt. Litan vdhén liikuntaa, eli vidhemmén
kuin 2 tuntia viikossa, harrastaa 60 %. Péivittdinen tupakointi on lisdéntynyt huomattavasti (10
%:sta 16 %:iin), samoin kuukausittainen humalajuominen (20 %:sta 28 %:iin). Laittomien huumei-
den kokeilu on hieman véahentynyt, nyt lukiolaisista 12 % on kokeillut. Vahéinen liikunta,
pdivittdinen tupakointi ja humalajuominen Heinolan lukiolaisilla on yleisemp#a kuin muualla
Paijat-Hameessd. 25 % ilmoitti, etteivit terveystiedon aiheet kiinnosta (pojilla yleisempad), mutta
niiden osuus joilla on huonot tiedot seksuaaliterveydestd ja péihteistd vdheni.
Kouluterveydenhoitajan vastaanotolle pddsyn koki vaikeaksi peréti 37 % kun vuonna 2006 niin
koki 27 %.

Lapsiperheistd toimeentulotukea vuonna 2006 sai 8,7 % kaikista lapsiperheisti, joka on ldhes sama
koko maan keskiarvon kanssa (8,5 %). Heinolan yli 15-vuotiaan véeston keskiasteen koulutuksen
saaneiden osuus noudattaa koko maan keskiarvoa eiki eroa verrokkikuntiinkaan juuri ole. Sen
sijaan korkea-asteen koulutuksen saaneiden osuus on Heinolassa selvisti alhaisempi kuin koko
maassa ja verrokkikunnissa; Heinolassa 20.9 % ja koko maassa 25,8 %. Koulutuksen ulkopuolelle
jédneitd 17-24-vuotiaita on Heinolassa enemmin kuin koko maassa ja verrokkikunnissa.
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Heinolan erityispiirteet

Tilastojen valossa tietyt asiat nousevat esiin Heinolan osalta verrattuna koko maan keskiarvoon
ja/tai verrokkikuntiin.

Viesto tulee vihenemaéin; yli 65-vuotiaiden osuus kasvaa ja lapsiperheiden osuus laskee
Enemmin avioeroja ja yksinhuoltajia, samoin enemman elatustuen saajia

Korkeampi tydttdmyysprosentti, suurempi osuus pitkéaikaistyttémid ja nuorisotyttomis,
tyottomyys kasvussa

Myydéén enemmaén alkoholia

Vihemmin korkea-asteen koulutuksen saaneita ja enemmén koulutuksen ulkopuolelle jéi-
neiti

Nuorten juominen ja tupakoiminen viheni vuodesta 2000 aina vuoteen 2006 mutta on nyt
noussut etenkin lukiolaisten keskuudessa

Ylakouluikéisten poikien ylipaino on lisdéntynyt ja liikkunnan harrastaminen vihentynyt
Vihiinen liikunta, pdivittdinen tupakointi ja humalajuominen lukiolaisilla yleisempii kuin
muualla Piijat-Hameessa

3. LAPSIPERHEIDEN PALVELUT JA NIIDEN ARVIOINTI

Lapsiperheiden palvelujen tarkoitus on edistdd lapsen kasvuoloja, joka tarkoittaa vanhempien
tukemista, ympiériston lapsiystévéllisyyttd sekd palveluiden riittdvyyden, saatavuuden ja laadun
varmistamista. Vastuu ehkéisevéstd tydstd kuuluu eri hallinnonaloille (sosiaali- ja terveydenhuolto,
sivistystoimi ja nuorisotoimi) ja sitd tehddén kunnan, yksityisten ja jérjestdjen lapsiperheiden
palveluissa. Lastensuojelun ehkdisevin tyon velvoite koskee kaikkia niitd toimipisteité, joissa
luontevasti muutoinkin tavataan lapsia ja lapsiperheitd. Lastensuojelulain ennalta ehk#isevi
toimintaperiaate edellyttdd kaikilta lapsiperheiden parissa tyskentelevilti tietoista ja vastuullista
havainnointia ja huolenpitoa lapsen hyvinvoinnista.

Ehkéisevin tyon tehtdvit ovat osa lapsiperheiden perus- ja erityispalveluiden perustehtivii,
erottamaton osa normaaleja palveluita. Niissé tuetaan lapsen kasvua, kehitysti ja hyvinvointia
vanhempien huolenpidon ja kasvatuksen rinnalla. T4rke#4 on huomioida lapsen hyvinvointi ja etu,
kun jérjestetddn vanhemmille hoitoa esim. mielenterveyspalveluissa tai paihdehuollossa.
Ehkéisevad tyotd tehdddn moniammatillisesti ja ylisektorisesti eri hallintokuntien vililld. Laki
edellyttéd, ettd kunnassa suunnitellaan ja toteutetaan laaja-alaista ja suunnitelmallista lasten ja
perheiden ongelmia ehkéisevid toimintaa, toisin sanoen edistetddn hyvinvointia. Tété tehddin
lastensuojelun ohella sosiaalitoimen muilla toimintasektoreilla, sekd kunnan muilla toimialoilla
kuten terveydenhuollossa ja sivistystoimessa.

3.1 Terveysneuvonta

Terveysneuvontaan kuuluvat ditiysneuvola, lastenneuvola, koulu ja opiskeluterveydenhuolto ja
aikuisneuvonta. Palvelut tarjotaan terveysneuvonnan toimipisteesti, joka toimii Heinolan
terveyskeskuksen yhteydessd, kouluterveydenhuoltoa lukuun ottamatta joka toteutetaan kouluilla.
Terveysneuvonnassa toimii 12 terveydenhoitajaa, joista 2 tdysipéivédisind kouluterveydenhoitajina, 7
hoitaa lastenneuvolan seki kyseisen alueen alakoulun terveydenhoitajan tehtivid, ja 3
terveydenhoitajaa hoitaa ditiysneuvolaa. Kaikilla terveydenhoitajilla on joko opistotasoinen tai amk-
tasoinen terveydenhoitajan tutkinto. Terveysneuvonnan henkil6stoon kuuluvat lisiksi
toimistotyontekija ja osastonhoitaja.
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Neuvolan palvelut:

e perhevalmennus, toteutetaan moniammatillisesti yhteistydssé terveydenhoitajien, fysiotera-
peuttien, perhetyontekijoiden, psykologin, seurakunnan ja piivihoidon kanssa

e ditiysneuvola, terveydenhoitajan suorittamat terveystarkastukset ja ladké#rintarkastukset

¢ lastenneuvola, vanhempien tapaamiset ennen ja jélkeen lapsen syntymin siséltéien
kotikdyntejd ja varhaisen vuorovaikutuksen haastattelun, lastenneuvolakdynneisti on tehty
sisdltorunko joka siséltdd toimenpiteet ja kehityksen seurannan, keskustelun aiheet ja
terveysneuvonnan sekd jaettavan materiaalin

Kouluterveydenhuolto

Heinolan kouluterveydenhuollon toimintasuunnitelma on laadittu ja se tarkistetaan vuosittain.
Kouluterveydenhuollon henkildstd kisittdd kaikkiaan kahdeksan terveydenhoitajaa, kaksi
psykologia, kaksi koulukuraattoria ja koululddkarin. Stakesin suosituksen mukaan kokopéiviisti
kouluterveydenhoitajaa kohden tulee olla korkeintaan 700 oppilasta ja koululdékérilld vahintian
yksi viikkotydpdiva 500 oppilasta kohti. Koululd#kérini toimivat terveyskeskuksen laskirit,
koulupsykologit osallistuvat oppilashuoltotyéhén noin kerran kuukaudessa. Esteeton kiynti
kouluterveydenhuollon tyétiloihin ei toteudu kaikissa kouluissa ja tilat ovat puutteellisia mm.
odotustilojen, dinieristyksen ja vastaanottotilojen suhteen.

Kouluterveydenhuollon tehtavit:
o osallistua koko kouluyhteisén hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen
e edistdd, seurata ja valvoa koulun tydolojen ja koulutyon turvallisuutta ja terveellisyytti
e seurata, arvioida ja tukea oppilaan hyvinvointia ja terveytti terveydenhoidon ja lidketieteen
asiantuntemuksella

e osallistua yhdessd muun oppilashuoltoryhmén kanssa oppilaan erityisopetuksen jérjestelyi-
hin

Kouluterveydenhuollon tavoitteet lukuvuodelle 2007-2008:

e nuorten terveyden edistdminen sekd pdihteidenkidyton ehkiisy
7-luokkalaisten vanhemmat kutsutaan mukaan terveystarkastukseen
lasten ja nuorten psyko-sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen
kouluterveyskyselyn tulosten hyddyntiminen

Aitiys- ja lastenneuvolan sekd kouluterveydenhuollon resurssit vastaavat sosiaali- ja terveysministe-
rién suosituksia. Lastenneuvolasta puuttuu yhden ikdluokan ldfkarintarkastus ja lukiosta puuttuu
yhden ikdluokan lddkérintarkastus.

Ongelmaksi koetaan tukea tarvitsevien lasten ja heidén perheidensi jatkoselvittelyd ja hoitoa
tarjoavien palveluiden puute ja riittiméttomyys. Kun perheen tuen tarve havaitaan neuvolassa, ja
mikéli perusterveydenhuollon osaaminen ei enéi riité, jatkotutkimuspaikkaa ei ole tarjolla. Vuoden
2005 loppuun asti Heinolassa toimi Péijét-Hiameen sairaanhoitopiirin kuntayhtymén yllapitama
lapsi- ja perhevastaanotto. Sen jilkeen Heinolan sosiaalikeskus lisdsi méirirahaa
perheneuvolapalvelujen ostoon Piijat-Hameen perheneuvolakuntayhtymélti. Viime vuosina
médrdraha on osoittautunut riittdmittomaksi tarpeeseen ndhden. Piijat-Hdmeen keskussairaalan
lastenpsykiatriset palvelut eivdt mydskédén toimi riittdvan hyvin. Heinolassa pitkdjénteisempéin
tydskentelyyn tai lastenpsykiatriseen hoitoon ei ole resursseja, vaan sitéd joutuu odottamaan pitkéén.

Tulevaisuudessa neuvolan resurssit tulevat yhé enenevisti kohdistumaan erityistukea tarvitseviin
perheisiin. Perheiden enemmistolle riittdvit normaalit neuvolan palvelut, mutta erityistukea tarvit-
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sevien joukko tulee olemaan entisti haasteellisempaa. Neuvolan terveydenhoitajat tarvitsevat tyos-
kentelynsd tueksi moniammatillista yhteistyotd, jotta he pystyvit antamaan perheille tukea mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistyon tulee muodostua yhteisisté toimintatavoista ja mahdol-
lisesti yhteisestd tyGyhteisostd muiden lapsiperheiden parissa tydskentelevien asiantuntijoiden kans-
sa. Vertaistuen kehittdiminen ndhd4dén my6s vilttiméattomaksi.

Terveysneuvonta kerédd jatkuvasti asiakaspalautetta. Sen liséksi jokaisesta perhevalmennussarjasta
ja vertaisryhmisté kerétéddn erikseen palaute. Terveysneuvonta laatii vuosittain toimintasuunnitel-
man, joka siséltdd myo6s toiminnan kehittimisen.

Lastensuojelun kanssa yhteisié toimintatapoja tulee kehittéa edelleen, siséltiden yhteydenottotavat,
yhteistyémuodot ja viestinnén. Ennaltaehkiisevin perhetyon/kotipalvelun resursseja tulisi liséti,
samoin yhteisty6td neuvolan kanssa. Niin tukea tarvitsevat perheet saavat tukea varhaisessa vai-
heessa ja pystytdédn ehkdisemédn rankat lastensuojelulliset toimenpiteet.

3.2 Piivihoito ja esiopetus

Heinolassa paivéhoito jérjestetdén kaikille alle kouluikiisille lapsille paivihoitolain magdraaman
hakuajan puitteissa. Péivihoitoa tarjotaan mahdollisuuksien mukaan sellaisin toimintamuodoin ja
hoitoajoin kuin perheiden tarpeet edellyttidvit. Parkkihoidolla tarkoitetaan tilapdistd hoitopaikkaa
esimerkiksi vanhemman asioimisen ajaksi. Heinolassa péivahoitopaikka pyritén jarjestimésn per-
heen oman asuma-alueen ldheisyydesté.

Péivihoitoa toteutetaan paivikodeissa, Elaménkaritalossa, kotiperhepdivihoidossa ja yhdessi ryh-
méperhepdivikodissa sekd avoimena varhaiskasvatuspalveluina ja kerhomuotoisena toimintana.
Péivikoteja on 9 joista yksi on vuoropdivékoti. Pdivikodit toimivat 15 eri toimipisteessd kaupungin
omissa kiinteistOissid. Kotona tyoskentelevid perhepdivihoitajia on 27. Esiopetus toteutetaan jokai-
sessa pdivikodissa sekéd Kirkonkyldn, Lusin ja Vieruméden kouluissa. Vuodesta 2004 alkaen
péivihoidossa ja esiopetuksessa olevien lasten kokonaisméiri toimintavuoden aikana on ollut noin
800 lasta. Paivihoidossa ja esiopetuksessa oli vuonna 2007 63 % 0-6-vuotiaista lapsista ja
esiopetuksessa 99 % esiopetusikdisistd lapsista. Vuorohoitoa tarvitsevia lapsia on viime vuosina
ollut hieman yli 100, joista ympéarivuorokautista hoitoa tarvitsevia noin 50 lasta. P4iviahoidon
kdyttdaste on noin 90 %, ja jopa sen yli. Paineita on kiyttdasteen nostamiseen, mutta se jo
heikentdisi turvallisuutta. Vuodesta 2003 ldhtien péivikodeissa olevien lasten méiri on hieman
kasvanut ja vastaavasti perhepdiviahoidossa olevien lasten méira vihentynyt.

Paivikotihenkil6stod on 139 ja perhepdivihoidossa 34 eli yhteensd 173. Péivikodeissa tydskentelee
lastentarhanopettajia, paivahoitajia, ryhméavustajia ja perhepéivihoitajia
(ryhmiperhepéivahoitoyksikoitd on lakkautettu ja toiminta on siirtynyt pdivikoteihin). Piivikotien
Jjohtajista 2,5 on hallinnollista johtajaa, jotka hoitavat myos Heinolan perhepdivihoidon ohjauksen,
muut johtajat ovat ryhméssé toimivia johtajia. Vakinainen henkildkunta on koulutettua henkilstoa.
Pdivikodeista ainoastaan kolme on rakennettu 1990-luvun jélkeen, eli kiinteist6t ovat vanhoja.
Vanhat kiinteistot on rakennettu toisenlaiseen toimintakulttuuriin kuin miti tind péivini
vaadittaisiin.

Léhes kaikki lapset pddsevit toivomaansa paivahoitopaikkaan, ja paikka l6ytyy kaikille. Syksyll4
paikat tiyttyvét ja pdivédhoitoa tarvitsevien lasten médrd kasvaa vuoden loppua kohti, jolloin hoito-
paikan saanti ei aina enéé ole helppoa. Pdivédhoitopaikka jarjestyy lain madradmassé ajassa, mutta ei
vilttimattd juuri se vanhempien toivoma paikka.
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Erityisti tukea tarvitsevat lapset otetaan huomioon jo ryhmien muodostamisvaiheessa. Kaupungissa
toimii kaksi kiertivii erityislastentarhanopettajaa, joista molemmat ovat koulutettuja ja vakituisessa
tyosuhteessa. Erityistd tukea tarvitsevia lapsia on toimintakaudessa 50—60 lasta. Vuohiniementien
péivikodissa toimii yksi integroitu ryhma.

Pidivihoidon hallintoa on kehitetty ja organisoitu uudelleen perhepéivahoidon ohjausta. Koulujen ja
pdivihoidon yhteistyd toimii hyvin ja yhteiset aluetiimit ovat toimineet jo useita vuosia.. Péivéhoi-
don sisiltéd on kehitetty varhaiskasvatussuunnitelmien myoté.

Varhaiskasvatuspalvelujen kriittiset menestystekijét ja tasapainotettu tuloskortti 2009/2012 p&daméaa-
rit 2009 ovat:
e hinta-/laatusuhde kunnossa, ts. taloudelliset edellytykset laadukkaan varhaiskasvatuspalvelu-
jen toteuttamiseen
aluetiimit toimivat moniammatillisesti lapsen eri kehitysvaiheissa
toimivat perhepalvelut
vuorohoito on keskitetty
pysyvi toimistoapu
erityisen tuen tarpeeseen vastaaminen
turvalliset pysyvit lapsen ja perheen tarpeita vastaavat varhaiskasvatuspalvelut
hyvinvoiva lapst
pysyvd ammattitaitoinen henkildsto
ammatillinen osaaminen

Vaikeuksia on resurssien ja tarpeiden kohtaamisessa. Kesken toimintakauden on lasten sijoittelu
ajoittain ongelmallista. Sijaisten saaminen on vaikeutunut ja vaikeuttaa toimintaa, kun henkilokun-
taa puuttuu. Johtajilla, jotka tekevét myds lastentarhanopettajan tyon ryhméssé, on kohtuuton
tyomédra hallinnollisten tehtdvien lisdéintyessd. Vakinaista henkil6kuntaa pitiisi olla riittavésti, eli
luopua tilapdisistd henkilokuntajérjestelyistd. Varahenkilostod tulisi lisétd, tdlld hetkelld paivakotien
kdytossd on ainoastaan yksi varahenkild. Isojen péivikotien johtajien tulisi olla hallinnollisia johta-
jia.

Piivihoidossa on tarvetta omalle perhetyontekijélle, joka olisi luontevasti kéytettdvissd pdivahoidon
sisilld ja nédin paranisi yhteistyd pdivdhoidon ja sosiaalitydnkin vililld. Oma perhetydntekijé helpot-
taisi myd6s henkilokunnan paineita yhteisty6ssd vanhempien kanssa, sillé tarpeita on paljon ja
resurssit ja osaaminenkaan ei aina riitd. Vanhemmat voisivat myds kokea helpompana avun
vastaanottamisen, kun tydntekijd olisi paivdhoidon siséltd. Perhetyontekijdn tarve koetaan erityisesti
ympdarivuorokautisessa pdiviakodissa. Pdivahoidossa on suunnitelma, ettd kun yksi perhepdivahoi-
taja jd4 eldkkeelle ensi kesénd, vakanssi muutetaan perhetyontekijén vakanssiksi.
Varhaiskasvatuspalveluja on kehitetty toiminnallisesti ja sisdllollisesti mutta resursseja ei ole lisitty.
Lihtokohtana on perhekeskeinen toimintamalli ja erityisesti on panostettu kasvatuskumppanuuteen.

Jokaisen vanhemman kanssa kdydasn syksylld ja kevailla keskustelut ja tehdédén jokaisesta lapsesta
varhaiskasvatussuunnitelma. Kaikilta vanhemmilta kertdén asiakaspalaute joka toinen vuosi. Kah-
desti vuodessa vanhemmille pidetdin vasu-kahvit, joissa kerétdén seké kirjallista ettd suullista pa-
lautetta.

Piividhoitohenkilost6 kokee vaikeana tilanteet, joissa he antavat lastensuojeluasiassa tietoa sosiaali-
tyontekijille, mutta eivit saa mitdén tietoa sen jédlkeen asian etenemisestd. Paivahoidon tehdessé
lastensuojeluilmoituksen vanhempien aggressio saattaa kohdistua nimenomaan péivéhoitoon. Pii-
vihoidossa ei ole aina tiedetty lasten huostaanotosta mitdén. Paivahoidossa tehddén tiivistd yhteis-
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tyota lasten kasvattajien kanssa, joten erikoisia tilanteita syntyy kun kasvatuskumppani vaihtuu eiké
yksikko tiedd asiasta. Pdivahoidon ja lastensuojelun vilill4 tulisi olla sddnnollisid kohtaamisia ja
luoda pelisaannot tietojen molemminpuoliseen vélittdmiseen.

3.3 Koulu

Heinolan kaupungin opetus- ja koulutuspalveluiden tehtéviné on perus- ja lukiokoulutus,
musiikkiopetus sekd ammatillisen opetuksen edunvalvonta. Lukuvuonna 2007-2008 peruskouluissa
oli 2047 oppilasta ja lukio-opetuksessa 335 opiskelijaa. Musiikkiopetuksen opiskelijoita oli noin
411. Koulutustoimen henkilstomaééra oli noin 240.

Kouluverkko muodostuu seuraavasti:

- Jyring6n koulu, luokat 1.-6.

- Lusin, Kirkonkylén, Tommolan, Myllyojan ja Vieruméen koulut, luokat 1.-6.

- Niemelin yhtendiskoulu luokat 1.-9.

- Seminaarin koulu, yleisopetuksen luokat 1.-6., erityisluokat 1.-6. toiminnanohjauksen tarpeessa
oleville oppilaille sek 1.-9. luokat yksilollistd opetussuunnitelmaa tarvitseville oppilaille seké
harjaantumisluokat.

- Lyseonmien koulu, luokat 7.-9.

- Heinolan lukio

- Reuman sairaalakoulu

- Heinolan musiikkiopisto

Heinolan peruskoulujen yleisopetuksessa tyoskentelee kahdeksan erityisopettajaa.
Koulunkéyntiavustajia on yhteensd 29. Néiden lisiksi kaksi koulukuraattoria, kaksi
koulupsykologia (toinen heistd tydskentelee osittain myds sosiaali- ja terveystoimessa) sekd toimiva
kouluterveydenhoitajaverkosto auttavat oppilaita onnistumaan koulutydssétin. Kaikissa kouluissa on
toimivat oppilashuoltotyéryhmit. Oppilashuoltoryhmi on koulussa toimiva moniammatillinen tiimi,
jossa koordinoidaan, kehitetéén ja arvioidaan oppilashuoltoty&ta. Oppilashuoltoryhmét kokoontuvat
koulun koosta riippuen joko viikoittain, joka toinen viikko tai kuukausittain.

Erityisti tukea tarvitsevien oppilaiden opetus néhdéén osana oppilaan eldménkaarta. Opetus- ja kou-
lutuspalveluiden tehtéivéng on jarjestdd oppilaille riittévét ja oppimisedellytysten mukaiset opetus-,
tuki- ja kuntoutuspalvelut. Kaikessa erityisopetuksessa kiinnitetan erityistd huomiota oppilaiden
aloitekyvyn ja itseluottamuksen kehittymiseen. Erityisopetusta koordinoi kaupungin
erityisopetuksen koordinaattori ja koko kaupungin yhteinen oppilashuollon ja erityisen tuen tiimi.
Erityisopetus toimii kiinte#issd yhteistyossé yleisopetuksen kanssa.

Yhteistyd nivelvaiheissa (pdivihoidosta kouluun, alakoulusta yldkouluun, koulusta toiseen jne.)
sujuu hyvin ja suunnitelmallisesti. Yhteistyd esi- ja alkuopetuksen vililld perustuu kehitettyyn
aluetiimimalliin. Péivikoti ja lahikoulu toimivat yhteistyssd esikouluvuoden aikana ja vield 1.
luokan syksyll. 7. luokalle siirtymé ennakoidaan valmentamalla oppilasta, huoltajaa ja
vastaanottavaa opetusyksikkod. Opettajat toimivat yhteistydssd oppilaan opintopolun aikana ja
opiskelun nivelvaiheissa.

Oppilaskuntatoiminta on vakiintunut ylakouluissa ja kdynnistynyt hyvin myds joissain alakouluissa.
Oppilaskuntatoiminnan lisiksi oppilaat ja vanhemmat tulevat kuulluiksi koulujen vanhempainryh-
missi ja nuorisovaltuustossa. Koululaisten aamupéivétoimintaa on osapdivahoitona joissakin
paivikodeissa ja iltapdivétoiminta on jérjestetty seurakunnan ja koulun yhteistydnd. Kouluissa
aamupéivitoimintaa ei ole, mutta halutessaan oppilas voi menné kouluun aikaisemmin. Koulun
kasvatus- ja opetustydn tukemiseksi jérjestetddn erilaista kerhotoimintaa laajasti hankerahoituksen
tuella.
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Jokaisessa koulussa on kriisisuunnitelma, joka paivitetddn kerran vuodessa osana koulun tydsuunni-
telmaa. Sen avulla pyritdén selviytyméén mahdollisimman pienilld vahingoilla kriisitilanteissa ja
auttamaan kaikkia osallisia arkeen palaamisessa. Suurin osa kouluista on mukana KiVa Koulu oh-
jelmassa, jonka tavoitteena on ehkéistd ja vahentdd koulukiusaamista.

Koulun nikdkulmasta Heinolaan tulee saada perheneuvolapalvelut ja perhekeskus. Perhekeskuksen
kautta verkostot saataisiin toimimaan entistd paremmin ja palvelut asiakkaalle keskitetymmin.
Kouluissa pitéisi tulevaisuudessa olla sopivan pienet opetusryhmiit, jolloin opettaja ehtisi nikeméin
ajoissa oppilaan tilanteen ja kohtaamaan huoltajia riittdvésti. Nykyiselld toiminnalla tulevaisuus
ndyttdd haastavalta; voimavarat ja tarpeet eivét kohtaa ja padpaino on korjaavassa toiminnassa silld
ennaltachkdisevidn tyohon ei ole tarpeeksi resursseja. Hyvit ja toimivat peruspalvelut ovat parasta
ennaltachkdisyd.

3.4 Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut jérjestdd kohdennettua kerhotoimintaa neljdssi eri taajamassa. Nuorisotilat ovat
avoinna péivittdin klo 17-21 keskustassa, Kirkonkyldssi kolmena iltana ja Vierumielld yhteni
iltana. Perjantaisin on teemallisia iltoja, kuten bénditapahtumia, kahviloita ja diskoja.
Nuorisopalvelut jarjestdvit myos leirejd eri-ikdisille nuorille, retkii ja tapahtumia joita toteutetaan
myos yhdessd Lahden seutukuntien kanssa. Liséksi nuorisopalvelut tukevat eri vapaach-
dMigjgopilpeluiden toimenpideohjelma on laadittu vuosille 2008—-2012.

Nuorisopalvelujen tiloja ovat nuorisokeskus Pleissi keskustassa, Kunnantuvan nuorisotilat
Kirkonkyldssd, bandiharjoittelutilat noin 30 bandille, Saksalan leirikeskus ja muita pienempii tiloja.
Henkilst66n kuuluu nuorisotoimenjohtaja, kolme nuoriso-ohjaajaa, yksi seikkailuohjaaja, nelja
tyopajaohjaajaa, yksi kerho-ohjaaja ja yksi oppisopimuskoulutettava. Nuorisopalvelujen
jarjestdmadn toimintaan osallistuu viikoittain noin 450—500 nuorta ja leiritoimintaan osallistuu
vuosittain noin 400 nuorta. Kévijamaarissi ei ole viime vuosina tapahtunut juuri muutoksia.

Erityisnuorisotyohon ei ole erillistd tyontekijdd. Etsivdi ty6td tehddidn Opetusministerion
rahoittaman Valokiila-hankkeen turvin. Hanke kohdistuu nuoriin, jotka ovat kaikkien yhteiskunnan
palvelujen ulkopuolella. Nuorisovaltuustossa on oppilaita mukana kahdesta yldkoulusta, lukiosta ja
Koulutuskeskus Salpauksen Heinolan yksikostd. Nuorisovaltuusto jérjestdd tapahtumia ja antaa
pyydettdessd lausuntoja nuoria koskevissa asioissa.

Eri tahojen jédrjestiméé harrastustoimintaa on Heinolassa riittdvisti ja bandien harjoittelumahdolli-
suudet ovat hyvét. Nuorisotilat tavoittavat kuitenkin vain rajallisesti nuoria ja nuorten toivelistalla
ykkosend on ollut jo pitkddn kahvilatyyppinen tila.

Vuoden 2009 aikana Heinolan kunnallisen pditoksenteon kiytinnoksi rakennetaan osin
seudullisena yhteistyénéd Nuorisolain 8§ edellyttimé nuorten kuulemismalli. Kuulemismalli tulee
siséltdmédn kdytdnnon, ettd kaikessa nuoria koskevassa kunnallisessa pdédtoksenteossa lasten ja
nuorten mielipide otetaan huomioon.

Tulevaisuudessa nuorisoty6 tulee séilyttdméin asemansa ja nuorisotydté tullaan jatkossakin teke-
méén eri tahojen yhteistyond. Haasteena on 10ytdd uusia nuorisotydn menetelmié, jotka toimivat
my0s 2010- luvulla. Nuorisopalvelujen henkilokunnalla on my&s huoli nuorten hyvinvoinnin
epdtasaisesta jakautumisesta; on hyvin menestyvid nuoria jotka pérjddvit, ja on nuoria joiden
vaikeudet vain syveneviit.
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Nuorisopalvelujen ja lastensuojelun yhteistyona jérjestetdén vuosittain perheleiri. Molemmat tahot
kuuluvat Nuorten ty6rengas — tyéryhmaén, joka paneutuu ldhinné koulupudokkaiden tilanteeseen.
Nuorisopalvelujen henkilokunta tekee tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen, mikéli heilld herda
huoli nuoren tilanteesta.

3.5 Liikuntapalvelut

Heinolassa on kaikkiaan 137 liikuntapaikkaa, ja 65 liikuntajéirjestod tai — seuraa. Liikuntapaikkojen
kéyttoaste vaihtelee paikoittain ja vuodenaikojen seké sdéin mukaan.

Liikuntapalvelut lapsiperheille ovat: [td-Hdmeen liikuntamaailma yhteisty6ssd Lal.eLi & Itd-Hame
— lehti sekd Heinolan kaupunki, kirjaston litkuntavilineet, Kunnon Pienet Palaset — hanke ja —
liikuntavélinevaunu, Kunnossa Pienesté Pitden — hanke, vauvauinti, yhteistyé Proomu-hankkeen ja
ennaltaehkdisevén lapsiperhetydn parissa, liikuntaolosuhteet ja — tilat sekd maksuttomat harjoitus-
vuorot alle 18-vuotiaille seuratoiminnassa mukana oleville ja asuntomessualueen koko perheen
liikuntaleikkipuisto.

Kunnon Pienet Palaset (KPP) kerisi lapsiperheet yhteen ja tarjosi lapsille ja heidédn vanhemmilleen
maksutta liikkuntaryhmin sekd neuvoja lasten ja aikuisten painonhallintaan. Sen my6té syntynyt
yhteisty paivikotien ja koulujen kanssa on lisénnyt liikuntavilineitd, parantanut liikuntaolosuhteita
sekd tarjonnut lisdkoulutusta paivakotien henkilostolle litkunnan parissa. Hankkeesta on tehty useita
opinndytetditd. [td-Hameen litkkuntamaailma on tarjonnut lapsiperheille mahdollisuuden viettdd
perheen kesken liitkuntahetkid edullisesti. Kirjastoon tuli kesdkuussa 2008 liikuntavélineitd, joiden
hankinnassa toisena painopisteend olivat lapsiperheet. Kirjastosta voi kirjastokortilla lainata lasten
litkuntavilineitd tai perheiden pihapeleja. Heinolan uimahalli on olosuhteiltaan hyva vauvauinti-
paikka, ja vauvauintiohjaajat ovat koulutuksen kéyneitd henkil6itd. Myds vauvauinnin edullinen
hinta on edesauttanut perheiden tyytyvéisyyttd palveluun. Vuoden 2008 aikana yhteistyd lisddntyi
merkittidvésti ennalta ehkdisevin perhetyon ja Proomu-hankkeen kanssa. Yhteisty oli kdytdnnossa
erilaisten tapahtumien jérjestamista.

Parantamista vaatii lilkuntaolosuhteiden kehittdminen. Perheiden litkuntaleikkipuistoja
peruskorjataan, mutta hitaalla tahdilla, lisdaksi mahdollisuus uusien perustamiseen on pieni.
Yhteisty6td sosiaalipalvelujen kanssa tulee lisétd, ja edetd aktiivisen perhety6n palveluiden
kehittdmiseen. Paivihoitolasten ja koululaisten liikuntatottumuksiin on pyrittdva aktiivisesti
vaikuttamaan. Perheiden yhteisii liikuntaryhmié on rajoitetusti tarjolla, joten erilaisilla tapahtumilla
ja toiminnoilla pyritdén aktiivisesti saamaan perheitd lilkunnan pariin. Taloudellisten resurssien
riittiméttomyys vaikeuttaa toimintaa nyt, ja myos tulevaisuudessa.

Ryhmaétoiminnoissa kerdtdén palautetta lapsilta ja lapsiperheitd. Palautteeseen pyritéédn reagoimaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Liikuntatapahtumissa ja liikuntatiloissa kerétddn kirjallista palautet-
ta, ja palautteista nouseviin asioihin puututaan ja ne késitelldén tyopaikkakokouksissa henkiloston
kesken. Liikuntapalvelut tekevét aktiivisesti yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa.

Kaupunginhallitus nimesi terveysliikunnan strategiatyéryhmain, joka valmisteli terveyslitkunnan
toimenpideohjelman vuosille 2008-2012. Toimenpideohjelman péédpainopiste on lapsissa ja nuoris-
sa, sekd heiddn liikunnan ja olosuhteiden kehittdmisessd. Liikuntapalvelut tekevét aktiivista yhteis-
tyotd eri hallintokuntien ja yksityisten toimijoiden kanssa. Lapsiin ja nuoriin kohdistuvissa palve-
luissa yhteistyokumppaneita ovat seurat ja jirjestot, nuoriso-, koulutus- ja paivahoitopalvelut sekd
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terveys- ja sosiaalipalvelut. Yhteistyotd tulee edelleen kehittdd, terveysliikuntahankkeen mukaisesti,
eri hallintokuntien yhteisty6ll4.

3.6. Seurakuntien ja jérjestojen tuottamat palvelut lapsille ja lapsiperheille, yksityisten palve-
luntuottajien tuottamat palvelut

Heinolan Seurakunta

Heinolan seurakunnan lapsityd jarjestdma viikoittainen toiminta siséltdd paivikerhot, perhekerhot,
perhekahvilatoiminnan, pyhdkoulut ja koululaisten iltapdivdtoiminnan. Muuta toimintaa ovat lasten
kirkkohetket, jumalanpalvelukset ja perhemessut, retket, leiripdivit, konsertit, iltaperhekahvilat ja
kummitoiminta kaupungin paividhoitoyksikoissd. Toimintaa jérjestetiddn seurakunnan omissa kerho-
pisteissd ja Myllyojan koulun kerhotilassa. Lapsityon henkil6sto kasittééd lapsityon teologin, lapsi-
tyonohjaajan (nuorisotydnohjaajan koulutus), pyhékoulusihteerin (nuorisotydnohjaajan koulutus) ja
12 lastenohjaajaa (koulutuksena joko lastenohjaajakoulutus tai uudempi lapsi- ja perhetyon koulu-
tus).

Pdivikerholaisia on noin 130, perhekerhokdyntejé oli vuonna 2007 1642 aikuista ja 2247 lasta,
pyhékoululaisia 58 ja koululaisten aamu- ja iltapdivitoiminnassa oli vuonna 2007 153 lasta. Lasten
maérd kerhotoiminnassa on vdhentynyt. Palautteen perusteella asiakaskunta on tyytyviinen
palveluihin, ja asiakaspalautetta kerdtidin aika ajoin, sekd kehitetddn toiminnan arviointia. Kevéilla
2007 kirkossa on ilmestynyt Kirkon varhaiskasvatuksen kehittimissuunnitelma “Lapsi on
osallinen”, jolla pyritdén kiinnittdmédn huomiota lapseen ja perheeseen. Kehittdmissuunnitelman
pohjalta seurakuntatasolla aletaan tyostda omaa kehittdmissuunnitelmaa. Seurakunnan lapsity6 eldd
mydotdilleen yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia.

Proomu-hankkeen my®6té tuttuus eri toimijoiden vililld on kasvanut, ja tétd tulisi vaalia ja vahvistaa
jatkossakin. Tulevaisuudessa voimavarojen ja tarpeiden kohtaaminen on suuri haaste.
Lastenohjaajat kohtaavat suuren méirén perheitéd péivittdin. Tarked4d on herdnneen huolen
kartoittaminen, huolen puheeksi otto ja 16ytad linkit ohjata perhettd eteenpéin. Seurakunnan
lapsityon ja lastensuojelun yhteisty6ta tulisi kehittdd. Henkildsto on saanut koulutusta uudesta
lastensuojelulaista ja heille on jérjestetty Huoli puheeksi -koulutus.

Heinolan seurakunnan nuorisoty6 késittad 14-20 — vuotiaiden parissa tehtdvin tyén. Nuorisotydn
toimintaa ovat rippikoulut, nuortenillat, isoskoulutus, erilaiset tapahtumat (konsertit, retket,
viikonloppuleirit), ja koulujen pdivanavaukset. Lisdksi nuorisoty6 piivystid ammattikoululla
Rinfpikiamiujen kautta seurakunnan nuorisotyd tavoittaa vuosittain ldhes koko ikéluokan, ja koulujen
paivanavaukset tavoittavat joka toinen viikko kaikki peruskoululaiset ja lukiolaiset. Nuortenilloissa
on télld hetkelld osallistujia joka ilta noin 20 nuorta, isoskoulutuksessa on vuosittain noin 60 nuorta
ja erilaiset tapahtumat tavoittavat kukin keskimédrin 50 nuorta. Nuorisotyssé toimii kaksi
nuorisotyonohjaajaa (koulutus alempi korkeakoulututkinto) sekd nuorisotyon pastori (koulutus
teologian maisteri).

Nuorisotyd panostaa tulevaisuudessakin rippikouluun ja koulutyohon, silld néillé keinoilla pystyy
kohtaamaan luontevasti myds nuorten perheet. Seurakunnan nuorisotydlle on tarvetta jatkossakin,
mutta tyon ja tyStapojen on jatkuvasti uudistuttava vastaamaan arjen tarpeisiin. Voimavarojen ja
tarpeiden ristiriidassa pitdé aina tehd4 kompromisseja. Toimintaa kehitetéén ja arvioidaan vuosittain
toimintakertomusta ja — suunnitelmaa tehtdessa.
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Seurakunnan nuorisotyon ja lastensuojelun yhteisty6 on vdhaistad. Hyvaksi verkostoitumisen fooru-
miksi on muodostunut erityisnuorisotyon Erkka-ryhma. Muuten yhteistyd on tarvittaessa lastensuo-
jeluilmoituksen tekemistd, eikd nuorisotyGssé ole koettu tarvetta yhteistyon laajemmalle kehittdmi-
selle.

Diakoninen perhety6 on aloitettu vuonna 2007. Diakonisen perhetyon tavoitteet ovat antaa

erityisperheille toimintaa ja vertaistukea, erityisperheiden lasten ja nuorten huomioiminen seké

yhteistyon lisddminen muiden perhetydn verkostojen kanssa. Diakoninen perhetyo jarjestdd yksi- ja
~ yhteishuoltajaperheiden iltoja kerran kuussa, sekd retki ja leireja.

Heinolan Vapaaseurakunta

Heinolan Vapaaseurakunta jérjestdd lahes vuosittain lapsille ja nuorille keséleirin, joka on kohdis-
tettu 7 — 13-vuotiaille tytoille ja pojille. Téll& hetkelld seurakunnassa ei ole sddnnéllistd lapsity6ta
eikd leirid jarjestetd tind vuonna johtuen resurssipulan vihyydesti.

Heinolan Helluntaiseurakunta
Heinolan Helluntaiseurakunta pitdd sunnuntain jumalanpalvelusten aikana seurakunnan alakerrassa
pyhikoulua 4-10 vuotiaille.

Royal Rangers partiotyyppistd toimintaa 7-12 vuotiaille, omat ryhmit tytoille ja pojille. Illat ovat
toimintapainotteisia, mutta jokaisessa illassa myos pieni hengellinen opetus (1dhinné kéytannéllisid
eldménohjeita Raamatusta). Illat sisaltavat retkid, peleja, leikkejd, puutdité ja askartelua ja
nuotiohetkid makkaranpaistoineen.

Helluntaiseurakunta jirjestdd nuorille yli 13-vuotiaille Lighthouse — iltoja lauantaisin Ruxilla
osoitteessa Siltakatu 42. Illat sisdltavit erilaisia harrastuksia, kuten sihlyi, keilausta, laskettelua,
jadkiekkoa, melontaa seké erilaisia kilpailuja, leikkejd ja retkid. Hengellinen opetus ja
pikkunaposteltava kuuluvat myos iltaan.

Ystdavyyden ja ylldtysten leiri 7-12v Saksalan seikkailukeskuksessa.
Lighthouse leiri 12-17v

Nuorille yli 16-vuotiaille seurakunta jérjestdd Life Line nuorteniltoja perjantaisin, jossa painotetaan
vahvempaa hengellistd opetusta. Ohjelmarungot 16ytyvit Heinolan Helluntaiseurakunnan net-
tisivuilta www.heinolanhelluntaiseurakunta.fi/nuoret

Lahden ortodoksinen seurakunta
Heinola kuuluu Lahden ortodoksisen seurakunnan alueeseen. Heinolassa ei kuitenkaan ole seura-
kunnan jérjestamad lapsityota.

Heinolassa toimii Naisyhteiso ortodoksisessa hengessd. Yhteisod ylldpitdd Naisyhteisosdétio, jonka
perustajina ovat Heinolan kaupunki, Lahden ortodoksinen seurakunta ja Ortodoksisen kulttuurin
sé4tio. Naisyhteisoon ovat tervetulleista naiset ja lapset.
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Mannerheimin Lastensuojeluliiton Heinolan paikallisyhdistys

MLL tarjoaa tilapéistéd lastenhoitoa perheisiin ja pitdd Vanamon iltaparkkia yhteistyssi Proomu-
hankkeen kanssa. Yhdistys vuokraa turvakaukaloita ja — istuimia sekd matkaséinky4 yhteistydssé
Sepintien kyldyhdistyksen kanssa. Seurakunnan kanssa yhteisty§ssé on viikoittain Kirkonkylin
perhekahvila seurakuntatalolla. Yhdistyksen muuta toimintaa ovat iltaperhekahvilat,
isovelitoiminta, lastentarvikekirpputorit ja vertaisryhméaohjaajakoulutus yhteistydssd keskusliiton ja
Proomu-hankkeen kanssa. Mannerheimin Lastensuojeluliiton perinteisti toimintaa ovat
tukioppilaskoulutukset, vuonna 2008 tukioppilait on koulutettu 37 ja vuonna 2007 heiti koulutettiin
35. Kaupunki tukee tukioppilastoimintaa vuosittain 1200 eurolla.

Porstua ry

Porstua on yrittdjayhteiso, jossa sosiaalialan ammattilaiset tuottavat palveluita lapsi- ja
perhekohtaiseen seké ehkdisevidd lastensuojelutyohon. Porstua palveluita ovat ammatillinen
tukihenkilotoiminta, asiantuntijapalvelut (lapsen kuuleminen, vanhemmuutta arvioiva tyskentely,
avohuollon tarvearvioinnit), henkil6kohtainen valmennus/coaching: neuropsykiatrinen valmennus
(ADHD, Asperger, autismi, Tourette, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat yms.), life — ja
performance coaching, kaveritoiminta, koulutukset, leirit, ldheisneuvonpito ja muu
verkostotapaaminen, perhetyd, ryhmétoiminta (vertaistuki-, toiminnalliset ja teemaryhmiit),
tapaamispalvelut, terapia, tyénohjaus ja yokyldtoiminta. Porstualla on toimipisteet Heinolassa ja
Mikkelissa.

Heinolassa henkil6st64 on 4, joista kaikilla on sosiaalialan ammatillinen koulutus. Asiakasméird on
kasvanut tyontekijaméadrin lisddntymisen my6té. Palveluita kayttdd Heinolassa 36 lasta ja 31 aikuis-
ta, asiakaskontaktit tapahtuvat keskimé&édrin kerran viikossa. Porstuan palveluihin liittyen on tehty
useita opinndytetoitd ja raportteja. Lisdksi Porstuassa toteuttaviin toimintatapoihin ja tydmenetel-
miin liittyvié tutkimuksia on olemassa runsaasti. Porstuassa kerétddn asiakaspalautetta, jota on ke-
ritty myo0s eri opinnéytetdiden yhteydessa.

Porstuassa on joustavat tyokdyténnét ja joustavat tydajat, heilld on mahdollisuus reagoida nopeasti
palvelutarpeisiin ja edullinen taksoitus. Henkilokunta on hyvin koulutettua ja jokaisella on
erityisosaamista ja tydkokemusta. Yhteistyoverkostot ovat hyvét ja samasta tyopisteestd 16ytyy
tarvittaessa ammatillista osaamista moniin tarpeisiin. Paperitdiden ja kirjaamisten ty6ajan rahoitus
on omasta pussista ja asiakirjarekisteri puuttuu. Porstua ry toimii omarahoitteisesti, joka vaikeuttaa
mm. avustavan henkilokunnan palkkaamista, kehittimishankkeisiin panostamista, verkostojen
toimintaan osallistumista, tilastojen, esitteiden, markkinoinnin yms. toteuttamista parhaalla
mahdollisella tavalla. Ulkopuolista rahoitusta tulisi etsii ja hakea ja tehostaa markkinointia, seki
lisédtd tiedonjakelua yhteisesti sovituin keinoin.

Tulevaisuudessa Porstua pyrkii kehittdma4n toimintaansa yhteiskunnallisten muutosten ja
palvelutarpeiden mukaan. Nopea reagointi eri tilanteisiin onnistuu kevyen organisaation ansiosta.
Palvelujen hyvé laatu tulee siilyttds. Ta4ll4 hetkelld voimavarat ja tarpeet kohtaavat hyvin
toiminnassa ja Porstua on luonut itselleen hyvin maineen. Ulkoiset ja sisdiset verkostot toimivat
hyvin ja toiminta riippuu yhteistyoverkostojen halukkuudesta kayttdd Porstuan palveluja. Palvelujen
tilaaminen kertoo tilaajan ehkidisevistd ja perhekeskeisestd tydotteesta ja varhaisesta puuttumisesta,
sekd tilaajan halusta etsid, kehittdd ja toteuttaa uusia, innovatiivisia palvelukéytant6ja.
Yhteiskunnalla ei ole endd mahdollisuuksia kasvattaa mm. sijaishuollon kuluja ja palvelun
tarvitsijoiden méadrét lisdéntyvat myos lastensuojelussa, ja ndma tekijit vaikuttavat myds palvelun
tarpeeseen. Palvelujdrjestelmé on uudistunut kuntayhtymien ja kunnallisten palvelujen
keskittdmisen myo6td, jolloin joissakin kunnissa paikalliset palvelut saattavat vihentyd. Uusi
lastensuojelulaki painottaa ennaltaehkidisevad tyoté, johon ei kunnassa aina ehditd panostaa.
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Porstua on alkanut muokata viisivuotista kehittdmissuunnitelmaa, jonka keskeiset sisillot ovat
henkil6ston ammatillisen patevyyden sdilyttdminen, tdydennyskoulutukset, laadunvarmentaminen,
ty6hyvinvoinnin suunnitteleminen, edullisten ja laadukkaiden palvelujen tuottaminen, vuoropuhelu
julkisten palvelujen kanssa, koulutus ja oppilaitosyhteisty, laajentaminen Pieksimdelle ja
Savonlinnaan, perehdyttémis- ja sopimusyrittdjédkansion koostaminen, palveluoppaan stilisointi ja
uuden toiminnanjohtajan opettaminen ennen entisen eldkoitymisté.

Porstuan ja lastensuojelun vilisessd yhteistyossé toimii ohjautuvuus, tiedon kulku, toimivat
tyokdytdnnot ja yhteinen ndkemys lapsen ja perheen parhaaksi tehtdvistd tyostd. Yhteistyon
kehittdmishaasteita ovat uusien tyomallien ja — muotojen kehittiminen, palveluista tiedottaminen
sekd mahdolliset sdénnolliset yhteiset tapaamiset.

Jyrinkélin Setlementti ry ja Jyrinkoléin Nuoret ry

Jyrdnko6lan Nuoret ry jérjestdd kerhoja, leirejd, tapahtumia, lastenjuhlia ja kerhonohjaajakoulutusta.
Valtaosa toiminnasta on ennaltachkdisevdd mutta yhteistyd kaupungin perheleireilld seké ennalta-
ehkdisevad ettd korjaavaa ty6td. Heinolan kansalaisopiston toimintaa ovat muskarit, kuvataidekoulu,
erityisluennot ja vertaisryhmit erilaisissa eldiméntilanteissa oleville perheille (esimerkiksi
oppimisvaikeuksisten lasten vanhempien ja koulukiusattujen lasten vanhempien keskusteluryhmiit).
Vapaaehtois- ja jarjestotyonkeskus Tuttavantupa vilittad vapaaehtoistyontekijoitd myos
lapsiperheille mm. yksittéisiin lastenhoitotarpeisiin. Jyrinkoldn asumispalvelujen Katajakodin
itsendistymisasunnot Katajakoti tarjoaa tukea nuorille itsendistymiseen. Lis#ksi Jyrinkoldssi on
ollut erilaisia projekteja, télla hetkelld on toiminnassa Haltsaa proggis nuorten velkakierteen
katkaisemiseksi.

Jyrénkoldn Nuoret ry:n toiminnasta vastaa sosionomi (AMK)- tutkinnon suorittanut tydntekiji, li-
sdksi kerhoja ohjaavat kerhonohjaajakoulutuksen saaneet 15-20-vuotiaat nuoret joita on noin 15.
Opistossa henkilostond ovat tuntiopettajat sekd ulkopuoliset asiantuntijat, Katajakodissa
paatoiminen sosionomi(AMK) seké osa-aikaisesti sosionomeja(AMK) ja hoitajia. Jyrdnkoldn
Nuorten toiminnoissa on vuosittain 150-200 lasta ja nuorta, opiston ryhmissé noin 450 lasta ja
nuorta ja luennoilla kymmenisté satoihin vanhempaa. Tuttavantuvalle tulee vapaaehtoistydn
pyyntgjé vuosittain 5-10, ja Katajakodissa asuu enintédén 5 nuorta kerrallaan ja vuosittain 7-9 eri
nuorta.

Toimintoihin mahtuisi enemmankin kéyttdjid ja Katajakodin kédyttoaste vaihtelee paljon. Jatkuvana
haasteena on markkinointi ja ihmisten tietoisuus toiminnoista. Markkinointia tulisi lisétd suoraan
kohderyhmille ja ideoita uusia projekteja kaupungin kanssa ilmenneisti tarpeista lihtien.
Setlementin mukautumiskyvysté johtuen uusia kokeiluja voi tulevaisuudessa tulla paljonkin lisia
erilaisten projektien myotd. Lastensuojelullisten toimintojen tarpeet tulevat varmasti kasvamaan
ellei ennaltachkéisevéédn tyohon panosteta enemman. Jyrdnkold voi lisitd olemassa olevien
toimintojen kapasiteettia ja on valmis kdynnistiméaén uusia toimintoja kaupungin pyynnésti
rahoituksen jérjestytty4.

Asiakaspalautetta kerétédén eri toiminnoista seké suullisesti ettd kirjallisesti. Palveluille on tarvetta
koska kéyttdjid on runsaasti. Jyrdnkdldn toimintastrategia on tehty vuosille 2003—2008 ja uutta teh-
déén parhaillaan.

Jyrdnkoldn ja lastensuojelun yhteistyd tapahtuu mm. Erkka- ja Ty6rengas — tyoryhmien kautta, joi-
hin Jyrénkoldn Nuoret ry:n nuoriso-ohjaaja osallistuu. Katajakodin asukasvalinnat tapahtuvat yh-
teistydssd lastensuojelun kanssa, ja ohjaajia on mukana myos Erkka-tydryhméssa. Opiston edustaja
osallistui Proomu-hankkeeseen. Jatkossa olisi hyvé jarjestdd yhteisid ty6tapoja uusien hankkeiden ja
toimintamuotojen ideoimiseksi ja kehittdmiseksi. Kaupunki voisi laajemminkin hy6dyntdé Jyranky-
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144, ja yleensd kolmatta sektoria, eri toimintojen kokeilussa ja kehittdmisessé seké palveluntuottaja-
na.

Muut varhaisnuorisojirjestot
Jyrénkélan Nuoret ry:n lisdksi Heinolassa toimii aktiivisesti varhaisnuorten jérjestsja, jotka jérjes-
tévit kerho-, leiri- ja retkitoimintaa ympéri vuoden.

3.7. Kotihoito

Sosiaalihuoltolain mukainen kotipalvelu on Heinolassa kotihoidon nimell4, ja kohdistuu padosin
vanhusvéestoon. Eteld-Suomen ladninhallitus pyysi tehdyn kantelun vuoksi selvityksen kaikilta
laanin kunnilta lapsiperheiden kotipalvelujen jérjestimisestd. Eteld-Suomen l4sninhallitus on
antanut asiassa padtoksen 12.9.2008, ja sen mukaan ld4ninhallitus kiinnittdd Heinolan
sosiaalilautakunnan huomiota vastaisen varalle kunnan jérjestimisvelvollisuuteen koskien
lapsiperheiden kotipalveluja sekd niiden mydntdmiseen liittyvaa padtoksentekomenettelys.
Heinolan sosiaalilautakunnan tulee toimittaa 31.1.2009 mennessi selvitys lisninhallitukselle niisti
toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt havaittujen epékohtien ja puutteellisuuksien korjaamiseksi seki
vastaava seurantaselvitys 31.12.2009 mennessi toteutetuista toimenpiteist.

3.8. Erityispalvelut

Puhe- ja toimintaterapia
Heinolan terveyskeskuksessa tydskentelee yksi puheterapeutti ja yksi toimintaterapeutti.

Psykologipalvelut
Heinolan peruspalveluissa tydskentelee kolme psykologia, joista terveyskeskuksessa tydskentelee
padsddntoisesti 1,5 ja koulutoimessa 1,5

Lastenpsykiatripalvelut
Psykiatripalvelut ostetaan Péijidt-Hameen perheneuvolasta ja Piijit-Hiameen keskussairaalasta.

Perheneuvonta

Perheneuvontapalveluja saadaan Lahden seurakuntien perheasiain neuvottelukeskuksesta ja
perheneuvolapalvelut Paijat-Hameen perheneuvolasta, joka 1.1.2009 yhdistyy Lahden perhe-
neuvolaan.

Ensi- ja turvakoti

Ensi- ja turvakotipalvelut ostetaan pidasiassa Lahden Ensi- ja turvakodista, seki satunnaisesti Tam-
pereen ja Jyviskyldn ensi- ja turvakodista.

Erikoissairaanhoito

Heinolan kaupungilla on omaa erikoissairaanhoitoa sisétautien, kirurgian, naistentautien ja
aikuispsykiatrian erikoisaloilla. Muut erikoissairaanhoidon palvelut ostetaan P#ij4t-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtymalti.

Vammais- ja kehitysvammapalvelut

Heinolan kaupungilla on omana toimintana vammaispalvelun ohjaajan, kuntoutusohjaajan (nimi-
kemuutos vireilld palveluohjaajaksi) sekd kehitysvammaisten avohuollon ohjaajan palvelut. Vam-
maispalveluohjaaja ohjaa, neuvoo ja opastaa vammaispalvelulain mukaisissa kysymyksissd. Kun-




24

toutusohjaaja (palveluohjaaja) toimii kehitysvammaisen henkil6n ja hdnen perheensé yhteyshenki-
16n4 neuvoen ja opastaen kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisissa sekéd muilla
kehitysvammaisille tarkoitetuissa palveluissa. Kuntoutusohjaaja ohjaa, neuvoo ja konsultoi my6s
muita ammattiryhmié seki toimii tarvittaessa tydoryhmén jésenend. Kuntoutusohjaajaan voivat ottaa
yhteyttd vanhemmat, huoltajat, koulu, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, neuvolat ja sosiaa-
lityontekijdt. Avohuollon ohjaaja toimii Heinolan kirkonkyldssé sijaitsevassa Kanervalan ryhmiko-
dissa. Kanervalan ryhmékodissa on seitsemén tehostetun palveluasumisen paikkaa sekd yksi tila-
piispaikka kotona asuville kehitysvammaisille lapsille ja aikuisille. Kanervalassa jérjestetdin myos
tyStoimintaa. Erityislasten iltapdivitoimintaryhma toimii Seminaarin koulun tiloissa, ja toiminnan
piirissd on kahdeksan erityislasta. Muut kehitysvammapalvelut ostetaan ETEV A-kuntayhtymaélti
(ent. Pdgdjarven kuntayhtyma4).

Péihdehuolto
Heinolan kaupungin piivitoiminnan hoitaja jarjestdd tukihenkild- ja kerhotoimintaa paihdeongel-
maisille.

Heinolassa pdihdehuollon avopalvelua ostetaan Jyrdnk6lian Setlementti ry:Itd ja Lahden A-
klinikalta. Jyrdnkoldn Setlementin pidihdehuoltoon sisdltyy avomyllykurssit ja avovastaanotto.
Avomylly-hoito on toiminut Heinolassa vuodesta 1996 ldhtien ja vuodesta 1999 ldhtien on
jdrjestetty vahintddn kaksi vuosittaista kurssia, yleensi toteutuspaikkana on ollut Heinola tai
Hartola. Hoitojakson pituus vaihtelee kuudesta seitseméén viikkoon. Vuodesta 2000 ldhtien
kursseille on osallistunut yhteensd 107 potilasta (yksi kurssi pidetty Lahdessa), joista naisia on ollut
33 ja miehid 74. Alkoholi on ollut suurimmalla osalla ensisijainen pdihde, sekakéyttdjid on ollut
neljd henkil64d. Naisten keski-ikd on ollut 45 vuotta (26—64) ja miesten 53 (29-66) vuotta.

Piihdehuollon avovastaanotolla ty6skentelee kaksi tyontekijaa kolmena pdivéna viikossa.
Avovastaanotolla kdvi vuonna 2007 yhteensd 346 eri asiakasta, joista 150 Heinolassa (90 miest4 ja
60 naista). Asiakaskontakteja on ollut kaikkiaan 900 joista vastaanottokdyntejad 707, ja niistd 43
vastaanotolla on ollut perhe mukana. Sosiaalitoimi on yleisin ldhettdjdtaho, muita tahoja ovat
terveystoimi, psykiatrian poliklinikka, hoitolaitos, paivdkeskus, diakoniatyo, tyGterveyshuolto,
ty6toiminta ja Jyrankold. Suurin osa asiakkaista hakeutuu avovastaanotolle oma-aloitteisesti.
Avovastaanotto teki vuonna 2007 kaikkiaan 18 kotikdyntia Heinolassa ja oli mukana 129
hoitoneuvottelussa.

Katkaisuhoitoa jérjestetddn Heinolan terveyskeskuksessa, Lahden A-klinikan Pitkdméen yksikossé
ja muissa paihdehuoilon toimipaikoissa. Pdihdehuollon laitoskuntoutuspalveluja ostetaan kuntayh-
tymiltd ja yksityisiltd palveluntuottajilta.

Heinolan kaupungin pdihdehuollon péivitetyn toimintamallin 2008 mukaan Heinolan pdihdehuollon
arvoldhtékohdat ovat asiakaslahtdisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yhdenvertaisuus-periaate,
yksilollisyys, asiakkaan oma vastuu, itsemaddrddmisoikeuden kunnioittaminen, kokonaisvaltaisuus ja
tarpeenmukaisuus. Paithdehuollon tavoitteet ovat joustavat ja helposti saatavilla olevat palvelut, va-
likoimaan lisdd monipuolisuutta, moniammatillista yhteistyotd lisad asiakkaan asioiden hoidossa,
hoitoketjun jatkumo ja seuranta — kirjallinen suunnitelmallisuus, informaation vaihto asiakkaan hoi-
dosta/hoitoprosessista kuntoutuslaitosten kanssa, ja ehkéisevd péihdetyo: tiedonjako, puheeksiotto
ja havainnointi arkikédytdnnoksi.

Keskeiset toimijat ehkdisevén paihdetyon kentdlld ovat kouluterveydenhuolto (terveystarkastukset),
koulukuraattori- ja psykologi (yhteisty6 oppilashuoltoryhmissé oppilaiden, vanhempien ja opettaji-
en kanssa), koulutoimi (terveyskasvatustunnit), nuorisotoimi (péihteettomét harrastustoiminnot),
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urheiluseuratoiminta, piivihoito (vanhemmuuden tukeminen), sosiaalitoimi (lastensuojelun toimet)
seurakunta (péivikerhot, leirit) ja tydterveyshuolto (tyterveystarkastukset, mini-interventiot).

Toimintamallissa ei mainita erikseen lapsiperheitd eiké lasten huomioimista pdihdehuollossa.

3.9. Sosiaalityd

Heinolan sosiaalikeskuksessa sosiaalityd jakautuu lapsiperheiden sosiaality6hon ja
aikuissosiaality6hon. Aikuissosiaalitydssd tydskentelee kaksi sosiaalityontekijdd, sosiaaliohjaaja ja
kaksi vakinainen ja kaksi tilapdisté toimistosihteerid etuuskasittelyssd. Tyottomyyden nopean
lisdantymisen myo6td on vuoden 2009 alusta jouduttu lisddméédn toimistosihteereitd etuuskésittelyyn.
Sosiaality6n yhteisty6 on tiivistd [td-Hédmeen tyovoiman palvelukeskuksen kanssa, jossa Heinolan
kaupungin tydntekijoind tydskentelevét sosiaalityontekijé ja tyovalmentaja. Lapsiperheet, joilla on
toimeentulovaikeuksia, asioivat aikuissosiaalityossd. Perheiden vanhempia ohjataan ty6hon,
koulutukseen ja muihin toimenpiteisiin, jotta perheiden toimeentulo tulisi turvatuksi muuten kuin
toimeentulotuella.

Osa-aikainen lastenvalvoja hoitaa isyyslain toimeenpanoon liittyvia tehtdvid ja vahvistaa huolto- ja
tapaamissopimukset sekd elatussopimukset. Oikeudelle tehtavit lausunnot kuuluvat lapsiperheiden
sosiaalityohon. Adoptioneuvonta ostetaan pédasiassa Pelastakaa Lapset ry:1td. Virka-ajan
ulkopuolinen sosiaalipdivystys on 1.1.2008 ldhtien ostettu Lahden kaupungilta. Samoin
sosiaaliasiamiehen palvelut ostetaan Lahden kaupungilta 1.3.2008 alkaen.

Sosiaality6td tehddédn myds muualla kuin sosiaalitoimistossa. Terveyskeskuksessa tyoskentelee yksi
sosiaalityontekijd, samoin psykiatrian poliklinikalla. Koulukuraattorit ovat koulujen sosiaalityonte-
kijoitd ja heitd on 1.1.2009 alkaen Heinolassa kaksi.

Alueellinen perhe- ja kehittiimiskeskushanke Proomu 2006-2008

Proomun tavoitteet ovat olleet:
Lapsiperheiden palveluiden kehittiminen
e yhteisten resurssien parempi kohdentaminen ja paéllekkéisyyksien poistaminen
e neuvolatoiminnan kehittiminen
¢ yhteistoiminta kolmannen sektorin kanssa
e FEldminkaaritalon toiminnan kehittdminen

Erityispalvelujen ja lastensuojelun tarpeen vihentiminen
e tukiverkostojen rakentaminen perheille ja yhteis6llisyyden lisddminen
¢ vanhemmuuden tukeminen vertaisryhmétoimintaa kehittamalla
¢ ennaltaehkéisevd perhety6

Alueellinen (Heinola, Hartola, Sysmé) perhetyon kehittimiskeskus
e alueellinen osaamispankki
¢ alueellinen ty6nohjauskeskus
e alueellinen koulutuskeskus

Keskeiset perhekeskustoimintamuodot Proomussa ovat
e monitoimijainen perhevalmennus, joka ulottuu lapsen syntymén jalkeiseen aikaan
e monimuotoinen ja jalkautunut ennaltachkdiseva perhetyo




26

e uusin tyomallein ja kumppanuuksin toteutettava vanhempien vertaistoiminta
e perheiden kohtaamispaikat, avoimet pédivédkodit Eldméinkaaritalossa ja Vanamossa seki
o ennaltaehkdisevé parisuhdetyo.

Proomun painopiste on ollut ennaltachkéisevéssi tyossé lastensuojelun ollessa mukana vahvana
kumppanina. Heinolassa perhekeskustoiminta on todettu hyviksi toiminnaksi, ja sen
vakinaistaminen on kirjattuna Heinolan kaupungin strategiaan vuosille 2009-2012 seki Heinolan
lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan.

Silta-hankkeelle on haettu rahoitusta Kaste-ohjelmasta. Helmikuun lopussa tulleen péétoksen
mukaan hanke sai rahoituksen. Hanke toimii tiiviisti yhteistydssi Piijat-Hdameen kahden muun
hankkeen eli Sihti ja Seitti hankkeiden kanssa. Silta-hankkeen tavoitteet ovat:

* jo olemassa olevan perhekeskustoiminnan edelleen kehittiminen, juurruttaminen ja arvioin-
ti, | .

e kouluikdisten lasten ja nuorten perheiden tarpeiden huomioiminen perhekeskustoiminnassa,
ja

e kehittimiskeskustoiminnan laajentaminen.

»

Hankkeen kesto on 2009-2011 ja sité hallinnoi Heinolan kaupunki. 1.1.2009 alkaen Heinolan
kaupunki on perustanut perhekeskuskoordinaattorin toimen, jonka tydpanos kohdistuu hankkeeseen.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden kokonaisuudesta saatiin Piijit-Himeeseen kolme hanketta; Silta,
Sihti ja Seitti. Sihdin painopistealue on lasten- ja nuortenpsykiatriassa ja toiminta on tdhén asti ollut
vain Lahden kaupungissa. Seitti- hanke on Lapsiperheiden sosiaality6n kehittdmisyksikko Péijét-
Hiameessd — hankkeen jatkoa ja Seitin tarkoitus on koordinoida jatkossa hankkeiden vilistd yhteis-
tyoté. Silta ja Sihti ovat saaneet rahoituksen vuoden 2009 alusta, Seitti vuoden 2010 alusta.

Eliimidnkaaritalo

Eldménkaaritalo on Heinolan kaupungin rakennuttama ja yllépitima kaupunkilaisten
kohtaamispaikka. Eldménkaaritalon toimintaideana on rohkaista eri-ikéisii ihmisii kohtaamaan
toisensa arkisissa eldmaéntilanteissa.

Peruspalveluna on kokopdivéhoitoa 1-6 -vuotiaille, avoin piivikoti ja virikekerho. Maksuton
avoimen péivikotitoiminnan periaatteella toimiva koko perheelle tarkoitettu perhekerho kokoontuu
maanantaisin. Maksullinen virikekerho 2-5 -vuotiaille kokoontuu kaksi kertaa viikossa keskiviik-
koisin ja torstaisin.

Talo toimii my®s perhekeskuksena, jossa pidetddn mm. iltaperhekahvilat.

Iltaisin talo toimii nuorten kohtaamispaikkana ja tarjoaa tilat harrastustoiminnalle, mm. lasten lii-
kuntaryhmit.

Vanamo
Vanamon toiminta on osa Heinolan kaupungin tarjoamia palveluita lapsiperheille. Vanamon
avointen varhaiskasvatuspalvelujen tavoitteena on mm. tuoda uusia vaihtoehtoja perhepalveluihin
perheiden tarpeet huomioiden ja lisétd perheiden keskindisid vertaistuen mahdollisuuksia. Vanamon
toimintaa ovat mm:

e avoin perhekerho, joka on maksuton

e vertaisryhmitoiminta, erilaisiin teemoihin ja eliméntilanteisiin liittyvii

e Vanamon leikkitupa, lasten parkkihoito perjantaisin klo 9-12 pientd korvausta vastaan
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3.10. Turvallisuuspalvelut

Vuoden 2009 alussa Heinolan kihlakunta yhdistyi Paij4t-Héameen kihlakuntaan, jonka jilkeen kent-
tdjohtaja ja koko poliisiaseman johto sijaitsee nyt Lahdessa. Partioiden ldht6paikka on kuitenkin
edelleenkin Heinolassa. Kdytdnnon tyon tasolla organisaatiouudistus ei tule ndkymaén.

Poliiseilla on eri ndkemyksié yhteistyostd lastensuojelun kanssa. Kentéltd kesilld 2008 saadun
tiedon mukaan poliisit kokevat, ettd lastensuojelussa tydskentelevid on vaikea saada kiinni virka-
ajan ulkopuolella, ja he arvioivat heidén ja lastensuojelun valisen yhteistyon sujuvan melko
huonosti. Ainoa yhteys on poliisin tekemé& ilmoitus lastensuojelun tarpeesta, mutta tietoa siitd mihin
ne ilmoitukset johtavat ei ole heille tullut. Sinénsi lastensuojeluilmoitusten tekeminen on poliisille
rutiinia. Sosiaaliviranomaisten ldsndolo kuulusteluissa on aivan satunnaista. Poliisin mukaan
erilaiset koulutustilaisuudet olisivat erinomainen paikka lisétd yhteistyotd. Tilausta
ympérivuorokautiselle, toimivalle sosiaalipdivystykselle olisi ehdottomasti, silloin tavoitettavuus
olisi 24h vuorokaudessa. Selkednd epédkohtana nihdéén siis sosiaalitoimen p#ivystyksen ySaikainen
toimimattomuus, lasten yoaikaisen sijoituspaikan puuttuminen ja sidosryhmien tuntemisen
heikkous. Syksylld 2008 poliisijohto ilmaisi erilaisen nikemyksensé yhteisty6std. Eri ndkemyksissi
tuli esille poliisin sisédisen tiedottamisen paikka, silld sosiaalipdivystys on olemassa ja kiireellisissi
tilanteissa sijoituspaikka on aina 16ytynyt. Lastensuojelun olisi hyvé kidyda kertomassa poliiseille
lastensuojelun prosesseista ja toimintatavoista. Yhteiset asiakastapaukset olisi hyva kédyda lapi
viranomaisten kesken.

4. LASTENSUOJELUN PALVELUT KUNNASSA

Heinolan lastensuojelutiimiin kuuluu kolme sosiaalityontekijad (Heinolan kaupunginvaltuuston
vuonna 2008 vahvistaman henkildstoresurssisuunnitelman mukaan yleinen edunvalvojan virka
muutettiin sosiaalitydntekijiksi lastensuojeluun, henkil6stojaosto teki nimikemuutoksen maalis-
kuussa 2009 ja virka voidaan tdyttdd vakinaisesti), lasten- ja nuortenhuollon erityisty6ntekijd, kaksi
sosiaaliohjaajaa joista toinen tekee lastensuojelun tarpeen selvitystd ja avohuollon tukity6té ja
toinen kuntouttavaa perhety6td, sekd kolme perhetyontekijad joista yksi kuntouttavassa perhetyGssi
ja kaksi ehkdisevidssd perhetyOssd. Lastensuojelutiimin asiakasméirid on noin 160 lapsiperhetti
sisdltden lastensuojelun avohuollon ja sijoitukset. Yhdelld sosiaality6ntekijdlld on noin 50
asiakasperhettd. Lastensuojelutiimin asiakkaita ovat palveluja kayttavit lapsiperheet, lapsiperheiden
omaiset ja ldheiset, sekd yhteistyokumppanit.

Heinolan lastensuojelutiimi on tehnyt laatukésikirjan, joka syntyi syksylld 2004 alkaneen Lapa-
hankkeen (Lastensuojelupalvelujen laatu) aikana. Hankkeen kohderyhmén olivat Péijét-Himeen
lastensuojelupalveluja tuottavat yritykset, yhdistykset, sdtiot ja kunnat. Hankkeen tavoitteena oli
vakiinnuttaa lastensuojelun tydyhteisdihin laatutyon jatkuvan kehittdmisen malli ja sen aikana tys-
tettiin kédsikirjan eri osioita. Késikirja valmistui syksylla 2006.

Lastensuojelutiimin toiminta-ajatus:

¢ Heinolan kaupungin sosiaalikeskuksen lastensuojelutiimi palvelee heinolalaisia lapsia ja
lapsiperheitd

e toimintamme perusta on lastensuojelulaki ja lapsen etu

e tarjoamme lapsiperheille tukea tilanteissa, joissa omat voimavarat eivét riitd paivittiisessi
elamaissd selviytymiseen

¢ palvelujamme ovat ohjaus, neuvonta, perhetyd, taloudellinen tuki ja muiden lapsiperheen
tarvitsemien tukipalvelujen ja tukimuotojen jarjestdaminen

e teemme tydtdimme asiakasta ja yhteistyokumppania arvostaen, kuunnellen ja kuullen












































































