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1. ماذا يتوجب عليك أن تفعل أولاً عندما تنتقل إلى هينولا؟ 
مديرية الأحوال المدنية والسجل في لاهتي 
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العنوان: Salininkatu 3, 15100 LAHTI
هاتف: 31080 07187

فاكس: 31118 07187

أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 16.15

بريد إلكتروني: kirjaamo.lahti@maistraatti.fi

صفحة الإنترنت: http://www.maistraatti.fi
تسجيل الأجانب

تسجل في منظمة سجل النفوس المدني الفنلندية (väestötietojärjestelmä) معلومات التعريف الأساسية لكافة الأشخاص الساكنين في فنلندا كالإسم وتاريخ الميلاد والجنسية ومعلومات العلاقات والروابط العائلية وعنوان السكن.
كذلك تسجل المديرية مكان وبلدية إقامة المهاجرين المقيمين في فنلندا بصفة دائمة حيث يحصل هؤلاء على رقم التعريف الشخصي الفنلندي (henkilötunnus) (وهو عملياً رقم الضمان الإجتماعي الذي يسمى في البلاد العربية بالرقم الوطني أو القومي)، ويتم ذلك فقط لمن لديهم تصريح إقامة لما لا يقل عن سنة.

لا يحتاج مواطنو دول الشمال أي فنلندا والسويد والنروج والدنمارك وايسلندا إلى تصريح إقامة.

وعلى وجه العموم لا يحتاج مواطنو دول الشمال لتسجيل إقامتهم في فنلندا لدى سلطات مصلحة الشرطة إذا كانت مدة إقامتهم في فنلندا أقل من ثلاثة أشهر. أما إذا كانوا يرغبون بالإقامة لمدة أطول، فيمكنهم طلب تسجيل الإقامة لدى مركز الشرطة في منطقة سكنهم.

ويتوجب بموجب القانون على كل أجنبي إعطاء سلطات التسجيل نفس المعلومات والبيانات التي يعطيها المواطنون الفنلنديون إذا كانت مدة إقامتهم لا تقل عن سنة. ويتم التسجيل لدى مديرية الأحوال المدنية والسجل (maistraatti) في منطقة السكن. تـُسـتعمل هذه المعلومات والبيانات فيما تـُسـتعمل لغرض تنظيم بطاقات الإنتخاب والبيانات الضريبية ودفاتر الرعاية الصحية وللأغراض الإدارية الحكومية ولأغراض الإحصاء.
يجب على الشخص العازم على التسجيل الحضور وجاهياً لعمل التسجيل لدى مديرية الأحوال المدنية والسجل في منطقة سكنه، ويجب أن يأخذ معه جوازالسفر وتصريح الإقامة الساري المفعول. ومن المستحسن أن يحتاط الشخص إلى ضرورة إبراز وثائق أخرى كشهادة الزواج أو الطلاق وشهادات الوفاة وشهادات ميلاد الأطفال.
يجب على الشخص العازم على التسجيل تعبئة وتوقيع إستمارة تسجيل الأجانب (Ulkomaalaisen rekisteröinti-ilmoituslomake) لدى مديرية الأحوال المدنية والسجل بالإضافة إلى عمل إعلان إنتقال (muuttoilmoitus) لمنظومة سجل النفوس المدني.
وفي حال تسجيل المعلومات العائلية في منظومة سجل النفوس المدني الفنلندية، يجب أن تكون كافة المستندات الصادرة عن سلطات خارجية موثقة ومرفقة بشهادة حاشية التصديق الرسمية (Apostille) إذا كانت دولة الإصدار موقعة على معاهدة لاهاي الناظمة لتوثيق التصديق على المستندات.

ويمكن الحصول على معلومات عن محتوى معاهدة لاهاي العامة مع قائمة باللغة الإنجليزية للدول الأعضاء المشمولة بها من صفحة الإنترنت التالية: http://hcch.e-vision.nl/index_en.php?act=conventions.authorities&cid=41
وإذا لم تكن دولة الشخص المعني بالتسجيل مشمولة في القائمة، فيجب عليه إحالة المستندات إلى وزارة الشؤون الخارجية لبلده من أجل التوثيق والمصادقة على صحة وصلاحية إصدارها.
وبعد المصادقة على المستندات من قبل وزارة الشؤون الخارجية في بلد الشخص المعني، تـُرسل هذه المستندات إلى سفارة فنلندا في ذلك البلد حيث يتم فيها المصادقة على خاتم وتوقيع وزارة الشؤون الخارجية.
السكن المؤقت

يمكن في بعض الحالات للشخص المقيم في فنلندا لمدة قصيرة أن يحصل على رقم التعريف الشخصي إذا كان يحتاج إلى ذلك مثلاً لغرض الشروع بمشروع عمل. ولكن في تلك الحالة لا يسجل له مكان إقامة في فنلندا كما أنه لا يحصل بالضرورة على نفس الحقوق والإمتيازات التي يتمتع بها الأشخاص المقيمون في فنلندا بصفة دائمة. ويمكن للشخص الأجنبي الحضور للتسجيل في مديرية الأحوال المدنية والسجل التي يعلن أنه يسكن ضمن منطقة اختصاصها أو في مكتب مصلحة الضرائب (verotoimisto) أو لدى مؤسسة التقاعدية العامة (KELA). ولغرض التسجيل يحتاج مواطنو دول الإتحاد الأوروبي .إلى جواز السفر وبطاقة الهوية الشخصية المزودة بصورة شمسية وشهادة الإقامة لمواطني دول الإتحاد الأوروبي. أما المواطنون الآخرون من خارج دول الإتحاد الأوروبي فيحتاجون إلى جواز السفر وتصريح الإقامة.
تسجيل مواطني دول الشمال 

تطبّق على حالات الإنتقال بين دول الشمال أي فنلندا والسويد والنروج وايسلندا والدنمارك (بما في ذلك جزر فير وغرينلاند) بنود إتفاقية تسجيل السكان ذات الصلة المبرمة بين دول الشمال.

إن القصد من إتفاقية تسجيل مواطني دول الشمال هو أن يكون المواطن المنتقل بين دول الشمال مقيداً في سجل دولة واحدة في كل مرة وأن لا يبقى خارج السجل المدني في أي حال من حالات الإنتقال. هذا، وتحدد سلطات التسجيل المختصة في دولة الوصول شروط التسجيل.

ملاحظة! إنتبهوا جيداً إلى صحة تهجئة وتدوين إسمكم بالأحرف اللآتينية. فإذا خطر ببالكم أن يتم التدوين خلافاً لما هو مكتوب في جواز السفر، فعليكم إعلام المسؤولين عن ذلك أثناء التسجيل.
مصلحة الشرطة في بايات – هامي
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خدمة الزبائن / شؤون التصاريح
العنوان: Kaivokatu 15, 18100 Heinola
هاتف: 301 8730 071

أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 8.00 – 16.15

صفحة الإنترنت: www.poliisi.fi
تشمل خدمة الزبائن في مصلحة الشرطة فيما تشمل مثلاً الأمور ذات الصلة برخص قيادة السيارات. ويمكنكم الحصول على المزيد من المعلومات من نقطة خدمة الزبائن العامة في مراكز الشرطة.
قسم شؤون الأجانب

العنوان: Salininkatu 3, 15100 Lahti، الطابق 1
أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 12.00 و 13.15 – 15.00

هاتف: 327 8737 071

فاكس: 361 8734 071

· طلبات تصاريح الإقامة، تمديد / تحويل تصاريح الإقامة
· تسجيل مواطني دول الإتحاد الأوروبي المقيمين في فنلندا بصفة دائمة 
· طلبات التجنس
· طلبات بطاقات الهوية الشخصية للأجانب
يتوجب على الزبون الحضور إلى قسم شؤون الأجانب لدى مركز مصلحة الشرطة من أجل إجراء معاملة الحصول على تصريح الإقامة أو لتسجيل حق إقامة لنفسه، وبعد ذلك يتوجب عليه الحضور إلى مديرية الأحوال المدنية والسجل من أجل التسجيل.

ملاحظة! يحتاج الأجنبي المقيم في فنلندا بصفة دائمة إلى جواز سفر صالح من أجل التنقل بين دول الإتحاد الأوروبي. يـُسـمح بالسفر ضمن منطقة الإتحاد الأوروبي ببطاقة الهوية الشخصية فقط لحاملي الجنسية الفنلندية.
الشؤون المصرفية
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يحتاج المقيم في فنلندا إلى حساب مصرفي. ويمكنكم فتح الحساب مع استصدار بطاقة مصرفية لسحب النقود من الصراف الآلي ولدفع الفواتير في أجهزة الدفع الألية.
ينصّ القانون في فنلندا على أنه يتوجب على المصرف التأكد من هوية زبائنه ومن صحة بياناتهم الشخصية. ولذلك تقبل المصارف عموماً بطاقات الهوية الشخصية وجوازات السفر الصالحة أو بطاقات الهوية الشخصية الدائمة أو المؤقتة الصادرة عن مصلحة الشرطة الفنلندية.

يحتاج المصرف إلى البيانات التالية لفتح الحساب:

· إسم فاتح / مالك الحساب
· رقم التعريف الشخصي
· العنوان البريدي ومكان الإقامة في فنلندا

يمكن للأزواج فتح حساب مصرفي مشترك، كما يمكن لمالك الحساب إعطاء تفويض لإستعمال حسابه المصرفي لأشخاص آخرين بموجب موافقة كتابية موثقة لدى المصرف.
كيلا / مؤسسة التقاعدية العامة
عنوان الزيارات: Virtakatu 9, 18100 Heinola
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العنوان البريدي: PL 32, 15871 HOLLOLA
فاكس: 1672 635 020

أوقات العمل: الإثنين  الجمعة، الساعة 9.00 – 16.00

هاتف: 203 692 020 (مسائل بطاقات كيلا)

هاتف: 207 692 020 (مسائل الهجرة من وإلى فنلندا)

الخدمة بالهاتف: يومياً، الساعة 8.00 – 18.00

صفحة الإنترنت: www.kela.fi
عقب حصولكم على رقم التعريف الشخصي، يمكنكم مراجعة مؤسسة التقاعدية العامة كيلا وتعبئة طلب الإنضمام إلى نظام الضمان الإجتماعي الفنلندي (الإستمارة Y77) وهو بنفس الوقت طلب بطاقة الضمان الإجتماعي أي بطاقة كيلا. وفيما بعد تقوم كيلا بإرسال قرارها بالبريد حول طلبكم الإنضمام إلى نظام الضمان الإجتماعي الفنلندي. وينبغي هنا التنويه إلى أن كيلا لا تنظر بالطلبات إن لم يكن مقدم الطلب حائزاً على رقم التعريف الشخصي الصادر عن مديرية الأحوال المدنية والسجل.
وعند استلامكم بطاقة كيلا، تصبحون منضويين ضمن دائرة الضمان الإجتماعي الفنلندي. تحتوي البطاقة على بياناتكم الشخصية ورقم التعريف الشخصي. وينبغي التذكير بأنه يتوجب أيضاً تعبئة طلب الإنضمام إلى نظام الضمان الإجتماعي عن الأطفال غير الفنلنديين الذين يولدون في فنلندا.
وبموجب قانون الضمان الصحي، تخولكم بطاقة كيلا حق الحصول على تعويض عن تكاليف أدوية الصيدليات المشمولة بالتعويض التي تم شراؤها بموجب وصفة طبية.

كذلك يمكنكم بواسطة بطاقة كيلا طلب معونات الدعم الإجتماعية كمعونة دعم التوطن/ معونة دعم سوق العمل/ معونة دعم السكن/ علاوة الطفل/ مخصص الأمومة اليومي/ هلمجراً. يمكنكم الحصول على المعلومات عن هذه الإمتيازات من صفحة الإنترنت www.kela.fi او من مكاتب كيلا الفرعية.

مكتب العمل والتجارة في هينولا
مكتب العمل والتجارة في هينولا (Heinolan TE-toimisto)
العنوان: Rauhankatu 3 a
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PL 35, 18101 Heinola
خدمة الزبائن: الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 15.45

هاتف: (البدالة) 4040 19 010، 40040 60 010
أيام العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 8.00 – 16.15
صفحة الإنترنت: www.mol.fi
يقدم مكتب العمل والتجارة في هينولا خدماته لكل طالبي العمل على وجه سواء  – العاملون منهم والعاطلون عن العمل والداخلون لتوهم إلى سوق العمالة.
يقدم المكتب خدماته بطرق متنوعة تتراوح من خدمات المبادرة الذاتية بواسطة شبكة الإنترنت إلى الخدمات الشخصية التفصيلية حسب الطلب والحاجة التي يمكن الحصول عليها من عاملي الإرشاد في مكتب العمل والتجارة. إن مراكز خدمات القوى العاملة هي جهات خدمات مشتركة بين إدارات العمل ومكاتب الخدمات لدى البلديات وفروع مؤسسة التقاعدية العامة (كيلا)، وهي تخدم على وجه الخصوص الأشخاص الذين يصعب تشغيلهم لسبب أو آخر.

مكتب الضرائب في منطقة بايات – هامي
مكتب الضرائب في منطقة بايات – هامي (Päijät-Hämeen verotoimisto)

مكتب خدمات هينولا (Heinolan toimipiste)
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العنوان: Rauhankatu 3 a, 18100 Heinola
هاتف: 3840 589 (03)
فاكس: 3889 589 (03)

أوقات العمل: الإثنين – الثلاثا، الساعة 9.00 – 15.00
صفحة الإنترنت: www.vero.fi/
صفحة الإنترنت بالإنجليزية: www.vero.fi/english
يتوجب عليكم عند شروعكم بالعمل في فنلندا أن تعطوا رب العمل بطاقتكم الضريبية (verokortti) التي تبين نسبة الضريبة المسبقة التي يقوم رب العمل بحسمها من راتبكم وتسديدها لمصلحة الضرائب. يرسل لكم مكتب الضرائب البطاقة الضريبية المذكورة عند حصولكم على رقم التعريف الشخصي عقد التسجيل لدى مديرية الأحوال المدنية والسجل.

يدفع كافة العاملين براتب في فنلندا ضريبة للدولة والبلدية. وينبغي هنا التنويه بأن مؤسسة التقاعدية العامة كيلا قد تطلب أحياناً البطاقة الضريبية من زبائنها.

ملاحظة! يحسم رب العمل نسبة 60% من الدخل كضريبة إذا لم يكن لدى العامل بطاقة ضريبية.

بإمكانكم الحصول على المعلومات ذات الصلة بالضرائب في فنلندا من مكتب الضرائب.

2. خدمات مدينة هينولا
مصلحة الشؤون الإجتماعية والصحية
مكتب الترجمة الشفوية في منطقة لاهتي

العنوان: Saimaankatu 64، الطابق 4

PL 116, 15101 LAHTI
هاتف الإستعلامات/البوّاب: 3277 818 (03)
فاكس: 3270 818 (03)

صفحة الإنترنت: Lahden seudun tulkkikeskus
أوقات العمل:

الإثنين، الساعة 8.30 – 11.00 و 13.00 – 15.00

الأربعاء، الساعة 13.00 – 15.00

الخميس، الساعة 13.00 – 15.30

الجمعة، الساعة 8.30 – 11.00

هاتف حجز موعد للترجمة الشفوية: 3282 818 (03)

هاتف حجز موعد للترجمة الكتابية: 3286 818 (03)

حجز المواعيد بالهاتف: الإثنين – الجمعة، الساعة 08.00 – 15.30

وفي غير ذلك من الأوقات بإمكانكم ترك رسالة مسجلة بالهاتف حيث يقوم مستلم الرسالة بالرد في أسرع وقت ممكن.
تعتبر خدمات الترجمة الشفوية والكتابية أموراً مهمة وضرورية من زاوية الخدمات المعروضة للمهاجرين وطرق إستعمالها والإستفادة منها وسبل التعامل مع مختلف السلطات والجهات الرسمية. وغالباً ما يكون لخدمات الترجمة الشفوية دور حاسم في عمل المسؤولين بالإضافة إلى ضمان حقوق المهاجر نفسه.
يقدم مكتب الترجمة الشفوية في منطقة لاهتي خدمات الترجمة بعدة لغات كالروسية والعربية والكردية والفيتنامية والتركية والفرنسية والإنجليزية والألبانية والبوسنية والصربية – الكرواتية.

تعليمات حول استخدام المترجم الشفوي:
لا يحق للزبون دعوة مترجم شفوي بنفسه، بل هذا امر مناط بالمسؤولين الرسميين الذين يقومون بإستدعاء المترجم.

يحق للزبون طلب إستدعاء مترجم لمكان المقابلة والمعاملة عند التعامل مع السلطات والجهات الرسمية المختصة. فإذا كان الزبون يحتاج فعلاً إلى مترجم شفوي، فيترتب عليه إعلام المسؤولين الرسميين عن ذلك في وقت مبكر وبالسرعة الممكنة أو حتى فوراً مثلاً عند حجز موعد المقابلة.

في حال استدعاء مترجم شفوي من قبل المسؤولين الرسميين لحضور المقابلة وإجراء المعاملة، يتوجب على الزبون الحضور في الموعد المحدد تماماً لأن خدمات الترجمة تحسب بواقع الوقت مما يعني تحمل الدولة والبلديات نفقات باهظة في حال التأخر أو الغياب. ومن الجدير بالذكر هنا أن مهمة المترجم الشفوي تقتصر على ترجمة ما يدور بين الزبون والمسؤولين الرسميين فقط، ولا يعتبر، كما لا يجوز اعتباره، صديقاً أو معاوناً للزبون، بل مجرد شخص تقتصر مهمته على تسهيل المحادثة. يقوم المترجم الشفوي بترجمة كل ما يقال في المقابلة ويلتزم بواجب كتمان السر.
ونظراً لما ذكر أعلاه، يتوجب على الزبون التكلم بوضوح قدر الإمكان وتفادي التكلم مع المترجم، بل يجب أن يوجه كلامه دائماً نحو المسؤول الرسمي.

وإذا حصل أثناء الترجمة أن انعدمت قدرة الطرفين على فهم ترجمة موضوع المقابلة لغوياً أو فهم موضوع المقابلة نفسه، فيجب الإعراب عن ذلك فوراً لأن المساواة اللغوية هي حق من حقوق الإنسان وعامل من عوامل ضمان حقوق الإنسان الذي يمكن تحقيقه فقط عند استعمال خدمات ترجمة احترافية من النوعية الجيدة.

الأعمال الإجتماعية

تتألف الخدمات الإجتماعية المقررة بموجب القانون من مختلف نشاطات وفعاليات الأعمال الإجتماعية، وحماية الطفل، ورعاية المدمنين على المسكرات والمخدرات، ورعاية الأطفال وصيانة حق الوالدين بالرؤية واللقاء، والإشراف على إتفاقيات النفقة، وخدمات المعاقين، ومعونات دعم المعيشة،والتحقق من الأبوة. تساعد الأعمال الإجتماعية الزبائن في حل مشاكلهم الحياتية وتدعم مبادراتهم الذاتية.
يحصل سكان هينولا على خدمات الأعمال الإجتماعية للكبار ومعونة دعم المعيشة من مركز الخدمات الإجتماعية (Sosiaalikeskus) (العنوان: Rauhankatu 3, Kaupungintalo، دار البلدية). أما خدمات حماية الطفل فتوجد في وحدة خدمات الأطفال والأسر (العنوان: Torikatu 13 A).
تتألف المهمات الرئيسية للأعمال الإجتماعية للكبار من الأعمال الإجتماعية المسبقة الإعداد والموجهة للكبار، وأعمال الدعم في الأزمات، وخدمات التوجيه والإرشاد للتعرف على الخدمات التي تسديها الدولة والبلديات للمواطنين وإعداد وتنفيذ خطط التأهيل البدني والنفسي حسبما ينص عليه القانون، وخدمات معونة دعم المعيشة للزبائن المحتاجين في الظروف الحياتية الإضطرارية، وتقرير الحاجة للمعونة الوقائية لدعم المعيشة.
يتم الحضور لمقابلة عاملي الأعمال الإجتماعية للكبار والموجهين بواسطة حجز موعد مسبق. ويمكن حجز الموعد في أوقات استقبال المكالمات الهاتفية الساعة 9.00 – 10.00 مباشرة من عاملي الأعمال الإجتماعية. أما معونة دعم المعيشة فيتم طلبها كتابياً. ويمكن مقابلة عاملي الإرشاد في مركز الخدمات الإجتماعية شخصياً بدون حجز موعد مسبق (أوقات العمل: الإثنين – الأربعاء، الساعة 9.00 – 12.00، والخميس، الساعة 9.00 – 15.00). يقدم هؤلاء العاملون خدمات الإرشاد المتعلقة بمعونة دعم المعيشة.
معونة دعم المعيشة
تعتبر معونة دعم المعيشة حلاً إقتصادياً أخيراً من حلول الرعاية الإجتماعية حيث يتم بواسطتها دعم شروط المعيشة الأساسية التي لا مفر منها لحياة الشخص المحتاج أو الأسرة المحتاجة، كما يتم بواسطتها تحسين شروط تدبّر المحتاج لمشاكله الإقتصادية بمبادرة ذاتية وسعي شخصي. يمكن الحصول على معونة دعم المعيشة عندما يمر الإنسان في ظرف حياتي صعب بحيث لا يقدر على تدبّر أمور معيشته بنفسه. وعند إعطاء هذه المعونة، يقوم عاملو الشؤون الإجتماعية سوية مع الزبون بالبحث عن حلول لتحسين وضعه الحياتي الصعب.

طلب معونة دعم المعيشة ومعلومات الإتصال

يتم الحصول على إستمارة طلب معونة المعيشة في بهو مركز الخدمات الإجتماعية. كذلك يمكن طباعة الإستمارة وتعبئتها فيما بعد. وفي كافة الأحوال يجب إيصال الإستمارة المعبئة على شكل نسخة ورقية موقعة إما بالبريد إلى وحدة معونة دعم المعيشة لدى مصلحة الشؤون الإجتماعية والصحية، العنوان البريدي (Heinolan kaupunki/Sosiaalikeskus, Rauhankatu 3, 18100 Heinola) أو بالتسليم باليد شخصياً في مركز الخدمات الإجتماعية.
ترفق بطلب معونة دعم المعيشة كافة الملحقات والشهادات المطلوبة. ويتم النظر بالطلب وإصدار القرار بصدده كتابياً وإرسال القرار بالبريد إلى عنوان سكن الزبون المعلن عنه بالطلب. ويحق لمن لا يرضى عن القرار ويعترض عليه تقديم طلب نقض القرار وتصحيحه. ترسل طلبات النقض إلى لجنة الشؤون الإجتماعية والصحية خلال 14 يوماً من تاريخ إستلام الزبون التبليغ بالقرار. ويمكن للموظف الذي إتخذ القرار تصحيح الأخطاء الموضوعية بالقرار. يتم دفع معونة دعم المعيشة إلى الحساب المصرفي للزبون.

خدمات المعاقين

العنوان: Rauhankatu 3, 18100 Heinola
هاتف: 3112 849 (03)، 3198 849
يتم الإتفاق على أوقات المقابلات بواسطة الهاتف
تهدف خدمات المعاقين إلى رفع مستوى رفاهية الأشخاص المعاقين بمختلف الوسائل من أجل ضمان حياة مستقلة تتصف بالمساواة والكفاءة لهم مع غيرهم من المواطنين.
وحدة خدمات الأطفال والأسر
المنطقة الجنوبية: العنوان: Torikatu 13 B، الطابق الأرضي
الطرف الجنوبي من مجرى بورانجو (Jyrängön virta)، الطرف الشرقي من شارع سيلتاكاتو (Siltakatu)، الطرف الجنوبي من شارع ريومانتيه (Reumantie).
هاتف المكتب: 3128 849 (03) الساعة 8.00  - 10.00

المنطقة الشمالية: العنوان: Torikatu 13 A
الطرف الشمالي من مجرى بورانجو (Jyrängön virta)، شارع سيلتاكاتو (Siltakatu) وطرفه الجنوبي، حتى تقاطع شارع موستابورتي (Mustaportinkatu)، والطرف الشمالي من شارع ريومانتيه (Reumantie)
هاتف المكتب: 4285 849 (03) الساعة 8.00  - 10.00

خدمات الإستشارة: إستشارات منع الحمل، خدمات إستشارات الأمومة والطفولة.
الرعاية الصحية للمدارس والطلاب: في المدارس والمؤسسات التعليمية في المنطقة.
الأعمال الإجتماعية لأسر الأطفال: الأعمال الإجتماعية لحماية الطفل وخدمات مسؤول الإشراف على الأطفال. هاتف المناوبة بعد أوقات الدوام 112.
الأعمال الأسرية: دعم لأسر الأطفال في حالات الأزمات والمشاكل.
خدمات العاملين الإختصاصيين: الناظرون بالمدارس، الخبراء النفسيون، عاملو علاج النطق، عاملو التأهيل البدني.

خدمات الوحدة مجانية.
إتصلوا بالمكتب إذا رغبتم بالحصول على الخدمات.

مندوب الشؤون الإجتماعية

يعطي مندوب الشؤون الإجتماعية (sosiaaliasiamies) الإرشادات والتوجيهات في الأمور ذات الصلة بتطبيق قوانين حقوق الزبون في مجال خدمات الرعاية الإجتماعية في القطاعين العام والخاص، كما يساعد هذا المندوب الزبائن عند الضرورة في تحرير المذكرات. وبالإضافة إلى ذلك يقوم مندوب الشؤون الإجتماعية بأعمال الإعلان وإبلاغ المواطنين عن حقوق الزبون وتعريفهم بها، كما يعمل عموماً لضمان حقوق الزبون وتحسين وتعزيز شروطها ودفعها إلى الأمام. يتابع مندوب الشؤون الإجتماعية حقوق الزبائن وتطور وضعهم في البلدية.

مندوب الشؤون الإجتماعية، هاتف: 0673 388 050

هاتف المناوبة، أيام العمل، الساعة 9.00- 11.00

أوقات الإستقبال أيام الثلاثاء، الساعة 9.00 – 15.00

أو حسب الإتفاق عند الضرورة في لاهتي (العنوان Saimaankatu 11)، مركز التطوير والتأهيل في جامعة هلسنكي (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittämiskeskus)، مركز بالمينيا للشؤون الإجتماعية في منطقة بايات – هامي ومنطقة شرق أوسيما (Palmenian Päijät-Hämeen ja Itä-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus) في مبنى فريسو (Verso).

مشروع أليبي (Alipi) (نقطة خدمات الإندماج المنطقي)
مدينة لاهتي (Lahden kaupunki)
مصلحة الشؤون الإجتماعية والصحية (Sosiaali- ja terveystoimi)
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مشروع "أليبي" (Alipi-hanke)
العنوان: PL 116, 15101 LAHTI
عنوان الزيارات: Vapaudenkatu 1

أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 12.00 و 13.00 – 15.00
فاكس: 3197 818 (03)
صفحة الإنترنت: www.alipi.fi
هاتف رئيس قسم تطوير شؤون المهاجرين: 3196 818 (03)، موبايل: 1639 539 050 (بالفنلندية والسويدية والإنجليزية)

هاتف منسق شؤون الحياة العملية: 1260 751 (03)، موبايل: 1646 539 050 (بالفنلندية والإنجليزية)

هاتف مسؤول الإعداد للعمل (موبايل): 1649 539 050 (بالفنلندية والروسية)

هاتف مسؤول الإعداد للعمل (موبايل): 1650 539 050 (بالفنلندية والروسية والإنجليزية)

هاتف مرشد الخدمات: 3195 818 (03)، موبايل: 1604 539 050 (بالفنلندية والروسية والجورجية)

تقوم الجهات التالية بتمويل النقاط المنطقية لخدمات الإندماج للمهاجرين: مدينة لاهتي، ومركز شؤون الإقتصاد والمرور والبيئة (ELY)،و الصندوق الإجتماعي الأوروبي. تقدم هذه الخدمات مجاناً للزبائن.

تقدم نقطة خدمة (Alipi) خدمات التوجيه والإرشاد وإستشارات الخبرة والإعداد للعمل في الأمور ذات الصلة بالهجرة والمهاجرين، وتهدف نشاطات نقطة الخدمة هذه إلى تحسين فرص المهاجرين في التوطّن والتشغيل ودفعها إلى الأمام في منطقة بايات – هامي.

إن نقطة الخدمة هذه مخصصة لكافة المهاجرين في منطقة بايات – هامي بغض النظر عن سبب الإنتقال إلى فنلندا أو مدة الإقامة فيها، وهي تركز على إرشادات المرحلة الأولية. وتقوم هذه النقطة بإسداء خدماتها عند الضرورة حتى قبل الإنتقال إلى فنلندا. ويتم في نقطة الخدمة هذه عمل المسح الأولي. وبالإضافة إلى خدمات المهاجرين، تقدم هذه النقطة خدماتها للسلطات والجهات الرسمية وأرباب العمل والمنظمات والجمعيات والجهات الأخرى التي تهتم بأمور الهجرة وتحتاج إلى معلومات إضافية أو خدمات إستشارية في الأمور المتعلقة بالهجرة.

خدمات الرعاية الصحية

الإسعاف والمناوبة

مناوبة الطبيب في المركز الصحي في هينولا، العنوان (Torikatu 13)، أوقات العمل: الإثنين – الأحد، الساعة 8.00 – 21.00
في الحالات المستعجلة وتلك التي تحتاج لعلاج فوري، إتصلوا برقم المناوبة 2205 715 (03).
خلاف فترة الليل الساعة 21.00 – 8.00 يتم علاج المصابين بشكل مفاجئ وخطر في مستوف المناوبة في مستشفى بايات – هامي المركزي، هاتف: 2385 819 (03).
حجز المواعيد لمراجعة عيادة الطبيب أو الممرضة الطبية بالهاتف في الحالات غير المستعجلة 4338 849 (03) أيام الإثنين – الجمعة الساعة 8.00 – 14.00 أو بواسطة المراجعة شخصياً لتوجيه الخدمات بالمركز الصحي.

عيادة طب الأسنان
العنوان: Reumantie 2, 18100 Heinola
هاتف حجز المواعيد: 4369 849 (03) الساعة 8.00 – 15.00
هاتف مناوبة طبيب الأسنان: 4369 849 (03) الساعة 8.00 – 12.00

هاتف الطوارئ العام 112

· اذكروا قبل أي شيء ماذا حدث وأين
· أجيبوا على الأسئلة الموجهة لكم
· تصرفوا حسب التوجيهات المعطاة لكم
· انهوا المكالمة فقط بعد حصولكم على إذن بذلك

مكالمات هاتف الطوارئ مجانية. يتم استدعاء سيارة الإسعاف في فنلندا فقط في الحالات المستعجلة والخطرة، وعموماً يكون من المفترض في فنلندا أن يتوجه المريض للمستشفى بوسائط النقل العام أو بسيارته الخاصة. لذلك إذا اضطررتم للتنقل بسيارة أجرة، فيستحسن بكم أن تطلبوا من السائق إيصالاً بالمبلغ المدفوع وأن تطلبوا من المستشفى تصريحاً بأن استعمالكم سيارة الأجرة كان ضرورياً حيث يمكنكم استيفاء تعويض استعمال سيارة الأجرة لاحقاً من مؤسسة التقاعدية العامة كيلا. ولذلك الغرض يجب عليكم ارفاق الإيصال وشهادة المستشفى بطلب التعويض.
مركز إستشارات الكبار
يوجد في هينولا مركز لإستشارات الكبار تتألف خدماته من مراقبة ضغط الدم، والتحصين وإستشارات المسافرين والرعاية الصحية للعاطلين عن العمل، بالإضافة إلى ذلك عيادة ممرضة الروماتيزم. يمكن للعاطل عن العمل من المهاجرين طلب كتاب تحويل إلى المركز الصحي من عاملي مكتب الخدمات الإجتماعية أو من مكتب العمل والتجارة.
الأعمال التربوية
خدمات التربية المبكرة
دار البلدية/مكتب الرعاية اليومية (Kaupungintalo/päivähoitotoimisto)
العنوان: Rauhankatu 3
18100 Heinola
أوقات العمل:

الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 15.00

هاتف: 30 849 (03) (بدالة البلدية)

فاكس: 3390 849 (03)

سكرتيرات المكتب: 3122 849 (03)، 3215 849 (03)

معلومات أدق إيضاً من صفحة الإنترنت:

www.heinola.fi/FIN/Palvelut/Varhaiskasvatuspalvelut
تعني الرعاية اليومية للأطفال رعاية الأطفال خارج البيت في الروضات البلدية أو الأهلية الخاصة. تهدف خدمات الرعاية المبكرة إلى دعم نمو الطفل وتطور مقدراته وكفاءاته حيث يتعرف الطفل في الروضة على الوسط الإجتماعي الذي يعيش به وعلى الثقافة الفنلندية واللغة الفنلندية. ومن الجدير بالذكر هنا أن تعلم الطفل لغة الأم تعلماً جيداً قبل دخوله الروضة يساعده على تعلم اللغة الفنلندية. يتم إعداد خطة تربية مبكرة/تعليم تحضيري شخصية لكل طفل بمفرده، وتكون ثنائية اللغة أحد أجزاء هذه الخطة حيث يؤخذ بالإعتبار تعلّم الطفل لغته الأم واللغة الفنلندية في نفس الوقت.
إن خدمات الرعاية اليومية في الروضات البلدية ليست مجانية، بل تستوفي البلدية لقاءها رسماً مالياً يعتمد مقداره على دخل الوالدين. يُلزم القانون كافة البلديات بواجب تأمين مكان رعاية يومية لكافة الأطفال تحت سن المدرسة المقيمين في منطقتها، وذلك إما في الروضات البلدية أو العائلية.
أنواع أماكن الرعاية اليومية للأطفال هي الروضات البلدية والروضات العائلية والتعليم التحضيري ونوادي الروضات وروضات الرعاية اليومية المتميزة ونوادي الرعاية اليومية لتلاميذ المدارس.

يحق للعائلة التي عندها طفل تحت سن 3 سنوات من العمر وغير موجود بالرعاية اليومية البلدية، يحق لها طلب معونة دعم الرعاية البيتية من مؤسسة التقاعدية العامة (كيلا). ويمكن أن تتم رعاية الطفل من قبل أي من الوالدين أو المربين الآخرين (أحد الأقارب مثلاً) أو روضة أطفال من القطاع الخاص (روضة أطفال أهلية مثلاُ)

ويحق للعائلة التي عندها طفل تحت سن المدرسة وموجود في رعاية مربية خاصة أو روضة أطفال خاصة تدفع العائلة أتعابها، يحق لها طلب معونة دعم الرعاية الخاصة. المزيد من المعلومات من مؤسسة التقاعدية العامة (كيلا).

ويحق للطفل بسن 6 سنوات من العمر أن يشارك في التعليم التحضيري الذي تنظمه الروضات والمدارس قبل دخول الطفل المدرسة الإبتدائية. يتدرّب الطفل في التعليم التحضيري على مختلف المهارات التي يحتاج لها في المدرسة. يستغرق التعليم التحضيري سنة دراسية واحدة، ويكون بمعدل أربع ساعات باليوم.
تشمل خدمات التربية المبكرة أيضاً ما يسمى بخدمات التربية المبكرة المفتوحة، كنشاطات الروضات المفتوحة ونوادي الرعاية اليومية مثلاً. يشارك في هذه الخدمات المفتوحة للتربية المبكرة الأطفال والوالدان سوية.
ويمكنكم الحصول على معلومات أدق عن خدمات التربية المبكرة من مكاتب الرعاية اليومية، بالإضافة إلى استمارات طلب إنتساب الأطفال للرعاية اليومية. وإذا رغبتم، فيمكنكم يمكن ترك طلبات الإنتساب مباشرة في أقرب روضة أطفال.
الدوام المدرسي

خدمات التعليم والتأهيل في هينولا (Heinolan opetus- ja koulutuspalvelut)
العنوان: Kaivokatu 5-7

18100 Heinola
هاتف: 3516 849 (03)

أوقات العمل: الساعة 8.00 – 15.00

يحق لكل طفل مقيم في فنلندا المداومة على التعليم الأساسي بالمدرسة مجاناً. وعموماً يبدأ الأطفال التعليم الأساسي بالمدرسة الأساسية في بداية الفصل الدراسي الخريفي في السنة التي يتم فيها الطفل سن 7 سنوات من العمر. يسود في فنلندا التعليم الأساسي الإلزامي، وهو ما يعني أنه يتوجب على كل والي أمر أن يتم طفله كامل التعليم الأساسي المكوّن من تسع سنوات دراسية. يحصل التلاميذ في المدرسة على وجبة غداء مجانية باليوم المدرسي. كذلك يحصل التلاميذ على كتب المدرسة الأساسية والقرطاسية والأقلام مجاناً. ويبقى على العائلة فقط أن تقتني محفظة الظهر وألبسة وتجهيزات الرياضة.

يتألف التعليم الأساسي في فنلندا من تسع سنوات مدرسية مقسمة إلى مرحلتين: المدرسة الإبتدائية (الصفوف المدرسية 1 – 6) والمدرسة الإعدادية (الصفوف المدرسية 7 – 9). ويوجد في مدرسة كاربانن (Kärpäsen koulu) صف عاشر خياري يمكن للتلميذ بواسطته تحسين علامات تخرجه من الدراسة الأساسية. يتابع التلاميذ دراستهم بعد المدرسة الأساسية إما في الثانويات أو في المؤسسات التعليمية المهنية. ومما يجب التنويه به هنا أن للبنات وللصبيان في فنلندا نفس الحقوق بالمداومة المدرسية والتأهيل.
يبدأ كافة التلاميذ تحت سن 17 سنة من العمر الذين قدموا إلى فنلندا والذين أتموا الدراسة الأساسية في بلادهم الأصلية والذين لا يتمتعون بكفاءة لغوية ملائمة للتعليم ضمن مجموعات التلاميذ الأخرى باللغة الفنلندية، يبدأ هؤلاء دراستهم في فصل تحضيري. يهدف التعليم التحضيري إلى تعريف الطفل على اللغة الفنلندية والثقافة الفنلندية. يمكن تنظيم التعليم التحضيري إما في فصل من فصول المدرسة مخصص لذلك أو مجموعة عادية من مجموعات التلاميذ في مدارس التعليم الأساسي. ومن الجدير بالذكر أنه يحق للتلميذ الحصول على تعليم داعم أثناء دراسته الأساسية. وتنظم المدارس، كل حسب إمكانيتها، أيضاً حصص تعليم اللغة الأم للتلاميذ من المهاجرين. 
معلومات الإتصال
يمكنكم الإتصال مباشرة بمدير التربية أو بمدير مدسة نيميلا (Niemelän koulu) للإستفسار عن أمور الدوام المدرسي والتعليم وكافة الأشياء ذات الصلة بذلك.

هاتف مدير التربية: 5934 556 (03)

هاتف مدير مدرسة نيميلا: 6918 797 044

الرعاية الصحية

يتابع طبيب المدرسة والممرضة الصحية بالمدرسة تطور الأطفال. وتقوم الممرضة الصحية بالمدرسة بتوجيه التلاميذ في كافة مسائل العناية بالأسنان والتحصين ضد الأمراض المعدية وفحص النظر والسمع وكافة الأمور المتعلقة بالنمو.
تعليم اللغة القومية ولغة الأم لأطفال المهاجرين

يمكن تنظيم تعليم اللغة الأم لأطفال المهاجرين إذا كان حجم مجموعة الأطفال المنتسبين للتعليم ما لا يقل عن أربعة تلاميذ. ولكن ينبغي التنويه هنا بأن تنظيم تعليم اللغة الأم هو أمر خياري للبلدية. يتكون التعليم من حصتين بالأسبوع ويتم ذلك باتباع خطة التعليم الوطنية.
يتم تعليم الأطفال لغتهم الأم قبل أو بعد انتهاء الدوام النظامي بالمدرسة. يتولى الوالدان مسائل نقل الأطفال إلى حصص تعلم اللغة الأم. ويوجد بالوقت الحاضر حصص تعليم اللغة الأم في هينولا في المدارس الواقعة في مختلف أنحائها لأغلب مجموعات اللغات عدداً أي الروسية والإستونية.
خدمات الشبيبة بمدينة هينولا
خدمات الشبيبة (NUORISOPALVELUT)
العنوان: Koulukatu 5, 18100 Heinola
أوقات عمل مكتب خدمات الشبيبة: أيام العمل، الساعة 8.00 – 15.00
هاتف: 3726 849 (03)، 1427 595 050
فاكس: 3727 849 (03)

معلومات الفعاليات والإتصال المحدّثة من وصللا الإنترنت:

www.nuoriheinola.net, www.tyopajatorppa.fi
تهدف خدمات الشبيبة بمدينة هينولا إلى تحسين شروط رفاهية الشباب بواسطة الدعم والعمل الفردي والجماعي. تؤمن خدمات الشبيبة نشاطات وفعاليات مختلفة في شتى أنحاء المدينة وتشجع الشباب على المبادرة الذاتية في النشاط والتأثير. وإن الأهم من هذا وذلك هو أن هذه الخدمات تشكل عاملاً مهماً لتشغيل الشباب وتقديم الخدمات الخاصة.
الدعم والأماكن والفعاليات والمناسبات

تنظم خدمات الشبيبة فعاليات أسبوعية في مركز المدينة، والقرى المجاورة وفي فيروماكي ولوسي، بالإضافة إلى إقامة المعسكرات والرحلات والمناسبات سوية مع شركاء آخرين.
مركز الشبيبة بليسي (Pleissi) وأماكن الشبيبة كونتاتوبا (Kuntatupa) هي أماكن مفتوحة مساء ثلاثة أيام بالأسبوع للشبيبة الذين يزيد عمرهم عن 13 سنة. يمكن للشبيبة في هذه الأماكن ممارسة مختلف الألعاب وغناء الكاراوكي وسماع موسيقى مختلف الفرق ومشاهدة الأفلام السينمائية وقضاء الوقت مع الأصدقاء.

أيام التعارف الجماعي المشترك (Ryhmäytyspäivät) هي مناسبة موجهة لتلاميذ الفصل 7 حيث يقوم التلاميذ المنتقلين إلى المرحلة الإعدادية من الدراسة الأساسية بالتعرف على بعضهم البعض بواسطة الوظائف المدرسية للمجموعات.
مشروع الباحث عن عمل فالوكيلا (Valokiila) هو مشروع موجه للشباب بسن 17 – 25 من العمر الذين فقدو الإتصال بالتعليم ولم يعثروا على المجال المهني المناسب لهم أو يشعرون بالفراغ. يساعد هذا المشروع هؤلاء الشبيبة للبحث عن المجال المناسب لمتابعة الدراسة  أو التدريب المهني أو حتى مكان عمل.

العمل والتدريب للمهنة
ورشة العمل توربا (Työpaja Torppa) هي ورشة موجهة للشبيبة بسن 17 – 29 سنة من العمر الذين يرغبون بالحصول على تجربة مهنية وتعلم أشياء جديدة. وبالإضافة إلى اكتساب التجربة الخبرة يتعلم الطلاب في هذه الورشة قواعد الحياة العملية بالإضافة إلى توسيع دائرة علاقاتهم الإجتماعية وتوضيح تصورهم للمستقبل. يوجد في ورشة توربا مختلف الأعمال كالنجارة والترميم والتنجيد وتصليح الدراجات وأقسام مختلفة للحرف اليدوية.
ورشة آيتا (Aitta-verstas) هي ورشة موجهة للكبار العاطلين عن العمل، وهي تعطي فرصة للعمل في محلات مبيعات التدوير وتجديد المفروشات. ويمكن في هذه الورشة أيضاً القيام بأعمال تفصيلية كالترميم والتجديد والأعمال الخارجية حسب الطلب.
مكتبة مدينة هينولا
مكتبة مدينة هينولا (Heinolan kaupunginkirjasto)
العنوان: Kauppakatu 12, 18100 Heinola
هاتف: 3619 849 (03) أو 3620 849

بريد الكتروني: kirjasto@heinola.fi
صفحة الإنترنت: www.heinola.fi/kirjasto
المكتبة الشبكية: http://heinola.kirjasto.to

فيسبوك: www.facebook.com/heinolankirjasto
تويتر: www.twitter.com/heinolankirjasto
أوقات العمل: الإثنين – الخميس، الساعة 10.00 – 19.00، الجمعة، الساعة 10.00 – 17.00 والسبت، الساعة 10.00 – 15.00 (مغلقة أيام السبت خلال الصيف)
تخدم المكتبة العامة زبائنها في مركز المدينة تماماً. كذلك يوجد لدى المكتبة حافلة مكتبة متنقلة بإسم كايلاس (Kailas) التي تنقل خدمات المكتبة إلى المناطق البعيدة عن المكتبة. تدور حافلة المكتبة المتنقلة على المدارس والروضات حيث يتعرّف الأطفال على استعمال تسهيلات المكتبة العامة واستعارة المواد منها.
الدخول للمكتبات العامة مفتوح للجميع حيث يحق للجميع بكل حرية تصفح الجرائد والمجلات والإستماع للموسيقى واستعمال الكومبيوتر والمشاركة في ساعات الحكايات والمناسبات العامة. أما إستعارة الكتب واستعمال الكومبيوتر فتستدعي أن يكون لدى الشخص بطاقة مكتبة. ويمكن للجميع الحصول على هذه البطاقة بمجرد إبراز بطاقة الهوية الشخصية المجهزة بصورة شمسية. يحتاج الأطفال دون سن 16 سنة من العمر إلى كفيل راشد إستصدار البطاقة.
إن إستخدام المواد العادية وإستعارة الكتب من المكتبة هي خدمات مجانية للجميع. تقدم المكتبة للجميع تشكيلة واسعة من الكتب والمجلات وأقراص س دي (CD) والأفلام وكتب دورات تعلم اللغة والكتب الصوتية. يوجد في قسم الموسيقى لدى المكتبة الرئيسية اسطوانات ومجموعات وكتب نوتات موسيقية وغرف الإستماع للموسيقى وإمكانية العزف على البيانو. أن مجرد التعرّف على مواد المكتبة العامة وسيلة مجدية للتعرف على الآداب والثقافة الفنلندية وعلى المجتمع الفنلندي عموماً. كذلك تحتوي المكتبة على كتب تعلم اللغة الفنلندية التي تشمل القواعد والقواميس والتسجيلات الصوتية. كما تشمل المكتبة على مواد متنوعة لتعلم اللغات الأخرى. وبالإضافة إلى ما كل سبق يوجد بالمكتبة كتب بمختلف اللغات لدعم تعلم اللغة الأم للأطفال والكبار، ويمكن طلب هذه الكتب كمواد معارة من المكتبات الأخرى البعيدة، مع الأخذ بالإعتبار أن خدمة الإعارة البعيدة ليست مجانية.
يوجد بالمكتبة العامة إمكانيات متطورة للخدمة الذاتية، إذ يمكن في المكتبة استعمال الكومبيوترات والدخول إلى مواقع الإنترنت عبر الإتصال اللآسلكي. ويمكن بواسطة الكومبيوترات وآلآت النسخ الموجودة في المكتبة العامة طباعة المواد ونسخ المطبوعات والإرسال بالفاكس. ومن الجدير بالذكر هنا أن الطباعة والنسخ والفاكس ليست خدمات مجانية.
تشمل خدمات المكتبة العامة الإستعلامات والإرشادات المجانية. ترشد المكتبة العامة زبائنها في مسائل إستعمال مختلف تسهيلاتها والبحث عن المواد المطلوبة وإيجادها وطلب المعلومات وخدمات الإنترنت. كذلك تعطي المكتبة العامة إرشادات حول إستعمال أجهزة الكومبيوتر، كما يمكن للزبائن التدرب على مبادئ إستعمال الكومبيوتر في غرفة الكومبيوتر.

يمكنكم، بل ومن المستحسن بكم، طلب المساعدة بالمكتبة العامة.

الثقافة

المكتب الثقافي في هينولا (Heinolan kulttuuritoimisto)
العنوان: Kauppakatu 5, 18100 Heinola
هاتف: 3606 849 (03) أو 3608 849 (03)

المزيد من المعلومات عن الفعاليات الثقافية في هينولا من موقع الإنترنت

www.heinola.net
خدمات الرياضة هينولا
مكتب شؤون الرياضة في مدينة هينولا (Heinolan kaupungin liikuntatoimisto)

العنوان: Urheilukatu 2, 18100 Heinola
هاتف: 3701 849 (03)، المزيد من المعلومات من أماكن وخدمات الحركة والرياضة 

مسبح هينولا
أوقات العمل 2011:

الإثنين والجمعة، الساعة 12.00 – 19.00
الثلاثاء  -الخميس، الساعة 8.00 – 20.00

السبت والأحد، الساعة 10.00 – 16.00
السباحة الصباحية أيام الثلاثاء والخميس، الساعة 6.00 – 8.00

السباحة الصباحية فقط بالبطاقة الخاصة بالسباحة الصباحية التي يمكن بواسطتها فتح الباب الخارجي.

الصندوق/المقهى مغلق أوقات السباحة الصباحية

المسبح مغلق أيام الأعياد. ويغلق أيام الوقفة الساعة 18.
يغلق الباب الخارجي قبل نصف ساعة من غلق المسبح.

أوقات العمل بالصيف والأيام الإستثنائية من صفحة الإنترنت:

www.heinola.fi/uimahalli
صالة الرياضة البدنية في المسبح
مفتوحة بتذكرة الدفع مرة واحدة أوقات عمل المسبح.

مفتوحة لمن عندهم بطاقة فصلية:
الإثنين ، الأربعاء، الجمعة الساعة 7.00 – 20.00

الثلاثاء والخميس الساعة 6.00 – 20.00

السبت والأحد الساعة 7.00 – 16.00

تكون الصالة محجوزة للنساء في الأوقات التالية:

الإثنين والخميس الساعة 18.30 – 20.00

الأربعاء والسبت الساعة 10.00 – 12.00

صالة التزلج في هينولا

أوقات التزلج للجميع (بدون مضرب):

الأربعاء الساعة 14.00 – 15.00
الأحد الساعة 9.00 – 10.00

3. خدمات محلية أخرى
أبرشية هينولا
معلومات الإتصال
أبرشية هينولا (Heinolan seurakunta)

مكتب الشماسة دياكونيا، مركز الأبرشية (Diakoniatoimisto, seurakuntakeskus)

العنوان: Harjukatu 9, 18100 Heinola
هاتف: 1406 595 050 أو 2526 859 (03)

صفحة الإنترنت: www.heinolanseurakunta.fi
يوجد ضمن مهمات الشماسة دياكونيا لدى أبرشية هينولا موظف معين لأعمال المهاجرين (هاتف 1406 595 050). تتلخص مسؤولية هذا الموظف في التأكد من أن كافة المهمات لتابعة لعمله من التعامل مع الناس على أساس تعليمات المحبة المسيحية بإعطاء الدعم الروحي والمادي والعلاجي للمحتاجين، وتعزيز تحمل المسؤولية عن القريبين من بني البشر، تنطبق أيضاً على المهاجرين.
المزيد من المعلومات عن أبرشية هينولا وأعمالها من جريدة كيركوسيوتو (Kirkkiseutu) ومن صفحة الإنترنت:

www.heinolanseurakunta.fi
جمعية يورانكولان ستليمنتي، جمعية مسجلة
معلومات الإتصال
جمعية يورانكولان ستليمنتي، جمعية مسجلة (Jyränkölä Setlementti ry)
العنوان: Siltakatu 11, 18100 Heinola
هاتف: 2400 797 044 البدالة

صفحة الإنترنت: www.jyrankola.fi

بريد إلكتروني: jyrankola.fi@الإسم العائلي.الإسم الشخصي (بالأحرف اللآتينية)
تتألف أنواع العمل في يورانكولا من مشاريع التعليم والنشاطات الإجتماعية والأعمال الطوعية ونشاطات المطاعم، وأعمال الشبيبة ومشاريع التطوير.

يمكن تعلم اللغة الفنلندية بمختلف مستويات الدورات التعليمية في المعاهد الشعبية في هينولا. وتشمل الدراسات والإمتحانات العامة للغات في هذه المعاهد الشعبية أيضاً إمكانية دراسة وإنجاز إمتحان المستوى المتوسط من اللغة الفنلندية اللآزم لطلب الجنسية الفنلندية.
كافة الدورات مفتوحة أيضاً للمهاجرينز ومن الجدير بالذكر هنا أنه يحق للمهاجرين الحصول على ما يسمى بقسائم معونة الدراسة لتسديد رسم الدراسة.

تشكل نوادي توتافاتوبا (Tuttavantupa) الموجودة بمركز المدينة ونوادي ضواحي تومولا (Tommola) وموستيكاهاكا (Mustikkahaka) أماكن مفتوحة للقاءآت والإجتماع. ويوجد في نادي تومولا نادي مناقشات يعقد إجتماعات منتظمة. تقوم هذه النوادي  أيضاً بأعمال الوساطة لتأمين أماكن تدريب مهني وأماكن العمل التي تدفع رواتبها عن طريق الدعم في مختلف فروع يورانكولا. يتم توزيع الطعام مجاناً كامين (Kämmen) أسبوعيا عند برج خزان المياه.
أين يمكن تعلم اللغة الفنلندية في هينولا؟
أن تعلم ودراسة اللغة الفنلندية هو مفتاح المهاجر للدخول إلى المجتمع الفنلندي والحياة العملية في فنلندا.
مركز التأهيل سالباوس (Koulutuskeskus Salpaus)

العنوان: Opintie 2, 18200 Heinola
هاتف: 5440 828 (03)
فاكس: 5445 828 (03)

صفحة الإنترنت: www.salpaus.fi
يمكنكم تعلم ودراسة اللغة الفنلندية في فرع هينولا من مركز سالباوس بمختلف مستويات الكفاءة اللغوية (1 – 4). يشمل التعليم في مختلف المراحل أيضاً توجيه الطلاب في عملية التعلّم ولاحقاً في عملية إعداد خطة متابعة الدراسة من أجل التقدم اليسير نحو الحياة العملية. يتم طلب الإنتساب للتأهيل بواسطة مكتب العمل والتجارة.
بالإضافة إلى تعلم اللغة الفنلندية، يمكنكم الإستفادة من خدمات وحدة تعليم اللغة والثقافة وتأهيل المهاجرين التابعة لمركز التأهيل سالباوس للدراسة في برامج التأهيل التحضيري لمختلف مجالات المهن.يتم طلب الإنتساب للتأهيل المهني المنظم كتأهيل للكبار بواسطة مكتب العمل والتجارة أو بواسطة ترك طلب إنتساب مباشرة للمؤسسة التعليمية المعنية (التأهيل بمبادرة ذاتية). وعموماً يتم تقييم المستوى اللغوي للمهاجرين قبل بدء التأهيل.
ويمكنكم بواسطة خدمات التعدد الثقافي لدى مركز التأهيل سالباوس في لاهتي، العنوان (Svinhufvudinkatu 13 A) تطوير الكفاءة اللغوية والجاهزية التأهيلية في برامج الإعداد التأهيلي المهني الأساسي (VALKO)، وكذلك يمكنكم إنجاز امتحان المستوى المتوسط من شهادة اللغة الفنلندية (YKI)، كما يمكنكم الإنتساب إلى البرامج التعليمية المسائية لرفع مستوى كفاءتكم اللغوية مثلاً من أجل اجتياز امتحان شهادة اللغة الفنلندية العامة (YKI) أو من أجل الحصول على مزيد من الدعم لرفع مستوى الكفاءة اللغوية التي تحتاجونها في العمل. تشمل البرامج التعليمية المسائية في مركز سالباوس أشكالاً متنوعة من التعليم بما في ذلك التعليم والتوجيه عبر شبكة الإنترنت. يمكنكم الحصول على دورات التأهيل الجديدة من صفحات الإنترنت لمركز سالباوس ومن مكتب العمل والتجارة في منطقة بايات – هامي.
المزيد من المعلومات عن تأهيل المهاجرين الكبار
كيليكي لادفا (Kyllikke Ladva) هاتف: 0288 708 044
بريد إلكتروني: kyllikke.ladva@salpaus.fi
السكن في هينولا
إستئجار المسكن

يتوجب على المهاجر تدبير المسكن بنفسه. ويوجد لدى مكتب الشؤون الإجتماعية ولدى مؤسسة التقاعدية العامة (كيلا) معايير محددة لمنح معونات دعم السكن ومعونات دعم المعيشة. وذلك ينبغي في هذا السياق التنويه بأنه يستحسن بالمستأجر الإستعلام مسبقاً من هذه السلطات عن حجم المسكن الذي يجدر به إستئجاره في حال طلبه دعماً لمصروفات السكن لكي لا يتجاوز معايير المساحة المحددة. فيما يلي بعض الجهات التي يمكنكم إستئجار مسكن بواسطتها في هينولا:

بلدية هينولا وشركة مساكن الآجار في هينولا ش.م. (Heinolan kaupunki ja Kiinteistö Oy Heinolan Vuokra-asunnot)
العنوان: Rauhankatu 3, 18100 Heinola
أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 15.00

هاتف: 3261 849 (03)، 3263 849 (03)
جمعية في في أو كوتيكيسكوس (VVO kotikeskus)

العنوان: Aleksanterinkatu 7, 15110 LAHTI
أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 8.30 – 15.30

وقت المكالمة الهاتفية: 8.30 – 13.00

هاتف: 4300 508 020

فاكس: 4319 508 020

وبالطبع يمكنكم إستئجار المساكن مباشرة من المؤجرين الأهليين أو من المكاتب لأهلية لوساطة تأجير المساكن.
مذكرة المنتقل:
1. الكهرباء 
العقود وإعلانات الإنتقال
· صفحة الإنترنت: www.vattenfall.fi/muutto
· بريد إلكتروني: asiakaspalvelu@vattenfall.fi
· هاتف: 022 690 020 أيام العمل الساعة 8.00 – 17.00

2. البريد 
تذكروا إعلام مؤسسة البريد عن إنتقالكم وتغيير العنوان في صفحة الإنترنت www.posti.fi
· هاتف: 000 71 0200 (من خارج فنلندا: 71000 200 358+)

3. تأمين المنزل وغير ذلك من التأمينات 
من المستحسن بكم شراء بوليصة تأمين للمنزل من أجل حماية حقوقكم القانونية.
4. تصريح التلفزيون
يلزم في فنلندا شراء تصريح خاص للمشاهدة التلفزيونية. ويمكنكم الحصول على طلبات هذا التصريح من فرع مكتب البريد الموجود في منطقة سكنكم. هذا، ويكفي تصريح واحد لكل بيت. ومن الجدير بالذكر هنا أن مفتشي التصاريح يتجولون في المباني الطابقية ومناطق البيوت الخاصة والفيلات لتفتيش التصاريح، ولا تقتصر سلطات المفتش بموجب القانون على حق تحرير غرامات مالية لتلك البيوت التي يتم فيها مشاهدة التلفزيون بدون تصريح فحسب، بل وتمتد حتى إلى مصادرة جهاز التلفزيون.
5. هوائيات إستقبال الفضائيات 
يجب الحصول على تصريح من إدارة الجمعية السكنية من أجل تركيب هوائيات إستقبال برامج الفضائيات. يحق للساكن تركيب صحن الهوائي على شرفة مسكنه بعد أخذه إذن من الإدارة. ونؤكد هنا على عدم جواز تركيب هوائي بدون إذن من الإدراة.
6. طرق تسديد الآجار 
نوصي بالإيعاز لمؤسسة التقاعدية العامة (كيلا) لتسديد قسطها مباشرة للحساب المصرفي للمؤجر في حال حصولكم على معونة دعم السكن. ويجب تسديد الآجار مرة كل شهر في تاريخ التسديد المحدد. 
7. إنهاء عقد إستئجار المسكن 
يتوجب عليكم الإعلان عن إنهاء عقد الآجار في وقت مبكر، على أن يتم ذلك كتابياً بالضرورة. وعموماً تكون مدة إنهاء عقد الآجار شهر واحد. بعد ذلك يتوجب عليكم إرسال إعلان الإنتقال من المسكن إلى مديرية الأحوال المدنية والسجل وإعلان تبديل العنوان لفرع مكتب البريد. وبالطبع يتوجب عليكم قبل ترك المسكن تنظيفه. تترك مفاتيح المسكن في المكان المتفق عليه مع المالك. أما إذا كانت المفاتيح مفقودة، كلها أو بعضها، فيحق للجمعية تركيب أقفال جديدة على حسابكم.
4. السلطات والجهات الرسمية المسؤولة عن شؤون المهاجرين في فنلندا
مديرية الهجرة (Migri)
العنوان البريدي: PL 18, 00581 HELSINKI
عنوان نقطة خدمة الزبائن:Lautatarhankatu 10, HELSINKI
هاتف خدمة الزبائن: 3400 873 071، الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 15.00

توجد أرقام هواتف خدمة الزبائن حسب الموضوع من صفحة الإنترنت www.migri.fi  وتعمل هذه الهواتف أيام الثلاثاء – الخميس، الساعة 10.00 – 11.00
فاكس: 0730 873 071

صفحة الإنترنت: www.migri.fi
تقدم مديرية الهجرة خدماتها للزبائن بواسطة
· صفحات الإنترنت التابعة لها

· الهاتف

· نقطة الخدمة في هلسنكي

لغات الخدمة في مديرية الهجرة هي الفنلندية والسويدية والإنجليزية.

مهمات مديرية الهجرة هي:
· النظر في طلبات الدخول إلى فنلندا والإقامة بها والخروج من فنلندا، وبالإضافة شؤون اللجوء واتخاذ القرارات ذات الصلة.

· توجيه وتخطيط الإجراءآت العملية اللآزمة لإستقبال وإقامة طالبي اللجوء والأشخاص الذين سبق أن حصلوا على حق الحماية المؤقتة

· النظر في طلبات الجنسية الفنلندية واتخاذ القرارات بشأنها

· إنتاج خدمات المعلومات للسلطات المختصة والمنظمات الدولية

· مسك سجل الأجانب

تصريح الإقامة
إذا كنتم تنوون الإقامة في فنلندا لأكثر من 3 أشهر، فيترتب عليكم الحصول على تصريح إقامة. ويستثنى من هذا الشرط فقط مواطنو دول الشمال أي فنلندا والسويد والنروج والدنمارك وايسلندا، ودول الإتحاد الأوروبي (EU) ودول منظمة المنطقة الإقتصادية الأوروبية (ETA). وعموماً يتم طلب أول تصريح إقامة من سفارة فنلندا في دولة مقدم الطلب حيث يحصل على إستمارات طلب التصريح وعلى المزيد من المعلومات التي تتعلق بالطلب. وتقوم مديرية الهجرة بالبت بالطلب واتخاذ القرارات بشأنها. أما تمديد تصاريح الإقامة وغير ذلك من الإستعلامات ذات الصلة فهي من مسؤولية فرع الشرطة في منطقة سكن الشخص المعني.
يحق للحاصل على التصريح السكن والإقامة والتحرك في فنلندا طوال مدة سريان مفعول التصريح. ويحق له خلال ذلك أن يسافر خارج فنلندا وأن يعود إليها.

كذلك يحق له السفر لدول إتفاقية شنجن الأخرى واستعمال تصريح الإقامة بمثابة تأشيرة دخول. ويحق له المكوث في تلك الدول لمدة لا تزيد من 90 يوماً خلال نصف سنة إذا كان تصريح الإقامة مازال ساري المفعول. وعلى كل حال يشترط للإستفادة مما سبق أن لا يكون للشخص المعني محكوماً بمنع الدخول إلى تلك الدولة أو الدول.

ومن الجدير بالذكر هنا أن أول تصريح يصدر للشخص المعني هو تصريح مؤقت. وعموماً تصدر التصاريح لمدة سنة في كل مرة أو للمدة التي يستغرقها عمل الشخص المعني أو دراسته في فنلندا.

أسس إصدار تصريح الإقامة

يمكن إصدار تصريح الإقامة على الأسس التالية: الروابط العائلية في فنلندا، أو الأصل الفنلندي، أو عودة المغتربين الفنلنديين للوطن، أو الإعتبارات الإنسانية، أو سبب وجيه آخر، أو للدراسة أو العمل.
تصريح الإقامة الدائمة
يمكن الحصول على تصريح الإقامة الدائمة إذا كان الشخص المعني قد سكن في فنلندا لمدة أربع سنوات (الوضع القانوني A في تصريح الإقامة). يصدر فرع الشرطة المحلي هذه التصاريح. وينبغي التنويه هنا بأن للشرطة حق رفض إصدار تصريح إقامة دائمة إذا ارتكب مقدم الطلب جرماً أو جريمة.
طلب الجنسية الفنلندية

يمكن للمهاجر الحصول على الجنسية الفنلندية بموجب طلب إذا كان قد أتم سن 18 سنة من العمر وكان مقيماً في فنلندا بصفة دائمة لمدة كافية ومازال يقيم بها. وفي حال طلب الجنسية الفنلندية يتوجب على مقدم الطلب إعطاء المسؤولين معلومات صحيحة ودقيقة عن دخله ودخل عائلته. وأثناء النظر بطلب الجنسية، يقوم المسؤولون بالتحقيق في سلوك مقدم الطلب أي فيما إذا كان قد ارتكب جرماً أو جريمة أو أنه محكوم بالإبتعاد. تؤثر هذه العوامل في بعض الحالات على إمكانية الحصول على الجنسية الفنلندية. وبالإضافة إلى ما تقدم يجب على مقدم الطلب إثبات كفاءة لغوية مقبولة إما في اللغة الفنلندية أو السويدية أو لغة الإشارة الفنلندية. ويمكن إثبات ذلك مثلاً بواسطة اجتياز امتحان اللغة العام (على الأقل المستوى الثالث من مستويات الكفاءة اللغوية العامة) أو امتحان لغة الإدارة الحكومية. ويمكنكم الحصول على معلومات عن امتحانات اللغة العامة من صفحات الإنترنت لمديرية التعليم (Opetushallitus).
يتم تسليم طلبات الجنسية الفنلندية إلى فرع الشرطة المحلي في منطقة السكن. مديرية الهجرة هي الجهة المسؤولة عن اتخاذ القرارات بشأن الجنسية.

مندوب الأقليات

مكتب مندوب الأقليات (Vähemmistövaltuutetun toimisto)
العنوان: Mikonkatu 25, HELSINKI

PL 26, 00023 Valtioneuvosto
هاتف خدمة الزبائن: 8666 878 071، أيام العمل ، الساعة 10.00 – 12.00

بريد إلكتروني: ofm@ofm.fi
صفحة الإنترنت: www.ofm.fi
مندوب الأقليات هو مسؤول رسمي تتلخص مهمته الأساسية في تحسين وضع الأقليات والأجانب عموماً وفرص تكافؤهم ومساواتهم وضمان حقوقهم وتعزيز حسن العلاقات بين مختلف المجموعات الإثنية في فنلندا. كذلك يتولى مندوب الأقليات مهمة متابعة جرائم الإتجار بالبشر ورفع التقارير عنها.
يمكنكم الإلتفات إلى مندوب الأقليات وطلب المشورة والمساعدة مثلاً إذا واجهتم أو عانيتم شخصياً حالة تمييز أو لاحظتم حدوث ذلك عموماً. ويمكنكم الإتصال بهاتف خدمة الزبائن لدى مكتب مندوب الأقليات عن حالات التمييز وغير ذلك من المسائل ذات الصلة بالإجحاف بحقوق الأقليات. وهنا يجدر التنويه إلى ضرورة الإتفاق مسبقاً مع مكتب المندوب دائماً إذا كنتم ترغبون بمقابلة وجاهية.

أما مهمة الإشراف على على مسائل التمييز وإعطاء الإستشارات التابعة لذلك في الحالات التي لا صلة لها بالجنسية الأجنبية أو الأصل الإثني فليست مشمولة ضمن صلاحيات مندوب الأقليات. ويقوم مندوب الأقليات عند الضرورة بتحويل القضية إلى السلطات المختصة.
وفي حالات التمييز التي تستند بوضوح إلى العنصرية أو الخلفية الإثنية أو الأجنبية، يقوم مكتب مندوب الأقليات بإعطاء الإرشادات والتوجيهات ويسعى عند الضرورة لعمل الإجراءآت المتاحة ضمن صلاحيته كالإستيضاح من غريم مقدم الشكوى وطلب معلومات إضافية عن القضية من مختلف الجهات. وعند استلامه التقارير المطلوبة، يقوم بإصدار تصريح حول القضية، وعند الضرورة يرسل للغريم توجيهات أو يحثه على التوقف عن ممارسة التمييز.

مكتب مندوب الأقليات هو جهة رسمية مستقلة ومحايدة مرتبطة إدارياً بوزارة الشؤون الداخلية. تشغل بالوقت الحاضر السيدة ايفا بياوديت (Eva Biaudet) منصب مندوب الأقليات.

القانون الناظم لمنصب الأقليات ولجنة التمييز (660/2001)
المرسوم الناظم لمنصب مندوب الأقليات (687/2001)

قانون التكافؤ (21/2004)

جمعية إستشارات اللآجئين

مكتب هلسنكي 
العنوان: Kaisaniemenkatu 4A، الطابق 6

00100 HELSINKI

هاتف: 100 7575 075
فاكس: 120 7575 075

أوقات العمل، الساعة 9.00 – 16.00

بريد إلكتروني: pan@pakolaisneuvonta.fi
صفحة الإنترنت: www.pakolaisneuvonta.fi
مكتب كوفولا 
العنوان: Kauppamiehenkatu 1 A 6
45100 KOUVOLA
هاتف: 101 7575 075
فاكس: 3115 371 (05)

أوقات عمل مكتب كوفولا: أيام العمل ، الساعة 9.00 – 12.00 و 13.00 – 16.00 

بريد إلكتروني: pan.kouvola@pakolaisneuvonta.fi
جمعية إستشارات اللآجئين هي جمعية شعبية تقدم المعاونة القانونية والإستشارات لطالبي اللجوء واللآجئين وغيرهم من الأجانب. تقدم هذه الجمعية المساعدة قبل كل شيء في الأمور التي تتعلق بطلب اللجوء، إلا أنها لا تتوانى عن إسداء المساعدة في غير ذلك من المسائل ذات الصلة بالوضع الحقوقي للأجانب.
يستحسن بكم عند الضرورة دائماً حجز موعد لمقابلة المحامي. كما يمكنكم الإتصال بالهاتف أيضاً. يوجد في فنلندا خمسة مكاتب لإستشارات اللآجئين في مختلف أنحاء فنلندا. ويقم المكتب الرئيسي في هلسنكي، بينما يقع مكتب لاهتي في مدينة كوفولا.
مركز الأزمات SOS في هلسنكي

العنوان: Maistraatinportti 4 A، الطابق 4

00240 HELSINKI

هاتف: 0510 4135 (09)، خدمة (crisis prevention for foreigners) هاتف: 0501 4135 (09) (أيام العمل الساعة 9.00 – 15.00)

فاكس: 0570 4135 (09)
صفحة الإنترنت: http://www.mielenterveysseura.fi/sos-kriisikeskus
يقدم مركز الأزمات (SOS-kriisikeskus) في هلسنكي مساعدة سريعة في مجال التغلب على الأزمات والتأهيل المبكر من الأزمات. ويستند عمل المركز إلى مبدأ ما يسمى بالعتبة المنخفضة أن تقديم المساعدة مهما كانت الحاجة بسيطة لها من أجل دعم المحتاجين للتغلب على الأزمات.
وتشمل مهمات مركز الأزمات SOS فيما تشمل رفع مستوى الرفاهية للمهاجرين وتحسين وتعزيز فرص توطّنهم في المجتمع الفنلندي.

ويمكن لزبون مركز الأزمات SOS في هلسنكي من المهاجرين شرح ظروف حياته بلغته الأصلية بواسطة المترجم الشفوي أو بواسطة زبون آخر أو عامل من عاملي المركز بلغة مشتركة. يهدف عمل المركز إلى تقديم المساعدة بأقصى سرعة ممكنة وبشكل مرن. هذا، وتكون خدمات هذا المركز مجانية ويفترض بالزبون الإتفاق عليها مسبقاً مع عاملي المركز. وبالإضافة إلى ما تقدم، يقدّم مركز الأزمات SOS في هلسنكي الدعم لجاهزية البلديات في خدمة الأجانب في أمور الصحة النفسية وبذلك يشكل مكوناً مكمّلا لخدمات القطاع العام.
مركز تأهيل ضحايا التعذيب

العنوان: Mäkelänkatu 58-60، الطابق 4

00510 HELSINKI

هاتف: البدالة 4584 7750 (09)

فاكس: 4502 7750 (09)

بريد إلكتروني: kitu@hdl.fi
صفحة الإنترنت: www.hdl.fi
يعمل مركز تأهيل ضحايا التعذيب (kidutettujen kuntoutuskeskus) منذ عام 1993 في مستشفى دياكونيسالايتوس في هلسنكي (Helsingin Diakonissalaitos)، وهو جزء من نشاطات مكافحة المخدرات والخدمات الصحية في المستشفى. يعمل هذا المركز كوحدة مستقلة لعلاج الأمراض النفسية الخاص. يستند عمل هذا المركز إلى الإتفاقيات الدولية التي وقعتها فنلندا بخصوص رعاية وعلاج اللآجئين وطالبي اللجوء.
مركز تأهيل ضحايا التعذيب هو وحدة تغطي خدماتها كل الدولة، وتشمل مهمات هذا المركز أعمال التقييم النفسي والبدني والعلاج والتأهيل للآجئين ولطالبي اللجوء وأقاربهم الساكنين في فنلندا ممن كانوا قد وقعوا ضحية التعذيب في بلدانهم الأصلية. كذلك يقوم هذا المركز بتطوير خدمات للأطفال والشباب المعصوبين من اللآجئين.

هذه الوحدة هي وحدة علاج مفتوح. يأتي المرضى إلى هذا المركز بموجب كتاب تحويل صادر عن شخص مختص من عاملي الرعاية الصحية. ويجب أن يكون كتاب التحويل مرفقاً بمستند تعهد دفع (maksusitoumus) صادر عن جهة رسمية لغرض تسديد تكاليف خدمات الترجمة.

يشترط للحصول على العلاج في هذا المركز أن يكون المريض قد وقع فعلياً ضحية التعذيب أو ما يطابق ذلك من الرضات النفسية أو البدنية. يستخدم المركز في الإستقبال والمراجعات مترجمين محترفين بشكل أولوي ويركز على الأعمال الإستشارية وفترات التقييم / لفحص القصيرة.

إتحاد حقوق الإنسان

العنوان: Döbelninkatu 2, 00260 HELSINKI، الطابق 8

هاتف: 2500 4155 (09)

فاكس: 2520 4155 (09)

مشروع كيتكي! (Kitke!) لدرء نزاعات الشرف. هاتف المناوبة (الإثنين – الجمعة، الساعة 9.00 – 15.00)

موبايل: 23 03 760 040

بريد إلكتروني: info@ihmisoikeusliitto.fi
صفحة الإنترنت: www.ihmisoikeusliitto.fi
إتحاد حقوق الإنسان (Ihmisoikeusliitto ry) هو جمعية شعبية عامة محايدة دينياً وسياسياً.  تواصل هذه الجمعية عمل إتحاد حقوق الإنسان الذي سبق تأسيسه عام 1935 مسترشدة بمبادئ ونصوص إتفاقيات الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وإتفاقية مفوضية الإتحاد الأوروبي لحقوق الإنسان.
يقوم إتحاد حقوق الإنسان بعمل الأبحاث والتحقيقات، كما أنه ينشر التقارير ويهتم بشؤون التعريف بالمسائل الراهنة لحقوق الإنسان والإعلان عنها وإقامة دورات التأهيل لذلك. كذلك يقوم الإتحاد بالتأثير مباشرة على مختلف سلطات وجهات إتخاذ القرارات من أجل تحسين وضع حقوق الإنسان بالإضافة إلى النشاط في عديد من مجموعات العمل لتطوير حقوق الإنسان.

جمعية الصليب الأحمر الفنلندية (SPR)

مكتب دائرة هامي (Hämeen piiritoimisto)
مكتب منطقة لاهتي (Lahden alueen toimisto)
العنوان: Rautatienkatu 17-19, 33100 TAMPERE
العنوان: Vapaudenkatu 8 A
العنوان البريدي: PL 369, 33101 TAMPERE
أوقات العمل: الإثنين – الجمعة، الساعة 10 – 14،

هاتف: 6853 809 040
الأربعاء، الساعة 14 – 18


هاتف: 3601 782 (03)

بريد إلكتروني: hame@punainenristi.fi

بريد إلكتروني: lahti@punainenristi.fi
صفحة الإنترنت: www.redcross.fi
يمكنكم الإلتفات إلى جمعية الصليب الأحمر الفنلندية (SPR) عندما تحتاجون إلى البحث عن المفقودين من أفراد عائلتكم. تباشر الجمعية البحث عن الأشخاص المفقودة بواسطة الإتصال بالمكتب المركزي للجمعية. كذلك يمكنكم عبر هذه الجمعية إرسال رسائل الجمعية إلى مختلف مناطق العالم التي تسودها النزاعات. تقدم جمعية الصليب الأحمر الفنلندية كذلك خدمات الإرشاد لطالبي اللجوء واللآجئين وتتابع أوضاعهم وتحقيق ضمان حقوقهم.
تدعم جمعية الصليب الأحمر الفنلندية أعمال جمع شمل العائلات التي اضطرت إلى التشتت عند الهروب، كما تهتم بترتيب مسائل السفر وغير ذلك من المسائل العملية في مهمات جمع شمل العائلات. تساعد هذه الجمعية أيضاً اللآجئين وغيرهم من المهاجرين في عملية التوطّن في فنلندا. 
وعلى سبيل المثال يقوم فرع جمعية الصليب الأحمر في منطقة لاهتي بتأهيل متطوعين للعمل مع اللآجئين كمؤآزرين، كما يقوم بتنظيم مناسبات وفعاليات. ويرحب هذا الفرع بالمهاجرين المقيمين في منطقة لاهتي للمشاركة في فعالياته.
يوجد لدى جمعية الصليب الأحمر الفنلندية محلات تدوير تسمى "س ب ر كونتي" (Kontti). فعلى سبيل المثال يقع محل التدوير لاهدن كونتي (Lahden Kontti) في شارع Rauhankatu 10، هاتف 970 878 (03) ومحل لاهدن كونتي بوتيكي (Lahden Kontti-Putiikki) في شارع Vapaudenkatu 10، هاتف: 2045 782 (03).

تستلم محلات كونتي وتبيع مختلف الحوائج الإستهلاكية والملبس، كذلك تشكل هذه المحلات أماكن تدريب عملي ودعم للمهاجرين وللفنلنديين أيضاً.

بنك المعلومات

صفحة الإنترنت: www.infopankki.fi
صفحات بنك المعلومات هي موقع مخصص للأشخاص الذين ينوون الإنتقال والذين قد إنتقلوا فعلاً إلى فنلندا وأولئك الذين يعملون في مجال شؤون الهجرة.

لغات بنك المعلومات هي الفنلندية والسويدية والإنجليزية والإستونية والفرنسية والروسية والصومالية والصربية الكرواتية والتركية والعربية والفارسية والصينية والإسبانية والألبانية والكردية (صوراني). كافة صفحات هذا الموقع متشابهة المحتوى بغض النظر عن لغة التحرير.

تحتوي صفحات بنك المعلومات على معلومات عامة عن المجتمع الفنلندي والثقافة الفنلندية (مرحباً بكم)، وعن التصاريح في فنلندا (شؤون التصاريح)، وعن إيجاد المسكن (السكن)، وعن تعلم اللغة الفنلندية والسويدية (اللغة الفنلندية والسويدية)، وعن العمل والأعمال الحرة (العمل)، وعن الدراسة (التأهيل)، وعن الرعاية الصحية (الصحة)، وعن الخدمات الإجتماعية (الخدمات الإجتماعية)، وعن المساعدة في حالات الأزمات (حالات الأزمات)، وعن الثقافة وأوقات الفراغ (الثقافة وأوقات الفراغ)، وعن نشاطات الجمعيات (الجمعيات) في فنلندا، وبالإضافة إلى ذلك وصلات يوجد فيها مزيد من المعلومات عن تلك المواضيع.

خدمات الإستشارات فينفو

هاتف FINFO هو هاتف شخصي يغطي كل أنحاء الدولة ويخدم على وجه الخصوص الأشخاص الذين إنتقلوا إلى فنلندا واؤلئك الذين يخططون للإنتقال إلى فنلندا من خارج دول الإتحاد الأوروبي وذلك باللغات الإنجليزية والروسية والعربية والفرنسية والفنلندية.
رقم الهاتف: 60 11 40 0207
أوقات عمل الخدمة:

الثلاثاء – الجمعة، الساعة 10.00 – 15.00 (العربية والإنجليزية والفرنسية والفنلندية)

الثلاثاء – الجمعة، الساعة 12.00 – 15.00 (الروسية)
يمكنكم الإتصال برقم هاتف FINFO المذكور أعلاه من أي مكان في فنلندا بتكلفة تعريفة المكالمة المحلية.

ترد نقطة الإستشارات بالبريد الإلكتروني لدى خدمة FINFO على الأسئلة باللغات المذكورة أعلاه خلال 2 – 3 أيام. يمكنكم إرسال الرسائل الإلكترونية إلى عنوان finfo@finfonet.fi.
تعلن هذه الخدمة نشراتها في صفحة الإنترنت www.finfonet.fi بواسطة المقابلات المسجلة بالفيديو عن الإقامة والسكن في فنلندا وعموماً عن المسائل المتعلقة بالحياة في فنلندا كما تعطي إرشادات للقادمين الجدد بـ 17 لغة.

5. المفردات
أيام الأسبوع واختصاراتها 
الإثنين maanantai
ma

الثلاثاء tiistai
ti
الأربعاء keskiviikko
ke
الخميس torstai
to

الجمعة perjantai
pe
السبت lauantai
la
الأحد sunnuntai
su
يوم عمل
arkipäivä
أيام العمل
arkisin
يوم عيد رسمي
juhlapäivä
يوم عيد ديني
pyhäpäivä
أيام الأعياد الدينية
pyhäisin
وقفة عيد الميلاد
jouluaatto
وقفة رأس السنة
uudenvuodenaatto
خميس العهد
kiirastorstai
الجمعة الحزينة
pitkäperjantai
وقفة عيد أول أيار/مايو
vappuaatto
وقفة يوهانوس (عيد منتصف الصيف)
juhannusaatto
الصباح
aamu
الظهر
keskipäivä
بعد الظهر
iltapäivä
المساء
ilta
الليل
yö
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الساعة 13.15    +15 تعني 15 دقيقة بعد الساعة الكاملة

الساعة 13.30    +30 تعني 30 دقيقة بعد الساعة الكاملة أو مثلاً الواحدة والنصف بعد الظهر

الساعة 13.45    +45 تعني 45 دقيقة بعد الساعة الكاملة أو الساعة الكاملة إلا ربع، أو مثلاً الثانية إلا ربع بعد الظهر

الأرقام
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