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1. MITÄ SINUN PITÄÄ TEHDÄ ENSIMMÄISEKSI KUN OLET MUUTTANUT HEINOLAAN?

Lahden maistraatti
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Salininkatu 3, 15100 Lahti

Puh. 07187 31080
Fax. 07187 31118
Avoinna: ma - pe klo 9.00 - 16.15

e-mail:kirjaamo.lahti@maistraatti.fi

http://www.maistraatti.fi
Ulkomaalaisten rekisteröinti

Suomessa asuvista henkilöistä merkitään perustiedot väestötietojärjestelmään. Rekisteröitäviä tietoja ovat mm. nimi, syntymäaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot ja osoite.

Vakinaisesti Suomeen muuttaville henkilöille rekisteröidään kotikunta ja he saavat suomalaisen henkilötunnuksen. Oleskeluluvan on oltava voimassa vähintään vuoden.

Pohjoismaiden kansalaiset eivät tarvitse oleskelulupaa.

EU-kansalaisten ei pääsääntöisesti tarvitse rekisteröidä oleskeluoikeutta poliisilla alle kolmen kuukauden oleskeluissa. Jos he aikovat viipyä pidempään, he voivat jättää hakemuksen oleskeluoikeuden rekisteröinnistä paikalliselle poliisille.

Ulkomaalaisen on lain mukaan ilmoitettava rekisteriin samat tiedot kuin Suomen kansalaisenkin, jos oleskelu Suomessa kestää vähintään vuoden. Rekisteröinti tapahtuu paikallisessa maistraatissa. Rekisteritietoja käytetään mm. vaalien järjestämisessä, verotuksessa, terveydenhuollossa, oikeushallinnossa ja tilastoinnissa.

Rekisteröityäkseen henkilön on henkilökohtaisesti käytävä asuinpaikkansa maistraatissa. Mukana on oltava passi sekä voimassa oleva oleskelulupa. Muita rekisteröinnissä tarvittavia asiakirjoja ovat mahdolliset avioliittotodistukset, ero- ja kuolintodistukset ja lasten syntymätodistukset.

Rekisteröityvän henkilön tulee täyttää ja henkilökohtaisesti allekirjoittaa maistraatissa ulkomaalaisen rekisteröinti-ilmoituslomake sekä muuttoilmoitus väestötietojärjestelmään.

Ulkomaalaisen perhetietoja rekisteröitäessä Suomen väestötietojärjestelmään, kaikkiin ulkomailta toimitettuihin asiakirjoihin on liitettävä ns. Apostille-todistus, jos ko. valtio on liittynyt Haagin sopimukseen.

Tietoja Haagin yleissopimuksesta sekä englanninkielinen luettelo siihen kuuluvista jäsenvaltioista löytyy Internet-osoitteesta:

http://hcch.e-vision.nl/index_en.php?act=conventions.authorities&cid=41
Mikäli valtio ei ole sopimuksen osapuoli, todistus toimitetaan kyseisen maan ulkoministeriöön, joka laillistaa asiakirjan oikean viranomaisen antamaksi.

Tämän jälkeen asiakirja toimitetaan Suomen edustustoon, joka puolestaan laillistaa ulkoministeriön virkamiehen todistuksen.
Tilapäinen asuminen

Myös lyhytaikaisesti Suomessa asuva ulkomaalainen voi tietyissä tapauksissa saada henkilötunnuksen, mikäli hän tarvitsee sitä esimerkiksi työnteon takia. Hänelle ei kuitenkaan rekisteröidä kotikuntaa Suomessa eikä hänellä siten ole välttämättä samoja oikeuksia kuin Suomessa vakinaisesti asuvalla henkilöllä. Ulkomaan kansalainen voi käydä rekisteröitymässä siinä maistraatissa, jonka virka-alueella hän ilmoittaa asuvansa, verotoimistossa tai KELAssa. Rekisteröitymistä varten EU-kansalaiset tarvitsevat passin, virallisen kuvallisen henkilötodistuksen ja Unionin kansalaisen oleskeluoikeuden rekisteröintitodistuksen, muiden maiden kansalaisilla tulee olla passi ja oleskelulupa.

Pohjoismaiden kansalaisten rekisteröinti

Pohjoismaiden eli Islannin, Norjan, Ruotsin, Suomen ja Tanskan (myös Färsaaret ja Grönlanti) välisiin muuttoihin sovelletaan Pohjoismaiden välistä, väestön rekisteröintiä koskevaa sopimusta.

Sopimuksen tarkoituksena on, että kaikki Pohjoismaiden välillä muuttavat olisivat merkittyinä vain yhden valtion väestörekisteriin kerrallaan ja toisaalta, ettei muuttaja jäisi kokonaan pois väestörekisteristä. Tulovaltion paikalliset rekisteriviranomaiset päättävät rekisteröimisen edellytyksistä.

Huom.! Mieti etukäteen nimesi oikeinkirjoitusasu latinalaisilla kirjaimilla. Mikäli sen tulee mielestäsi olla erilainen kuin passissasi, kerro siitä viranomaiselle rekisteröinnin yhteydessä.

Päijät-Hämeen poliisilaitos
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Yleisöpalvelu / Lupa-asiat

Kaivokatu 15, 18100 Heinola
Puh. 071 8730 301

Avoinna ma - pe klo 8.00 - 16.15

www.poliisi.fi
Poliisilaitoksen yleisöpalvelussa voi hoitaa esim. ajokorttiin liittyviä asioita. Lisätietoja saa yleisöpalvelusta.

Ulkomaalaisasioiden osasto
Salininkatu 3, 15100 Lahti, 1. kerros:

Avoinna ma - pe klo 9.00 - 12.00 ja 13.15 - 15.00

Puh. 071 8737 327

Faksi: 071 8734 361

· oleskelulupahakemukset, oleskelupien jatkot / siirrot

· vakituisesti Suomessa asuvat EU-kansalaisten rekisteröinnit 

· kansalaisuushakemukset
· ulkomaalaisen henkilökorttihakemukset

Kun olet rekisteröitynyt maistraatissa, käy poliisilaitoksen ulkomaalaisasioiden osastolla

esittämässä passisi ja voimassaoleva oleskelulupasi.
Huom! Pysyvästi Suomessa asuva ulkomaan kansalainen tarvitsee passin matkustaessaan EU:n alueella. Vain Suomen kansalaisuuden saanut henkilö voi matkustaa Euroopassa henkilökortilla.

Pankkiasiat
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Tarvitset Suomessa pankkitilin. Pankkitiliin voi liittää pankkiautomaattikortin, jolla voi nostaa rahaa käteisautomaatista ja maksaa itse laskuja.

Suomen lain mukaan pankin pitää voida tunnistaa asiakas. Pankki hyväksyy henkilötodistukseksi voimassa olevan passin ja suomalaisen poliisin antaman pysyvän tai väliaikaisen henkilökortin.

Pankki tarvitsee seuraavia tietoja tilinavausta varten:

· tilinavaajan ja/tai tilinomistajan nimi

· henkilötunnus

· osoite ja kotipaikka Suomessa
Puolisoilla voi olla yhteinen pankkitili tai tilinomistaja voi myös tarvittaessa antaa kirjallisen suostumuksensa tilin käyttöoikeudesta muulle henkilölle.

Kela / kansaneläkelaitos
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Käyntiosoite: Virtakatu 9, 18100 Heinola
Postiosoite: PL 32, 15871 HOLLOLA

Faksi: 020 635 1672

Toimisto avoinna: ma - pe klo 9.00 - 16.00

Puh. 020 692 203 ( Kela-kortti asiat)

Puh. 020 692 207( maahan- ja maastamuuttoasiat)

Puhelinpalvelu arkisin klo 8.00 - 18.00

www.kela.fi
Kun olet saanut henkilötunnuksen, voit mennä Kelaan ja täyttää siellä hakemuksen Suomen sosiaaliturvan piiriin pääsemiseksi (lomake Y77). Se on samalla Kela-korttihakemus. Suomen sosiaaliturvan piiriin ottamisesta saat kotiisi Kelasta kirjallisen päätöksen. Kela ei voi käsitellä hakemuksiasi, jos Sinulla ei ole henkilötunnusta.

Kela-kortin saatuasi kuulut Suomessa sosiaaliturvan piiriin. Siinä on henkilötietosi ja henkilötunnuksesi. Myös Suomessa syntyneestä lapsesta, joka ei ole Suomen kansalainen, tulee täyttää hakemus Kelalle.

Kela-kortilla saat korvauksen sairausvakuutuslain mukaan korvattavista apteekin reseptilääkkeistä. Kortti tulee esittää aina, kun käyt apteekissa, terveyskeskuksessa tai sairaalassa.
Kelan kautta voi hakea sosiaaliturvaetuuksia, esim. kotouttamistukea/työmarkkinatukea asumistukea, lapsilisää, äitiyspäivärahaa, jne. Etuuksista saat tietoa www.kela.fi tai Kelan toimistoista.

Heinolan työ- ja elinkeinotoimisto

Heinolan TE-toimisto

Rauhankatu 3 a
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PL 35, 18101 Heinola
ASIAKASPALVELU ma - pe klo 9.00 - 15.45

Puh. (vaihde) 010 19 4040, 010 60 40040
Ma - pe klo 8.00 - 16.15

www.mol.fi
Heinolan työ- ja elinkeinotoimisto palvelee kaikkia työnhakijoita - työssä olevia, työttömiä ja työelämään tulossa olevia.
Palveluja löytyy omatoimisesti käytettävistä verkkopalveluista räätälöityihin henkilökohtaisiin palveluihin, joita saa työvoimaneuvojilta työ- ja elinkeinotoimistoista. Työvoiman palvelukeskukset ovat työhallinnon, kuntien ja Kelan yhteisiä palvelupisteitä. Ne palvelevat henkilöitä, joiden työllistyminen on eri syistä vaikeutunut.

Päijät-Hämeen verotoimisto
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Päijät-Hämeen verotoimisto
Kirkkokatu 12 B, 15140 LAHTI
Puhelin (03) 589 3600
Faksi (03) 589 3664
Avoinna ma - pe klo 9.00 - 16.15
Asiakirjojen vastaanotto klo 8.00 - 16.15

Kesäaikana 1.6. – 31.8.avoinna klo 9.00 - 15.00

Uudet yrittäjät myös ajanvarauksella, puh. (03) 589 3809
www.vero.fi/

www.vero.fi/english
Kun menet Suomessa työhön, Sinun pitää antaa työnantajalle verokortti, josta ilmenee henkilökohtainen veroprosentti, jonka mukaan työnantaja pidättää veron palkasta. Kun olet saanut henkilötunnuksen, niin sen jälkeen saat verokortin verotoimistosta. 

Suomessa kaikki palkkatyössä olevat maksavat veroa valtiolle ja kunnalle. Myös Kela tarvitsee joskus asiakkaansa verokortin. 

Huom.! Jos työntekijällä ei ole verokorttia, niin työnantaja pidättää palkasta 60 % veroa.

Verotukseen liittyvistä asioista saa tietoa verotoimistosta.
2. HEINOLAN KAUPUNGIN PALVELUT

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Lahden seudun tulkkikeskus

Saimaankatu 64, 4. krs 
PL 116, 15101 LAHTI
Neuvonta/vahtimestari (03) 818 3277
Fax: (03) 818 3270
Lahden seudun tulkkikeskus
Avoinna: 
ma 8.30 - 11.00 ja 13.00 - 15.00
ke 13.00 - 15.00
to 13.00 - 15.30
pe 08.30 - 11.00

Tulkkivaraukset puh. (03) 818 3282
Käännösvaraukset puh. (03) 818 3286
Ajanvaraus puhelimitse ma - pe klo 08.00 - 15.30 
Muina aikoina voi jättää vastaajaan viestin, johon vastataan mahdollisimman pian.

Tulkkaus- ja käännöspalvelut ovat maahanmuuttajille tarjottavien palvelujen käyttämisen ja viranomaisen luona asioimisen kannalta välttämättömiä. Niillä on usein ratkaiseva merkitys sekä viranomaisen työssä että asiakkaan oikeusturvan toteutumisessa.

Lahden seudun tulkkikeskuksesta saa tulkkipalveluja usealla eri kielellä, kuten venäjä, arabia, kurdi, vietnam, turkki, ranska, englanti, albania, bosnia ja serbokroatia. 
Ohjeita tulkin käytöstä:

Asiakas ei voi itse kutsua tulkkia paikalle. Viranomainen huolehtii tulkin tilaamisesta.

Asioidessaan viranomaisen kanssa asiakkaalla on mahdollisuus pyytää, että tulkki kutsutaan paikalle. Mikäli asiakas tarvitsee tulkin on hänen ilmoitettava siitä heti jo esimerkiksi ajanvarausta tehdessään.

Kun viranomainen on tilannut tulkin paikalle, on tapaamiseen tultava sovittuna aikana, sillä tulkkauspalvelujen järjestäminen tulee yhteiskunnalle kalliiksi. Tulkin tehtävänä on tulkata asiakkaan ja viranomaisen välinen keskustelu. Tulkki ei ole ystävä tai avustaja; hän mahdollistaa keskustelun. Tulkki tulkkaa kaiken, mitä sanotaan. Hänellä on ehdoton vaitiolovelvollisuus.

Tulkin välityksellä puhutaan mahdollisimman selkeästi. Puhe ei kohdistu tulkille, vaan viranomaiselle.
Mikäli tulkkaustilanteen osapuolet eivät ymmärrä tulkkausta tai tulkattavaa asiaa, on siitä ilmoitettava heti. Kielellinen tasa-arvo ja oikeusturva toteutuvat parhaiten, kun käytetään ammatillisia tulkkauspalveluita.
Sosiaalityö

Sosiaalihuollon lakisääteisiä palveluja ovat sosiaalityö, lastensuojelu, päihdehuolto, lapsen huolto- ja tapaamisoikeus, elatussopimukset, vammaispalvelu, toimeentulotuki ja isyydenvahvistaminen. Sosiaalityö auttaa asiakasta elämän vaikeuksissa ja tukee hänen omatoimisuuttaan. 
Heinolalaiset saavat aikuissosiaalityön ja toimeentulotuen palvelut sosiaalikeskuksesta (os. Rauhankatu 3, kaupungintalo). Lastensuojelun palvelut on keskitetty lasten ja perheiden palvelut -yksikköön (os. Torikatu 13 A).

Keskeisiä työtehtäviä aikuissosiaalityössä ovat aikuisväestön suunnitelmallinen sosiaalityö, kriisityö, ohjaus ja neuvonta yhteiskunnan palveluissa, kuntouttavasta työtoiminnasta annetun lain mukaiset aktivointisuunnitelmat ja asiakkaan yksilölliseen elämäntilanteeseen liittyvä toimeentulotuki ja ehkäisevästä toimeentulotuesta päättäminen. 
Aikuissosiaalityöntekijöiden ja ohjaajien vastaanotolle tullaan ajanvarauksen kautta. Ajan voi varata puhelinaikana klo 9.00 - 10.00 suoraan sosiaalityöntekijältä. Toimeentulotukea haetaan kirjallisesti. Sosiaalikeskuksessa on tavattavissa päivittäin myös palveluneuvoja ilman ajanvarausta (ma - ke, pe klo 9.00 - 12.00, to klo 9.00 - 15.00). Palveluneuvoja neuvoo toimeentulotukeen liittyvissä asioissa.
Toimeentulotuki
Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jolla turvataan henkilön ja perheen välttämätön toimeentulo ja edistetään itsenäistä selviytymistä. Toimeentulotukea on mahdollista saada, kun taloudellisesti vaikeasta elämäntilanteesta ei selviä omin avuin. Samalla etsitään ratkaisuja hakijan elämäntilanteen parantamiseksi.

Toimeentulotuen hakeminen ja yhteystiedot:

Toimeentulotukihakemuksia saa sosiaalikeskuksen aulasta. Voit myös tulostaa hakulomakkeet paperille Heinolan kaupungin internet-sivuilta (osoite: www.heinola.fi/FIN/Palvelut/Sosiaalipalvelut/Toimeentulotuki) ja täyttää sen jälkeen käsin. Täytetty lomake liitteineen on kuitenkin toimitettava allekirjoitettuna paperimuodossa postitse (Heinolan kaupunki / Sosiaalikeskus, Rauhankatu 3, 18100 Heinola) tai henkilökohtaisesti sosiaalikeskukseen.

Hakemukseen liitetään mukaan kaikki tarvittavat liitteet ja tositteet. Hakemus käsitellään ja päätös annetaan kirjallisena ja se lähetetään kotiosoitteeseen. Päätökseen tyytymätön voi tehdä oikaisuvaatimuksen sosiaali- ja terveyslautakunnan yksilöjaostolle 14 vuorokauden kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Päätöksen tehnyt viranhaltija voi itse korjata mahdollisen asiavirheen. Toimeentulotuki maksetaan hakijan pankkitilille.
Vammaispalvelut

Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 3112, 849 3198
Tapaamisaika on sovittava puhelimitse.
Vammaispalvelut edistävät vammaisten henkilöiden hyvinvointia erilaisin tukitoimin, jotta vammaiset henkilöt saavuttaisivat yhdenvertaisen ja itsenäisen elämän.

Lasten ja perheiden palvelut -yksikkö
Eteläinen alue, Torikatu 13 B, alakerta
Jyrängön virran eteläpuoli, Siltakadun itäpuoli, Reumantien eteläpuoli
Toimisto puh. (03) 849 3128 klo 8.00 - 10.00
Pohjoinen alue, Torikatu 13 A

Jyrängön virran pohjoispuoli, Siltakatu ja sen länsipuoli Mustaportinkadun risteykseen ja Reumantien pohjoispuoli

Toimisto puh. (03) 849 4285 klo 8.00 - 10.00

Neuvolapalvelut: ehkäisyneuvonta, äitiys- ja lastenneuvolapalvelut.

Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto: alueen kouluissa ja oppilaitoksissa.

Lapsiperheiden sosiaalityö: lastensuojelun sosiaalityön ja lastenvalvojan palvelut. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipäivystys puh. 112.
Perhetyö: tukea lapsiperheille kriisi- ja ongelmatilanteissa.

Erityistyöntekijöiden palvelut: koulukuraattorit, psykologit, puheterapeutti ja toimintaterapeutti.

Yksikön palvelut ovat maksuttomia.

Palvelua halutessasi ota yhteys toimistoon.

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo ja ohjaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa sekä avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen tekemisessä. Hän tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa.
Sosiaaliasiamies, puh. 050-388 0673 
puhelinpäivystys arkisin klo 9.00 -11.00 
vastaanotto tiistaisin klo 9.00 -15.00 
tai tarvittaessa myös sopimuksen mukaan Lahdessa, Saimaankatu 11, Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenian Päijät-Hämeen ja Itä-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verson tiloissa.
ALIPI (Alueellinen integraatiopalvelupiste)
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Lahden kaupunki
Sosiaali- ja terveystoimi

ALIPI-hanke
PL 116, 15101 Lahti 
Käyntiosoite: Vapaudenkatu 1
ma - pe klo 9.00 - 12.00 ja 13.00 - 15.00

Fax (03) 818 3197

www.alipi.fi
Maahanmuuttoasioiden kehittämispäällikkö puh. (03) 818 3196, gsm 050 539 1639 (suomi, ruotsi, englanti) 
Työelämäkoordinaattori puh. (03) 751 1260, gsm 050 539 1646 (suomi, englanti)

Työhönvalmentaja gsm 050 539 1649 (suomi, venäjä)
Työhönvalmentaja gsm050 539 1650 (suomi, venäjä, englanti)
Palveluneuvoja puh. (03) 818 3195, gsm 050 539 1604 (suomi, venäjä, georgia)

Alueellista integraatiopalvelupistettä rahoittavat Lahden kaupunki, Hämeen ELY-keskus ja Euroopan sosiaalirahasto. Asiakkaille palvelut ovat maksuttomia.
ALIPI-palvelupiste tarjoaa maahanmuuttoon liittyviä ohjaus-, neuvonta- ja asiantuntijapalveluja sekä työhönvalmennusta. Tavoitteena on edistää maahanmuuttajien kotoutumista ja työllistymistä Päijät-Hämeessä.

Palvelupiste on tarkoitettu kaikille Päijät-Hämeen alueen maahanmuuttajille, riippumatta Suomeen muuton syistä tai asumisajasta. Neuvontaa annetaan tarvittaessa jo ennen muuttoa. Lisäksi palvellaan viranomaisia, työnantajia, järjestöjä ja muita tahoja, jotka tarvitsevat lisätietoa tai konsultaatiopalveluja maahanmuuttoon liittyvissä asioissa.

Terveydenhuoltopalvelut
Ensiapu ja päivystys

Lääkäripäivystys Heinolan terveyskeskuksessa (Torikatu 13) ma - su klo 8.00 - 21.00

Kiireellistä ja välitöntä hoitoa vaativissa tapauksissa otetaan yhteys päivystysnumeroon (03) 715 2205.

Yöaikana klo 21.00 - 8.00 hoidetaan äkillisesti ja vakavasti sairastuneet Päijät-Hämeen keskussairaalassa päivystyspoliklinikalla puh. (03) 819 2385.
Kiireettömien aikojen varaaminen lääkärin tai sairaanhoitajien vastaanotoille puhelimitse (03) 849 4388 ma - pe klo 8.00 - 14.00 tai paikan päällä terveyskeskuksen palveluohjauksessa.
Hammashoitola

Reumantie 2, 18100 Heinola

Ajanvaraus (03) 849 4369 klo 8.00 - 15.00

Hammaslääkäripäivystys ( 03) 849 4369 klo 8.00 - 12.00
Yleinen hätänumero 112

· Kerro ensimmäiseksi, mitä on tapahtunut ja missä.

· Vastaa Sinulle esitettäviin kysymyksiin.

· Toimi Sinulle annettujen ohjeiden mukaan.

· Lopeta puhelu vasta kun saat luvan.

Puhelu on maksuton. Suomessa ambulanssi tilataan vain äkillisissä ja vakavissa tilanteissa. Yleensä potilaan edellytetään menevän sairaalaan linja-autolla tai omalla autolla. Jos joudut tilaamaan taksin, pyydä kuitti taksinkuljettajalta ja sairaalasta todistus, jossa todetaan että taksilla tulo on ollut välttämätöntä. Voit hakea jälkeenpäin Kelasta korvausta taksikuluista ja tarvitset hakemukseen kuitin ja todistuksen.

Aikuisneuvola

Heinolan terveyskeskuksessa toimii Aikuisneuvola, jonka palveluita ovat elintapaohjaus, verenpaineen seuranta, rokotukset ja matkailijoiden neuvonta, tartuntataudit, työttömien työnhakijoiden terveydenhuolto, seniorineuvola sekä reumahoitajan vastaanotto. Työtön maahanmuuttaja voi pyytää lähetteen terveystarkastukseen sosiaalitoimiston tai työ- ja elinkeinotoimiston virkailijalta.

SIVISTYSTOIMI
Varhaiskasvatuspalvelut

Kaupungintalo/päivähoitotoimisto

Rauhankatu 3

18100 Heinola

Avoinna:
ma - pe klo 9.00 - 15.00

puh. (03) 849 30 (kaupungin vaihde)

fax. (03) 849 3390

toimistosihteerit (03) 849 3122, (03) 849 3125

Tarkempia tietoja myös osoitteesta

www.heinola.fi/FIN/Palvelut/Varhaiskasvatuspalvelut
Päivähoidolla tarkoitetaan lasten hoitoa kodin ulkopuolella. Varhaiskasvatuksessa tuetaan lapsen kasvua ja kehitystä. Lapsi tutustuu päivähoidossa suomalaiseen kulttuuriin ja kieleen. Ennen päivähoitoon tuloa hyvin opittu äidinkieli tukee lapsen suomen kielen oppimista. Lapsille laaditaan henkilökohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat/esiopetussuunnitel-mat. Osana sitä on kaksikielisyyssuunnitelma, jossa huomioidaan sekä lapsen äidinkielen että suomen kielen oppiminen.

Kunnallinen päivähoito on maksullista. Päivähoitomaksu riippuu vanhempien tuloista. Asuinkunnalla on lain mukaan velvollisuus järjestää alle kouluikäisille lapsille päivähoito joko päiväkodissa tai perhepäivähoidossa.

Päivähoitomuotoja ovat päiväkodit, perhepäivähoito, esiopetus, päivähoidon kerhot, erityispäivähoito ja koululaisten iltapäivähoito. Päivähoito voi olla koko- tai osapäiväistä. 

Jos alle 3-vuotiasta lasta hoidetaan muualla kuin kunnan järjestämässä päivähoidossa, Kelalta voi hakea yksityisen hoidon tukea. Lasta voi hoitaa jompikumpi vanhemmista tai muu hoitaja (esim. sukulainen) tai yksityinen päivähoidon tuottaja (esim. yksityinen päiväkoti).

Lasten kotihoidon tukeen kuuluu hoitoraha sekä hoitolisä, johon vaikuttavat perheen tulot. Hoitorahaan eivät vaikuta perheen tulot. Vanhemmat voivat siis olla töissä tai esim. palkallisella vuosilomalla kotona ja saada hoitorahaa.

Ennen koulun aloittamista 6-vuotiaalla lapsella on mahdollisuus osallistua päiväkodin tai koulun järjestämään esiopetukseen. Esiopetuksessa harjoitellaan taitoja, joita lapset tarvitsevat koulussa. Esiopetus kestää koulujen toimintavuoden ja on pituudeltaan neljä tuntia päivässä.

Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat myös ns. avoimet varhaiskasvatuspalvelut. Niitä ovat esimerkiksi avoin päiväkotitoiminta sekä päivähoidon kerhot. Avoimeen päiväkotiin lapset ja vanhemmat osallistuvat yhdessä.

Päivähoitotoimistosta saa tarkempia tietoja varhaiskasvatuspalveluista. Sieltä saa myös päivähoitohakemuksia. Ne voi halutessaan palauttaa myös suoraan päiväkotiin.

Koulunkäynti 

Heinolan opetus- ja koulutuspalvelut
Kaivokatu 5-7
18100 Heinola
Puh. (03) 849 3516
koulutusvirasto@heinola.fi
Avoinna: klo 8.00 - 15.00
Jokaisella Suomessa asuvalla lapsella on oikeus käydä ilmaiseksi peruskoulua. Lapset aloittavat peruskoulun yleensä syyslukukauden alussa sinä vuonna, jolloin lapsi täyttää 7 vuotta. Suomessa on oppivelvollisuus, eli jokaisen huoltajan on huolehdittava, että lapsi suorittaa 9-vuotisen peruskoulun loppuun. Oppivelvollisuusikä päättyy, kun täyttää 17 vuotta tai kun on suorittanut peruskoulun loppuun. Peruskoulussa koululaisille annetaan yksi ilmainen ateria päivässä. Peruskoulun oppikirjat, vihkot ja kynät ovat myös ilmaisia lapsille. Perheen on hankittava itse reppu, liikuntavaatteet ja -varusteet.

Peruskoulu on Suomessa yhdeksänvuotinen: alakoulu 1.-6.lk. ja yläkoulu 7.-9.lk.. Peruskoulun jälkeen suurin osa oppilaista jatkaa opintojaan lukiossa tai ammattiin valmistavassa oppilaitoksessa. Tytöillä ja pojilla on tasavertaiset mahdollisuudet koulunkäyntiin ja opiskeluun.
Kaikki vasta maahan tulleet alle 17-vuotiaat, jotka eivät ole kotimaassaan suorittaneet peruskoulua aloittavat koulunsa perusopetukseen valmistavassa opetuksessa. Opetuksen tarkoituksena on tutustuttaa lapsi suomen kieleen ja kulttuuriin. Valmistava opetus voidaan antaa erityisessä valmistavan opetuksen luokassa tai lähikoulussa tavallisessa perusopetusryhmässä. Kun koululainen siirtyy perusopetukseen, hän voi saada tukiopetusta. Koulut järjestävät mahdollisuuksien mukaan myös oman äidinkielen opetusta.
Yhteystiedot
Kaikkiin koulunkäyntiin, opetukseen ja kouluihin liittyvissä kysymyksissä voi kääntyä suoraan koulutusjohtajan tai Niemelän koulun rehtorin puoleen.

Koulutusjohtaja puh: 050 556 5934

Niemelän koulun rehtori puh: 044 797 6918

Terveydenhuolto

Koulun terveydenhoitaja ja lääkäri seuraavat lapsen kehitystä. Hammashuolto, rokotukset, näkö- ja kuulotutkimukset ja kasvatukseen liittyvät asiat hoidetaan koulun terveydenhoitajan kautta.

Kotikielen- ja maahanmuuttajalapsen oman äidinkielen opetus

Maahanmuuttajaoppilaan oman kotikielen opetusta voidaan järjestää, jos ryhmään ilmoittautuu vähintään neljä oppilasta. Opetuksen järjestäminen on kunnille kuitenkin vapaaehtoista. Opetusta annetaan kaksi tuntia viikossa ja siinä noudatetaan valtakunnallista opetussuunnitelmaa.

Oppilaan kotikieltä opetetaan ennen tai jälkeen koulutuntien. Oppilaan vanhemmat huolehtivat kuljetuksesta kotikielen tunneille. Heinolassa maahanmuuttajien kotikielen opetusta on järjestetty eri puolilla kaupunkia olevilla kouluilla yleisimmille kieliryhmille: venäjä ja viro.

Heinolan kaupungin nuorisopalvelut 

NUORISOPALVELUT
Koulukatu 5, 18100 Heinola
Nuorisopalveluiden toimisto on avoinna arkisin klo 8.00 -15.00
Puh. (03) 849 3726, 050 595 1427
Faksi (03) 849 3727

Päivitetyt toiminta- ja yhteystiedot osoitteessa:
www.nuoriheinola.net, www.tyopajatorppa.fi
Heinolan nuorisopalveluiden toiminta-ajatuksena on edistää nuorten hyvinvointia yhteisöllisellä ja yksilöllisellä tuella ja toiminnalla. Nuorisopalvelut tarjoaa monipuolista toimintaa eri puolilla kaupunkia, vahvistaa nuorten oman toiminnan ja vaikuttamisen mahdollisuuksia ja on tärkeä nuorten työllisyys- ja erityispalveluiden tarjoaja.
Tukea, tiloja, toimintaa ja tapahtumia

Nuorisopalvelut järjestää viikoittaista, ohjattua toimintaa keskustassa, kirkonkylässä, Vierumäellä ja Lusissa sekä leirejä, retkiä ja tapahtumia yhdessä muiden toimijoiden kanssa.

Nuorisokeskus Pleissi ja Kunnantuvan nuorisotilat ovat avoinna kolmena iltana viikossa yli 13-vuotiaille nuorille. Tiloissa voi mm. pelata erilaisia pelejä, laulaa karaokea, kuunnella bändejä, katsella elokuvia ja viettää aikaa ystävien kanssa.

Ryhmäytyspäivät ovat 7.-luokkalaisille järjestettyjä päiviä, joissa yläkouluun siirtyneet koululaiset tutustuvat ryhmätehtävien avulla toisiinsa.
Etsivän työn projekti Valokiila on sinulle 17 - 25 -vuotias nuori, joka olet eksynyt opinnoistasi, et ole vielä löytänyt omaa alaasi tai tunnet jääneesi tyhjän päälle. Me autamme sinua etsimään oikean opiskelu-, työharjoittelu- tai työpaikan.

Työtä ja harjoittelua ammattiin
Työpaja Torppa on tarkoitettu pääasiassa työttömälle 17 - 29 -vuotiaalle nuorelle, joka haluaa saada työkokemusta ja oppia uutta. Ammattitaidon karttumisen lisäksi pajoilla opetellaan työelämän pelisääntöjä, laajennetaan sosiaalisia verkostoja ja selkiytetään tulevaisuuden suunnitelmia. Torppa tarjoaa työtä puu-, entisöinti- ja verhoiluosastoilla sekä pyöräkorjaamolla ja kädentaitojen osastoilla.
Aitta-verstas on lähinnä työttömille aikuisille tarkoitettu työpaja, joka tarjoaa työtä kierrätysmyymälässä sekä tekstiilien ja huonekalujen tuunaamoissa. Aitta-verstaalla tehdään myös tilaustöinä erilaisia kunnostus- ja ulkotöitä.

Heinolan kaupunginkirjasto

Heinolan kaupunginkirjasto
osoite Kauppakatu 12, 18100 Heinola
Puh. (03) 849 3619 tai 849 3620

sähköposti: kirjasto@heinola.fi
kotisivut: www.heinola.fi/kirjasto
web-kirjasto: http://heinola.kirjas.to
facebook: www.facebook.com/heinolankirjasto
twitter: www.twitter.com/heinolakirjasto
aukioloajat: ma - to klo 10.00 - 19.00, pe klo 10.00 - 17.00 ja la 10.00 - 15.00 (kesälauantait suljettu)

Kaupunginkirjasto palvelee asiakkaitaan aivan kaupungin keskustassa. Kirjastoauto Kailas kuljettaa kirjastopalvelut niille alueille, joista on pitkä matka kirjastoon. Kirjastoauto kiertää kouluilla ja päiväkodeilla, jolloin lapset pääsevät tutustumaan kirjaston käyttöön ja lainaamaan luettavaa.
Kirjastoon on vapaa pääsy: voi tulla lukemaan lehtiä, kuuntelemaan musiikkia, käyttämään tietokoneita tai osallistumaan satutunteihin ja avoimiin yleisötilaisuuksiin. Lainaamiseen ja tietokoneiden käyttöön tarvitaan kirjastokortti. Kaikki saavat kirjastokortin näyttämällä kuvallisen henkilöllisyystodistuksen. Alle 15-vuotiaat tarvitsevat aikuisen takaajaksi.
Kirjaston peruskäyttö ja aineiston lainaaminen on maksutonta. Kirjasto tarjoaa laajan kokoelman kirjoja, lehtiä, cd-levyjä, elokuvia, kielikursseja ja äänikirjoja kaikkien käyttöön. Kirjaston aineiston avulla voi tutustua suomalaiseen kirjallisuuteen, kulttuurin ja yhteiskuntaan. Suomen kielen oppimisen avuksi on oppikirjoja, sanakirjoja ja kieliäänitteitä. Muidenkin kielten opiskeluun on monipuolisesti aineistoa. Oman äidinkielen tueksi on kirjoja monilla kielillä ja niitä voidaan tilata kaukolainaksi muista kirjastoista. Kaukolainaus on maksullista.

Kirjastolla on kehittyneet internetin itsepalvelumahdollisuudet. Kirjastossa voi käyttää tietokoneita ja langattoman verkon avulla myös omalla laitteella pääsee internetiin. Kirjastossa voi tulostaa, kopioida ja lähettää fakseja. Tulosteet, kopiot ja faksit ovat maksullisia.

Kirjaston palveluihin kuuluu ilmainen neuvonta. Neuvomme asiakkaita kirjaston käytössä, aineiston löytämisessä ja tietojen hakemisessa ja internetpalveluissa. Myös tietokoneiden käytössä neuvotaan.
Kirjastossa voi ja kannattaa kysyä apua.

Kulttuuri

Heinolan kulttuuritoimisto

Kauppakatu 5, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 3606 tai (03) 849 3608
Lisätietoja Heinolan kulttuuritapahtumista:
www.heinola.net.

Heinolan liikuntapalvelut
Heinolan kaupungin liikuntatoimisto
Urheilukatu 2, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 3701, lisätietoja liikuntapaikoista ja liikuntatarjonnasta
Heinolan uimahalli

Aukioloajat 2011:

ma ja pe klo 12.00 - 19.00
ti - to klo 8.00 - 20.00
la ja su klo 10.00 - 16.00
Aamu-uinti ti ja to klo 6.00 - 8.00
Aamu-uinnille vain aamu-uintikortilla, jolla ulko-ovi aukeaa.

Kassa/kahvio suljettu aamu-uintien aikana.
Pyhäpäivinä suljettu. Aattoina suljetaan klo 18.

Ulko-ovi suljetaan puoli tuntia ennen hallin sulkemista.

Kesäajan ja muut poikkeavat aukioloajat:

www.heinola.fi/uimahalli
Uimahallin kuntosali
Avoinna kertamaksulla uimahallin aukioloaikoina.

Avoinna kausikorttilaisille:

ma, ke, pe klo 7.00 - 20.00
ti ja to klo 6.00 - 20.00
la ja su klo 7.00 - 16.00
Em. ajoista sali on varattu naisille:

ma ja to klo 18.30 - 20.00

ke ja la klo 10.00 - 12.00

Heinolan jäähalli

Yleisöluisteluvuorot (ilman mailoja):
ke klo 14.00 - 15.00
su klo 9.00 - 10.00
3. MUITA PAIKALLISIA PALVELUJA

Heinolan seurakunta

Yhteystiedot
Heinolan seurakunta

Diakoniatoimisto, seurakuntakeskus

Harjukatu 9, 18100 Heinola

Puh. 050 595 1406 tai (03) 859 2526

www.heinolanseurakunta.fi

Seurakunnan diakoniatyössä on maahanmuuttotyö nimetty yhdelle viranhaltijalle (puh. 050 595 1406). Hänen tehtävänään on huolehtia siitä, että työalan tehtävä, kohdata ihminen kristillisen rakkauden pohjalta antamalla hengellistä, aineellista ja hoidollista tuke sitä tarvitsevalle sekä edistää lähimmäisen vastuuta, toteutuu myös maahanmuuttajan kohdalla.

Heinolan seurakunnasta ja toiminnasta lisää Kirkonseutu-lehdessä ja

www.heinolanseurakunta.fi
Jyränkölän Setlementti ry
Yhteystiedot
Jyränkölä Setlementti ry

Siltakatu 11, 18100 Heinola

Puh. 044 797 2400 vaihde

www.jyrankola.fi
etunimi.sukunimi@jyrankola.fi
Jyränkölän työmuotoja ovat koulutus, opetus, sosiaalinen toiminta, vapaaehtoistyö, ravintolatoiminta, nuorisotyö sekä kehittämisprojektit.

Heinolan kansalaisopistossa voidaan opiskella suomea eritasoisilla kursseilla. Kansalaisopistossa on mahdollisuus suorittaa Yleisten kielitutkintojen suomen kielen keskitason tutkinto, jota tarvitaan kansalaisuuden hakemista varten.

Kaikki kurssit ovat avoimia myös maahanmuuttajille ja heidän on mahdollista saada ns. opintoseteliavustusta opintomaksuihin.

Keskustassa sijaitseva Tuttavantupa sekä lähiötuvat Tommolassa ja Mustikkahaassa ovat avoimia kohtaamispaikkoja. Tommolantuvalla toimii myös säännöllisesti kokoontuva maahanmuuttajien keskustelukerho. Välitämme myös työharjoittelu- ja palkkatukipaikkoja Jyränkölän eri toimipisteisiin. Kämmen ruoanjakelua järjestetään viikoittain vesitornilla.

Missä voi opiskella suomen kieltä Heinolassa?

Suomen kielen opiskelu on maahanmuuttajalle avain suomalaiseen yhteiskuntaan ja työelämään.

Koulutuskeskus Salpaus
Opintie 2, 18200 Heinola
Puh. (03) 828 5440

Faksi (03) 828 5445

www.salpaus.fi
Koulutuskeskus Salpauksen Heinolan toimipisteessä voit opiskella suomen kieltä eri tasoilla (1-4) kotoutumiskoulutuksessa. Eri koulutusjaksoihin liittyy opintojen ohjausta ja jatko-opintojen suunnittelua, mikä mahdollistaa joustavan etenemisen kohti työelämää. Koulutukseen haetaan TE-toimiston kautta.

Suomen kielen opiskelun lisäksi Koulutuskeskus Salpauksessa voit opiskella myös eri ammattialoille valmistavissa koulutusohjelmissa. Aikuiskoulutuksena järjestettävään ammatilliseen koulutukseen haetaan joko TE-toimiston kautta tai ilmoittautumalla suoraan oppilaitokseen (omaehtoinen koulutus). Maahanmuuttajahakijoiden kielitaito arvioidaan yksilöllisesti ennen koulutuksen alkua.
Koulutuskeskus Salpauksen Monikulttuuripalvelut-yksikössä Lahdessa, Svinhufvudinkatu 13 A, voit kehittää kielitaitoasi ja opiskeluvalmiuksiasi ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavassa koulutuksessa (VALKO), voit suorittaa yleisen kielitutkinnon (YKI) keskitason kokeen suomen kielessä ja voit hakea suomen kielen iltakoulutuksiin, kun haluat parantaa suomen kielen taitoasi esim. suomen kielen yleisen kielitutkinnon (YKI) suorittamista varten tai tarvitset tukea työelämän kielitaidon kehittämisessä. Salpauksen iltaohjelmat ovat monimuotoisia ja niihin sisältyy myös verkko-opetusta ja ohjausta. Uusista alkavista koulutuksista saat tietoa Koulutuskeskus Salpauksen Internet-sivuilta sekä Päijät-Hämeen TE-toimistosta.

Lisätietoja maahanmuuttajien aikuiskoulutuksesta:
Kyllike Ladva, puh. 044 708 0288

kyllike.ladva@salpaus.fi
Asuminen Heinolassa

Asunnon vuokraaminen

Maahanmuuttajien pitää hankkia asuntonsa itse. Sosiaalitoimistolla ja Kansaneläkelaitoksella (Kela) on normit, joiden mukaan maksetaan asumistukea ja toimeentulotukea. Sinun kannattaa tiedustella etukäteen, minkä hintaisen ja suuruisen asunnon voi vuokrata, jos tarvitset tukea asumismenoihin. Ohessa on tahoja, joiden kautta voi Heinolassa vuokrata asunnon:
Heinolan Kaupunki ja Kiinteistö OY Heinolan Vuokra-asunnot
Rauhankatu 3, 18100 Heinola
Avoinna ma - pe 9.00 - 15.00

Puh. (03) 849 3261, (03) 849 3263
VVO kotikeskus

Aleksanterinkatu 7, 15110 Lahti

Avoinna ma - pe 8.30 - 15.30,

puhelinaika 8.30- 13.00

Puh. 020 508 4300

Faksi 020 508 4319

www.vvo.fi

Asunnon voi myös vuokrata suoraan yksityiseltä vuokranantajalta tai välitysfirman kautta.

Muuttajan muistilista:

1. Sähkö

Sopimukset ja muuttoilmoitukset:

· internet-sivu www.vattenfal.fi/muutto

· sähköpostitse asiakaspalvelu@vattenfall.fi
·  puhelimitse 020 690 022 arkisin klo 8.00 – 17.00
2. Posti

Muista tehdä muuttoilmoitus ja osoitteenmuutos www.posti.fi
· puh. 0200 71 000 (ulkomailta +358 200 71000)

3. Kotivakuutus ja muut vakuutukset
Oman oikeusturvasi kannalta on suositeltavaa ottaa kotivakuutus.
4. Televisiolupa

Suomessa tarvitaan televisionkatselua varten lupa. Lupahakemuksia saa postitoimipaikoista. Yksi lupa riittää taloutta kohti. Suomessa tarkastajat kiertävät kerrostaloissa ja omakotitaloissa tarkastamassa, onko televisiolupa hankittu. Lain mukaan tarkastajalla on oikeus sakottaa luvattomasta television katselusta ja jopa takavarikoida televisiovastaanotin, jos et ole hankkinut televisiolupaa.

5. Satelliittiantenni

Satelliittiantennia varten tarvitaan lupa taloyhtiöltä. Satelliittiantennin voi asentaa omalle parvekkeelle taloyhtiön luvalla. Älä siis asenna satelliittiantennia ilman lupaa.

6. Vuokranmaksusta

Suositeltavaa olisi, että Kelalta maksettava asumistuki maksetaan suoraan vuokranantajan tilille. Vuokra tulee maksaa ajallaan kerran kuukaudessa.
7. Asunnon irtisanominen

Irtisano vuokrasopimus ajoissa. Se on sanottava irti kirjallisesti. Irtisanomisaika on yksi kuukausi. Tee virallinen muuttoilmoitus maistraattiin ja osoitteenmuutos postiin. Siivoa huoneisto ennen muuttoa. Jätä asunnon avaimet sovittuun paikkaan. Jos avaimia puuttuu, saatetaan lukko vaihtaa ja joudut maksamaan kulut.
4. VIRANOMAISIA JA TAHOJA, JOTKA HOITAVAT MAAHANMUUTTAJIEN ASIOITA SUOMESSA

Maahanmuuttovirasto (Migri)

Postiosoite: PL 18, 00581 Helsinki
Asiakaspalvelu: Lautatarhankatu 10, Helsinki
Asiakaspalvelupuhelin: 071 873 3400, ma - pe kello 9.00 - 15.00
Palvelunumerot aihealueittain löytyvät osoitteesta www.migri.fi ja ne palvelevat ti - to klo 10.00 - 11.00.
Faksi: 071 873 0730
www.migri.fi
Maahanmuuttovirasto palvelee asiakkaitaan

· internetsivujensa kautta 

· puhelimitse 

· palvelupisteessä Helsingissä 

Maahanmuuttoviraston palvelukielet ovat suomi, ruotsi ja englanti.

Migrin tehtävänä on:

· käsitellä ja ratkaista asioita, jotka koskevat maahantuloa, maassa oleskelua, maasta poistamista ja pakolaisuutta

· ohjata ja suunnitella turvapaikanhakijoiden ja tilapäistä suojelua saavien vastaanoton käytännön toimintaa

· käsitellä ja ratkaista Suomen kansalaisuutta koskevia asioita 

· tuottaa tietopalveluja viranomaisille ja kansainvälisille järjestöille

· pitää ulkomaalaisrekisteriä

Oleskelulupa

Jos aiot oleskella Suomessa yli 3 kk, tarvitset aina oleskeluluvan. Poikkeuksena ovat muiden Pohjoismaiden kansalaiset sekä EU- ja ETA-jäsenvaltioiden kansalaiset. Ensimmäistä oleskelulupaa haetaan yleensä hakijan kotimaassa olevasta Suomen edustustosta, josta hakija saa hakemuslomakkeita ja lisätietoja asiasta. Päätöksen oleskelulupahakemukseen tekee Maahanmuuttovirasto. Jatko-oleskeluluvasta ja siihen liittyvästä neuvonnasta vastaa asuinpaikan poliisi.

Oleskeluluvan saanut henkilö voi asua, oleskella ja liikkua Suomessa niin kauan kuin lupa on voimassa. Hän voi välillä poistua maasta ja palata maahan takaisin.

Hän voi myös käydä muissa Schengen-valtioissa ja käyttää oleskelulupaa kuten viisumia. Hän voi viipyä näissä maissa puolen vuoden aikana enintään 90 vrk, jos oleskelulupa on voimassa. Hän ei kuitenkaan saa olla maahantulokiellossa ko. maahan tai maihin.

Ensimmäinen oleskelulupa on aina määräaikainen. Lupa myönnetään yleensä enintään vuodeksi tai siksi ajaksi, jonka työnteko tai opiskelu kestää.

Perusteet oleskeluluvan myöntämiselle

Oleskelulupa voidaan myöntää esimerkiksi seuraavin perustein: perheside Suomeen, suomalainen syntyperä, paluumuutto Suomeen, humanitaariset syyt tai muu erityinen syy, opiskelu tai työnteko.

Pysyvä oleskelulupa

Pysyvän oleskeluluvan saa, jos on asunut Suomessa neljä vuotta yhtäjaksoisesti (oleskeluluvassa A-status). Pysyvän oleskeluluvan antaa asuinpaikan poliisi. Pysyvää oleskelulupaa ei ehkä saa, jos hakija tekee rikoksen. 

Suomen kansalaisuuden hakeminen

Sinulla on mahdollisuus saada Suomen kansalaisuus hakemuksesta, jos olet täyttänyt 18 vuotta, olet asunut Suomessa vakinaisesti riittävän kauan ja asut edelleen Suomessa. Sinun täytyy pystyä selvittämään henkilöllisyytesi. Sinun on myös pystyttävä kertomaan mistä sinä ja perheesi saatte toimentulonne. Hakemuksen yhteydessä selvitetään myös nuhteettomuus eli se, oletko syyllistynyt rikoksiin tai onko sinut määrätty lähestymiskieltoon. Nämä seikat voivat joissain tapauksissa estää kansalaisuuden saamisen. Lisäksi tarvitaan vähintään tyydyttävä suomen, ruotsin tai suomalaisen viittomakielen taito. Kielitaidon voi todistaa esimerkiksi niin, että suorittaa yleisen kielitutkinnon (vähintään yleistaitotasolla kolme) tai valtionhallinnon kielitutkinnon. Tietoa yleisistä kielitutkinnoista saat Opetushallituksen sivuilta.

Kansalaisuushakemus toimitetaan asuinpaikkakuntasi poliisille. Kansalaisuuden myöntämisestä päättää Maahanmuuttovirasto.

Vähemmistövaltuutettu

Vähemmistövaltuutetun toimisto

Mikonkatu 25, Helsinki

PL 26, 00023 Valtioneuvosto

Asiakaspalvelunumero: 071 878 8666 arkisin klo 10.00 - 12.00 välisenä aikana. 

Sähköposti: ofm@ofm.fi

www.ofm.fi
Vähemmistövaltuutettu on viranomainen, jonka perustehtävänä on edistää etnisten vähemmistöjen ja ulkomaalaisten asemaa, yhdenvertaisuutta ja oikeusturvaa sekä hyviä etnisiä suhteita Suomessa. Vähemmistövaltuutettu on myös kansallinen ihmiskaupparaportoija. 

Vähemmistövaltuutetun puoleen voi kääntyä esimerkiksi jos on omakohtaisesti kokenut etnistä syrjintää tai on muuten havainnut sitä tapahtuvan. Syrjintätapauksissa ja muissa kysymyksissä voi soittaa vähemmistövaltuutetun toimiston asiakaspalveluun. Asiakastapaamisesta on aina sovittava etukäteen.

Muuhun kuin etnisyyteen tai ulkomaalaisuuteen liittyvän syrjinnän valvonta tai siihen liittyvä neuvonta eivät kuulu vähemmistövaltuutetun toimialaan. Tarvittaessa tapaus ohjataan asiassa toimivaltaiselle viranomaiselle. 

Tapauksissa, joissa syrjintä tai epäasiallinen kohtelu perustuu etniseen taustaan tai ulkomaalaisuuteen, vähemmistövaltuutetun toimisto antaa neuvontaa ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin, pyytämällä esimerkiksi selvityksiä asiakkaan vastapuolelta ja lisätietoja eri tahoilta. Selvitysten edettyä vähemmistövaltuutettu antaa tapauksesta lausunnon ja tarvittaessa vastapuolelle ohjeen tai kehotuksen olla jatkamatta syrjintää.

Vähemmistövaltuutettu on itsenäinen ja riippumaton viranomainen. Hallinnollisesti vähemmistövaltuutetun toimisto on sijoitettu sisäasiainministeriön yhteyteen. Vähemmistö-valtuutettuna toimii Eva Biaudet.

Laki vähemmistövaltuutetusta ja syrjintälautakunnasta (660/2001)

Asetus vähemmistövaltuutetusta (687/2001)

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

Pakolaisneuvonta ry

Helsingin toimisto

Kaisaniemenkatu 4A, 6.krs
00100 Helsinki
puh. 075 7575 100
faksi 075 7575 120 
Avoinna 9.00 -16.00
s-posti: pan@pakolaisneuvonta.fi
www.pakolaisneuvonta.fi
Kouvolan toimisto

Kauppamiehenkatu 1A 6
45100 Kouvola
puh. 075 7575 101
faksi (05) 371 3115
Kouvolan toimisto on avoinna arkisin klo 9.00 - 12.00 ja klo 13.00 - 16.00. 

Sähköposti: pan.kouvola@pakolaisneuvonta.fi

Pakolaisneuvonta ry on kansalaisjärjestö, joka antaa oikeudellista apua ja neuvontaa turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja muille ulkomaalaisille. Pakolaisneuvonta avustaa ennen kaikkea turvapaikan hakemiseen liittyvissä asioissa, mutta neuvoja voi pyytää myös muihin ulkomaalaisen oikeusasemaan liittyvissä kysymyksissä.

Varaa aina aika lakimiesten tapaamisia varten. Myös puhelimitse saa neuvontaa. Pakolaisneuvonnalla on viisi toimistoa eri puolilla Suomea. Keskustoimisto on Helsingissä ja lähinnä Lahtea oleva toimisto on Kouvolassa.
Helsingin SOS-kriisikeskus

Maistraatinportti 4 A, 4. krs
00240 Helsinki
puhelin:(09) 4135 0510, crisis prevention for foreigners (09) 4135 0501 (open on weekdays 9.00 - 15.00)
faksi:(09) 4135 0570
http://www.mielenterveysseura.fi/sos-kriisikeskus

Helsingin SOS-kriisikeskus tarjoaa nopeaa kriisiapua ja varhaiskuntoutusta. Periaatteena on järjestölähtöinen matalan kynnyksen apu selviytymisen tukena. 
Yksi SOS-kriisikeskuksen tehtävistä on edistää maahanmuuttajataustaisten psyykkistä hyvinvointia ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.

SOS-kriisikeskuksessa maahanmuuttajataustainen asiakas voi selvittää elämäntilannettaan omalla äidinkielellään tulkin välityksellä tai jollakin asiakkaalle ja työntekijälle yhteisellä kielellä. Tavoitteena on antaa apua mahdollisimman pikaisesti ja joustavasti. Palvelu on maksutonta ja aika tulisi sopia etukäteen. SOS-kriisikeskus tukee kuntien valmiuksia palvella ulkomaalaisia mielenterveysasioissa ja täydentää julkisia palveluja.

Kidutettujen kuntoutuskeskus 

Mäkelänkatu 58-60, 4. krs.

00510 HELSINKI

Puh. vaihde (09) 7750 4584

Faksi (09) 7750 4502

Sähköposti: kitu@hdl.fi

www.hdl.fi
Kidutettujen kuntoutuskeskus on toiminut vuodesta 1993 Helsingin Diakonissalaitoksella. Keskus on osa Helsingin Diakonissalaitoksen huume- ja mielenterveystyötä. Se toimii itsenäisenä psykiatrisena erikoissairaanhoitotasoisena yksikkönä. Toiminta perustuu Suomen tekemiin kansainvälisiin sopimuksiin pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden hoidosta.

Kidutettujen kuntoutuskeskus on valtakunnallinen palveluyksikkö, jonka tehtävänä on arvioida, hoitaa ja kuntouttaa Suomessa asuvia, kotimaassaan kidutettuja pakolaisia ja turvapaikanhakijoita ja heidän omaisiaan. Yksikössä kehitetään myös palveluita traumatisoituneille pakolaislapsille ja nuorille.

Yksikkö on avohoitoyksikkö. Potilaat tulevat hoitoon terveydenhuollon ammattilaisten kirjallisella lähetteellä. Lähetteen mukaan tulee liittää maksusitoumus tulkkauspalveluita varten. 
Edellytyksenä hoitoon pääsemiselle on kidutus tai siihen verrattava traumatisoituminen. Vastaanotolla käytetään ensisijaisesti kokeneita ammattitulkkeja. Painotamme konsultaatioita ja lyhyitä arviointi / tutkimusjaksoja.
Ihmisoikeusliitto

Döbelninkatu 2, 8. krs, 00260 Helsinki

Puh. (09) 4155 2500

Faksi (09) 4155 2520

Kunniakonfliktien ehkäisy -hankkeen Kitke! päivystyspuhelin (ma - pe klo 9.00 - 15.00) 

gsm 040 760 03 23 

info@ihmisoikeusliitto.fi

www.ihmisoikeusliitto.fi

Ihmisoikeusliitto ry on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton yleinen ihmisoikeusjärjestö. Se jatkaa vuonna 1935 perustetun Ihmisoikeuksien liiton toimintaa aatteellisena pohjanaan Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeussopimukset ja Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimus.
Ihmisoikeusliitto tekee tutkimuksia ja taustaselvityksiä sekä tiedottaa ja kouluttaa ajankohtaisista ihmisoikeuskysymyksistä. Liitto vaikuttaa suoraan eri päättäjiin ihmisoikeustilanteen parantamiseksi ja toimii useissa eri työryhmissä ihmisoikeuksien kehittämiseksi

Suomen Punainen Risti (SPR) 
Hämeen piiritoimisto


Lahden alueen toimisto

Rautatienkatu 17-19, 33100 Tampere
Vapaudenkatu 8 A
postiosoite: PL 369, 33101 Tampere

ma, pe klo 10 - 14, ke klo 14 - 18
puh. 040 809 6853


puh. (03) 782 3601

hame@punainenristi.fi


lahti@punainenristi.fi

www.redcross.fi
Suomen Punaisen Ristin (SPR) puoleen voi kääntyä, kun haluaa löytää kadonneen perheenjäsenensä. Etsintä käynnistyy ottamalla yhteyttä SPR:n keskustoimistoon. SPR:n kautta voi myös lähettää Punaisen Ristin viestejä useille konfliktialueille. Järjestö myös neuvoo turvapaikanhakijoita ja pakolaisia ja seuraa heidän oikeusturvansa toteutumista.

SPR tukee ja helpottaa paon yhteydessä erilleen joutuneiden perheenjäsenten yhdistämistä. Se huolehtii perheenyhdistämisen matkajärjestelyistä ja muista käytännön asioista. Järjestö auttaa pakolaisia ja muita maahanmuuttajia kotoutumaan Suomeen. Sen osasto esimerkiksi kouluttaa heille vapaaehtoisia tukihenkilöitä ja ystäviä, järjestää monikulttuurisia leirejä, kursseja ja muita tapahtumia sekä on mukana joillekin paikkakunnille perustettujen kansainvälisten kohtaamispaikkojen toiminnassa.

SPR:n Kontit ovat Punaisen Ristin kierrätystavarataloja. Lahden Kontti toimii osoitteessa Rauhankatu 10, puh.(03) 878 970 ja Lahden Kontti-Putiikki, Vapaudenkatu 10, puh. (03) 782 2045.
Kontit vastaanottavat ja myyvät erilaista käyttötavaraa ja vaatteita. Kontit myös tarjoavat maahanmuuttajille ja suomalaisille harjoittelu- ja yhdistelmätukipaikkoja.
Infopankki
www.infopankki.fi
Sivusto on tarkoitettu niille, jotka harkitsevat Suomeen muuttoa, ovat jo muuttaneet Suomeen tai tekevät työtä maahanmuuttoasioiden parissa.

Infopankin kielet ovat suomi, ruotsi, englanti, viro, ranska, venäjä, somali, serbokroatia, turkki, arabia, persia, kiina, espanja, albania ja kurdi (sorani). Kaikki kieliversiot ovat identtisiä.
Infopankista löytyy perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista (Tervetuloa Suomeen), Suomessa asumiseen tarvittavista luvista (Lupa-asiat), asunnon löytämisestä (Asuminen), suomen kielen opiskelusta (suomen kieli), työstä ja yritystoiminnasta (työ), opiskelusta (koulutus), terveydenhuollosta (terveys), sosiaalipalveluista (sosiaalipalvelut), avusta kriisitilanteissa (kriisitilanteet), kulttuurista ja vapaa-ajan palveluista (kulttuuri ja vapaa-aika) ja yhdistystoiminnasta (yhdistykset) Suomessa sekä linkkejä sivuille, joista löytyy lisätietoa.

FINFO-neuvontapalvelut
Valtakunnallinen, henkilökohtainen FINFO-puhelin palvelee erityisesti EU:n ulkopuolelta muuttaneita ja muuttoa suunnittelevia seuraavilla kielillä: englanti, venäjä, arabia, ranska, suomi 
numerossa:0207 40 11 60

Puhelinpalvelu on avoinna:
ti - pe klo 10.00 - 15.00 (arabia, englanti, ranska, suomi)
ti - pe klo 12.00 - 15.00 (venäjä)
FINFO-numeroon voi soittaa ympäri Suomea ja puhelu maksaa paikallispuhelun hinnan.
FINFO-sähköpostineuvonta vastaa kysymyksiin edellä mainituilla kielillä 2 - 3 työpäivän sisällä. Sähköpostia voi lähettää osoitteeseen finfo@finfonet.fi.
Internet-sivustolla www.finfonet.fi tiedotetaan videohaastattelujen avulla Suomessa asumiseen ja elämiseen liittyvistä aiheista ja annetaan vinkkejä uusille tulijoille 17 eri kielellä.

5. SANASTO

VIIKONPÄIVÄT ja niiden LYHENTEET
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KELLONAJAT 
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18.00

19.00

20.00

21.00
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24.00 on sama kuin 00.00
13.15 kellonaika + 15: tarkoittaa 15 minuuttia yli tasatunnin

13.30 kellonaika + 30: tarkoittaa 30 minuuttia yli tasatunnin tai esimerkissä puoli kaksi iltapäivällä

13.45 kellonaika + 45: tarkoittaa 45 minuuttia yli tasatunnin tai 15 minuuttia vaille tasatunnin, esimerkissä varttia vaille kaksi iltapäivällä
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