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ARVOT JA STRATEGINEN SUUNNITELMA 2009 - 2012

Strategisen suunnitelman vuoden 2009 tavoitteet linjaavat talousarvion laadinnan vuodelle 2009

Tama strategia vastaa muuttuvan ymparistén Heinolan kaupungille
asettamiin haasteisiin ja etsii keskeisimpia kehittamiskeinoja.

TOIMINTA-AJATUS Itsendinen ja yhteistyota tekeva Heinola tarjoaa asukkailleen hyvan
elaman edellytykset, laadukkaat palvelut ja elinkeinoelamalle hyvat
toimintaedellytykset.

VISIO 2015 Vetovoimainen ja viihtyisd Heinola on palveluvarustukseltaan eten-
kin perheiden tavoittelema asuinpaikkakunta ja yritystoimintapaik-
ka.

ARVOT: Asukastyytyvaisyys Ennakoiva kehittaminen Tuloksellisuus Suvaitsevaisuus




PAAMAARAT JA KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

ASIAKAS
* Asukastyytyvaisyys on jatkuvasti parantunut
* Me-henkinen heinolalainen palvelukulttuuri

1. Palvelujen laajuus, laatu, saatavuus ja oikea-aikaisuus
2. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

3. Vetovoimainen imago ja tehokas markkinointi

4. Asukkaiden hyvinvointi ja kaupungin viihtyisyys

PROSESSIT JA RAKENTEET
* Tehokkaat toimintakaytannot

TALOUS
* Talous tasapainossa

ARVOT

1. Tuottavuuden parantaminen
2. Rakenteiden uusiminen ja
toimintatapojen tehostaminen
3. Tehokas elinkeinopolitiikka
4. Pitkdjanteinen maanhankinta- ja
kaavoituskaytanto

1. Toimiva strategia- ja talousarviotyoskentely

2. Kaupungin tulevaisuusinvestoinnit toteutetaan
3. Kayttobtalous on tasapainossa

4. Energiarahaston pddoma ja onnistunut sij.pol.
5. Vaestokehitys

6. Kuntayhteistyo

TOIMINTA-
AJATUS

VISIO

HENKILOSTO
* Haluttu ja kehittyva tyoyhteiso

1. Joustava ja kannustava tydnantaja
2. Hyvinvoiva ja innovoiva henkil6sto
3. Hyva johtaminen



ASUKASTYYTYVAISYYS, SUVAITSEVAISUUS

1. AS | A K A S (palvelukyky ja vaikuttavuus)

PAAMAARA 2012: Asukastyytyvaisyys on jatkuvasti parantunut

Me-henkinen heinolalainen palvelukulttuuri
Kriittiset Tavoitteet 2009 Mittarit /Arviointikriteerit
menestystekijat

1. Palvelujen laajuus,
laatu, saatavuus ja oi-

kea-aikaisuus

Ennakoivuus ja asiakaslahtoisyys
korostuvat palvelujen tuottamisessa.

Asiakkaiden valinnanmahdollisuus
palvelujen ostamisessa on lisdanty-
nyt.

Asiakaspalaute- ja kyselyt seka
vertailut

Palvelusetelien ja muiden asi-
akkaan valinnasta riippuvien

palvelujen hankintamuotojen

kaytto

2. Osallistumis- ja
vaikuttamismahdolli-
suudet

Hyvin toteutetut asukastilaisuudet ja
aktiivinen kyla- ja kaupunginosien
yhdistystoiminta.

IImainen langaton verkko keskustan
alueelle.

Sahkoisten palautejarjestelmien ak-
tiilvinen hyodyntaminen.

Tilaisuuksien toteutuksen arvi-
ointi (mm. kehittdmisfoorumit,
HVK:n luennot).

Paatokset ja toteutuksen arvi-

ointi

Palautteen-antomuotojen méaé-
ra ja kaytto-madréat

3. Vetovoimainen imago
ja tehokas markkinointi

Sahkoinen tiedon antaminen on li-
saantynyt.

Tiedotus- ja markkinointiohjelma
ohjaa tulosalueiden viestintaa:

- maakunnan kesapaakaupunki

- Vierumaki -yhteisty0

Kotisivujen kaytto.
Sahkaisten palvelujen maaré ja
kéayttomaaréat

Ohjelman toteutumisen seuran-
ta

4. Asukkaiden_hyvin-
vointi ja kaupungin viih-
tyisyys

Turvallisuus- ja viihtyisyystason
kehittdminen.

Proomu-hankkeen kehittamat toi-
minnat on vakinaistettu.

Laaditaan perheiden hyvinvointioh-
jelma.

Terveysliikuntakaupunkihanketta
on ryhdytty toteuttamaan.

Keskustan kehittaminen viihtyisaksi
oleskelu- ja palvelupaikaksi on aloi-
tettu.

Asiakaspalaute
Vuotuinen seuranta

Paatokset ja toteutuksen arvi-
ointi
Ohjelman toteutuminen

Hankkeen toteutuminen

Hankkeen toteuttaminen




TULOKSELLISUUS

2. TAL O U S (resurssit, talous)

PAAMAARA 2012: Talous tasapainossa

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2009

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Toimiva strategia- ja
talousarviotytskentely

Strategian vaikuttamista talousar-
vioon on lisatty (ymparivuotinen
strategia- ja talousarvioprosessi):

- uuden valtuuston perusteellinen
strategiaprosessi v. 20009.

- tehostunut palvelusopimusmenet-
tely

-tehostunut tulosseuranta.

Vuosisuunnitelmien toteutumi-
nen

Osavuosikatsaukset 3 kk:n vé-
lein, kuukausiraportit

2. Kaupungin_tulevai-
suusinvestoinnit toteute-
taan

Investointiohjelma 2009 -2012.

Toteutuneet nettoinvestoinnit

3. Kéyttdtalous on tasa-
painossa

Talouden tasapainotussuunnitel-
man 2008 — 2012 toteutus.

Veroprosentti on niin suuri kuin
palvelutuotanto edellyttaa.

Tuloslaskelma ja rahoituslas-
kelma

Velkaantumisaste (€ / asukas)
Palvelumaksujen tuotto ja uusi-
en palvelumaksujen kayttéonot-
to

Veroprosentti ja verokertyma

4. Energiarahaston péa-
oma ja onnistunut sijoi-
tuspolitiikka

Rahaston peruspaaoma on vahin-
taan 52 ME€.

Rahastopadomalle tavoitteeksi 6
%:n vuotuinen tuotto.

Paaoman arvo
Sijoitusten tuotto

Sijoitusten reaaliarvon kehitys

5. Véestokehitys

Muuttovoitto + 80 henkilda.

Asukasluvun kehitys

6. Kuntayhteistyo

Yhteistyd Lahden ja ymparistokun-
tien kanssa tuloksellisuuden paran-
tamiseksi.

Y hteistyémuotojen toteutumi-
nen




ENNAKOIVA KEHITTAMINEN, SUVAITSEVAISUUS, ASUKASTYYTYVAISYYS

3.HENK 1L OSTO (osaaminen, tydkyky, johtaminen)

PAAMAARA 2012: Haluttu ja kehittyva tydyhteiso

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2009

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Joustava ja kannustava

tybnantaja

Palkkausjarjestelmien paikallinen
soveltaminen uudistettu.

Henkilostostrategia uudistettu.

Valmistauduttu monikulttuuriseen
tyOyhteis6on.

Paatokset ja toteutuminen

Paatokset ja toteutuminen

Paatokset ja toteutuminen
Uusi rekrytointikaytanto

2. Hyvinvoiva ja inno-
voiva henkilgsto

Luottamuksen ja keskinaisen ar-
vostuksen kohentaminen koko kau-
pungissa.

Henkiloston kannustaminen ja
palkitseminen.

Riittava henkilosto palveluiden
jarjestamiseen.

Tyo6hyvinvointia kehitetty suunni-

telmallisesti.

Riittavien henkildstokoulutus-
resurssien turvaaminen.

Tyoyhteisokyselyn tulokset
(joka toinen vuosi) plus muut

kyselyt

Osavuosikatsaukset ja toimin-
takertomus

Tyohyvinvointisuunnitelman
toteutuksen seuranta.
Sairauspoissaolopéivien maara
jaerilliset poissaolotilastot

Koulutusmaarérahojen taso

3. Hyva johtaminen

Esimiestaidot paranevat.

Yhteiset johtamisen ja toiminnan
pelisaéannot.

Me-henki: poliittisen johdon ja
viranhaltijoiden hyva yhteistyo.

Arvojen ja strategian vieminen
kaytantoon.

Esimiesvalmennussuunnitel-
man toteutuminen.
Kehityskeskustelut
Tyoyhteisokysely
Kehityskeskustelut

Aktiivinen varhainen puuttumi-
nen

TyoOyhteisokysely
Johtosdantomuutokset

Strategiaprosessin toteuttami-
nen




ENNAKOIVA KEHITTAMINEN, TULOKSELLISUUS

4. PROSESSIT JA RAKENTEET (resurssien toimivuus, organisaation toimivuus ja

suorituskyky)

PAAMAARA 2012: Tehokkaat toimintakaytannot

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2009

Mittarit / Arviointikriteerit

1. Tuottavuuden paranta-
minen

Palvelujen tuottaminen on tehostu-
nut.

Henkilostovoimavarojen ja osaami-
sen joustava kaytto ja suuntaami-
nen.

Kéayttoasteet, €/suorite, laatu-
kuvaus, palvelujen maara,
henkilostomaara
Asiakaskyselyt (asteikko 1-5)
Vertailukunnat
Kehittdmistyon vaihe ja vai-
kutukset

Osavuosikatsaukset, toimin-
takertomus

2. Rakenteiden uusiminen
ja toimintatapojen tehos-
taminen

Jatkuva uusien rakenteiden ja toi-
mintatapojen kehittdminen.

Poikkihallinnollinen ennaltaehkai-
seva yhteisty0.

Valmistelutilanne

Paatokset
Osavuosikatsaukset, toimin-
takertomus

Palkitseva kehittamisideajar-
jestelma

3. Tehokas elinkeinopoli-
tilkka

Uusia yrityksia ja yrityslaajennuk-
sia saatu Heinolaan.

Tehokas tonttimarkkinointi ja ak-
tilvinen tonttien myynti.

Ty0Opaikkojen maara: netto-
lisdys +40 tyOpaikkaa/v.
Tyottdmyysaste suhteessa
valtakunnalliseen keskiarvoon

Tonttikaupat: maaré ja tuotto

4. Pitkdjanteinen maan-
hankinta- ja kaavoituskay-

tanto

Aktiivinen maanhankinta.

Nauhamaisen yhdyskuntarakenteen
vahvistaminen valilla Vierumaki -
Heinola E (sis. Téhtiniemi) - Heino-
la P (sis. Laajalahti) - Lusi.

Jatkuva, riittdva, monipuolinen
tonttitarjonta.

Kansallisen Kaupunkipuiston kehit-
taminen

Osavuosikatsaukset, toimin-
takertomus
Kaavoitustyotilanne:
Vieruméen, Keskustan, Laaja-
lahden ja Lusin osayleiskaa-
vat, Ruotsalaisen ranta-
osayleiskaava, asemakaavat
(mm. Sinitaival), Tahtinieme&
koskevat paatokset

Vapaiden tonttien maara

Toteutuneet toimenpiteet




HYVAKSYMINEN JA SEURANTA

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus ja lautakunnat

Strategian paivitys

Strategiaa tdydentavat muut strategiat

Seuranta

hyvaksyy strategisen suunnitelman ja osoittaa
Heinolan kaupungin kehittdmisen suunnan

asettavat suunnitelman pohjalta omat tavoit-
teensa ja valitsevat keinot suunnitelman paa-
maariin padsemiseksi

tapahtuu vuosisuunnitelman mukaisesti

kaupunginvaltuustossa hyvaksyttavéat
henkilostostrategia ja
elinkeinostrategia

osavuosikatsauksissa (4 kpl/v)
toimintakertomuksessa
valtuuston strategiaseminaareissa



SANASTOA

Strategia

Toiminta-ajatus

Visio

Paamaara

Kriittinen menestystekija

Tavoite

Mittari/
arviointikriteeri

on pitkan aikavélin suunnitelma, tie nykytilasta tulevaisuu-
teen. Silla varmistetaan toiminnan jatkuvuus. Strategiaa to-
teutetaan organisaation kaikessa toiminnassa.

maarittdd olemassaolon tarkoituksen.

Vastaa kysymykseen, miksi organisaatio/yksikko on ole-
massa ja miten se toteuttaa tarkoitustaan asiakkaan kannal-
ta.

Tulevaisuuden kuva.

Médrittelee halutun kehityssuunnan ja tahtotilan pitkalla
aikavalilla.

On innostava, tunteisiin vetoava, liiketta aikaansaava, rea-
listinen, haastava.

On ymmarrettdva ja helposti viestittavissa.

Haluttu tavoitetila, jota kohti edet&d&n toiminta-ajatuksen
perustarkoituksen saavuttamiseksi. Vastaa kysymykseen:
minkalainen haluamme olla 4-7 vuoden kuluttua.

Asia, jossa on ehdottomasti onnistuttava, jotta asetettu
paamaara toteutuu.

Asioita, joihin tulee suunnata organisaation ja paattajien
mielenkiinto ja tekeminen ja joita seurataan.

Taso, joka halutaan vuoden aikana saavuttaa, jotta padmaa-
r4 toteutuisi.
Asetetaan kriittiselle menestystekijalle.

Niiden avulla mitataan ja arvioidaan, miten hyvin on onnis-
tuttu.
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