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" 2000-luvun suomalaisesta yhteiskunnasta
povattiin laadukasta palvel uyhteiskuntaa.

Osin nain on kdynyt, osin taas painvastoin.

Suuri osa palveluista on teknistynyt: on

oltava digitaalipuhelin, jotta voi soittaa

oikeat numerot, jotta saa tarvitsemansa

palvelun, usein pitkan jonotuksen jalkeen.

Jos silloinkaan. Harvemmin puheluihin

vastaa aito ihminen — useimmiten nauhoitettu
aani. Tastdkakesta”palvelusta’ me maksamme.
Kansalainen siis palvelee itse itseddn ja” ostaa”
tarvitsemansa tiedon yrityksilta, joiden piti olla
palveluyrityksid. Roolit ovat k&antyneet nurinpdin.”

”Kun puhumme asiakkaista ja potilaista, puhumme
samanaikaisesti myos vdlittamisesta. Palveluissa
gjatellaan, ettd ainatulee " susikappaleita’, niin

kuin teollisuudessakin. Teollisuuslaitoksissa
susikappaleet kuitenkin tydstetdan uudelleen, mutta
samaa ei voi tehda palveluissa. Suomalaisen hyvan
palvelun laatumerkistd on kirjattu monellakin taholla,
mutta arkinen kaytanto kertoo usein omaa karua
kieltéan.”

Pirkko Lahti, Suomen Mielenterveysseura 2004

TiinaHaverila
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30.1. 2009
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JOHDANTO

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (sosiaalihuollon asiakasl aki)
tuli voimaan vuonna 2001. Lain tarkoituksena on edistéé asiakaslahtdisyytta,
asiakassuhteen luottamuksellisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan
loukata ja etté hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuollon
asiakadaissa on kiinnitetty huomioita oikeuksien toteutumiseen varsinkin niiden
asiakkaiden kohdalla, jotka ovat erityisen hoivan ja avun tarpeessa. Téllaisia
henkil6itd ovat mm. lapset, vanhukset ja kehitysvammaiset. Asiakaslaki korostaa
asiakadl @htdisyyttajatahan liittyy olennaisesti asiakkaan tiedonsaanti- ja
itsemaaradmisoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeuksien liséksi velvoitteita
Asiakas on esim. velvollinen antamaan viranhaltijalle ne tiedot, jotkaovat
valttaméttomia sosiaalihuollon toteuttamisessa. Terveydenhuollossa vastaava laki on
laki potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki).

Sosiaalihuollon asiakaslaissa sdadetéén sosiaaliasiamiestoiminnasta. Jokaisen kunnan
on nimettava sosiaaliasiamies. Kunnat voivat j&rjestda sosaaliasiamiestoiminnan
yksin, yhteistydssa muiden kuntin kanssa tai ostopalveluna. Sosiaaliaisamiehen
puolueettomuus ja riippumattomuus tulee organisointitavasta riippumatta aina turvata.
Suomessa on viimeksi saadun (1.1.2007) tiedon mukaan 120 sosiaaliasiamiesta joista
n. 15 on pédtoimista. Kelpoisuuslain mukaan sosiaaliasiamiehelté edellytetéan
sosiaalityontekijan kelpoisuuttata tehtévaén soveltuvaa ylempaa
korkeakoulututkintoa ja alan tuntemusta. Sosiaaliasiamiehen tehtéavané on lain
mukaan:

1) neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissi asioissa,

2) avustaa asiakasta muistutuksen tekemisesss,

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen tehtavakentta on lagja. Se kattaa seka julkisen ettd yksityisen
sosiaalihuollon. Julkiseen sosiaalihuoltoon kuuluvat kaikki sosiaalihuoltolaissa
luetellut palvelut, kuten toimeentuloturva, lastensuojelu, vammaispalvelu, péivahoito,
vanhusten palvelut seké sosiaalinen luototus. Yksityisellé sosiaalihuollolla
tarkoitetaan palveluita, joissa kunta on tehnyt ostopal velusopimuksen tai asiakas
sopimuksen palveluntuottgjan kanssa. Sosiaaliasiamiehen toiminta el ulotu
kansanel&kelaitoksen, tydvoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai
edunvalvojan palveluihin. Sosiaaliasiamies ei tee padtoksia eika voi muuttaa
méaraysvaltaa kunnan viranhaltijoihin. Sosaaliasiamiesjrjestelman avulla pyritdan
osaltaan parantamaan sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa.
Sosiaaliasiamies auttaa asiakasta saamaan asiaansa eteenpéin ja antaa neuvoja
muutoksenhakumenettelyyn. Sosiaaliasiamiehen tehtéavan luonne on neuvoa-antava.
Asiakkaiden neuvonta on oikeudellisesti painottunutta.



Sosiaaliasiamies toimii sosiaalihuollon palvelujérjestelméassd myds valimiestehtévissa
Asiakkaan luvalla han on tarvittaessa yhteydessa henkil6stoon, jolloin keskustelun ja
sovittelun avulla pyritéan |6ytaméan ratkaisua asiakkaan tilanteeseen. Epékohtiin
nopealla puuttumisella voidaan mahdollisesti valttyd muilta valitusmenettelyiltg, jotka
vievd enemman aikaa ja voimavaroja asian kaikilta osapuolilta. Sosaaliasiamies on
yksittaistapauksissa ollut asiakkaan tukena erilaisissa neuvotteluissa ja
rigiriitatilanteissa.  Sosaaliasiamiehella el ole p&asya sosiaalihuollon
asiakasrekigtereihin. Sosiaaliasiamies voi pyytaa asiakasta koskeviatietojavain
asiakkaan luvalla.

Tarvittaessa olen pyrkinyt olemaan herkkané korvana myos tyontekijoilta tulleisiin
viesteihin ja viemaan niité eteenpdin, tavoitteena parempi asiakaspalvelu, hyva
hallinto ja asiakkaan oikeuksien toteutuminen sosi aalihuollossa.



2 HUOMIOITA SOSIAALIASIAMIEHEN TOIMINNASTA

Sosiadliasiamies, YTM Tiina Haverila on toiminut Lahden p&dtoimisena
sosiaaliasiamiehena vuodesta 2004 alkaen. Maaliskuusta 2008 alkaen on Heinolan
kaupunki ostanut sosiaaliasiamiespalvelut Lahden kaupungilta. Asiastatiedotettiin
lehdistttiedotteella. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat sekd Lahden kaupungin etta
Heinolan kaupungin internetsivuilla ja puhelinvaihteissa, sosiaalihuollon
toimipisteiss ja Eteld&Suomen |daninhallituksessa. Myos kaupunkien tulee tiedottaa
sosiaaliasiamiespalveluista nakyvasti niin, ettatieto palveluista on kaikkien
kaupunkilaisten ulottuvilla. Sosiaaliasiamiehen tavoittaa parhaiten puhelinaikana
maanantaistatorstaihin klo 9-12. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia.

Sosiaaliasiamies antaa L ahden ja Heinolan kaupunkien kaupunginhallituksille
yhteisen sosiaaliasiamiesselvityksen. Sosiaaliasiamiehen antamat selvitykset eivét ole
kokonaiskuvaus sosiaalihuollosta eivétka kaikenkattava kuvaus sosiaalihuollon
palvelujentilasta. Sosiaalihuollossa tehdéan paljon paétoksiéd. Sosiaaliasiamieheen
otetaan yhteytta lahinnd neuvonta ja ongelmatilanteissa: asiakas on jéanyt avun tai
tuen ulkopuolelle, palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksiatai kohtelu on ollut
epaoikeudenmukaista. Myos tyontekijéat ovat ohjanneet asiakkaita ottamaan yhteytta
sosiaaliasiamieheen. Y hteisty6 sosiaaliasiamiehen ja henkiloston, ammatillisen ja
poliittisen johdon kanssa on ollut pdasaantisesti sujuvaa. Sosiaaliasiamiehen
tekemét vuosiselvitykset on luettavissa mm. Lahden kaupungin internetsivuilla
www.lahti.fi > sosiaali- jaterveyspalvelut > sosiaalinen tuki > sosiaaliasiamies.
Edellisessa sosiaaliasiamiehen selvityksessa (selvitys toimintavuodelta 2007) on mm.
yhteenvetoa omai shoidosta koskien seké L ahtea etté Heinolaa. EtelaSuomen
[&&ninhallitus on vuosittain laatinut julkaisun alueen sosiaaliasiamiesten antamien
selvitysten pohjalta. Julkaisu on toimitettu eteenpéin sosiaali- ja terveysministeriolle.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu seka valiton asiakastyo etta asiakkaan yleisia
oikeuksia koskeva tiedottaminen ja vaikuttamistyd. Ty0 painottuu pitkalti
asiakkaitten yksilokohtaiseen neuvontaan. Tarvittaessa asiakkaille on [ahetetty /
annettu muistutusomakkeita ja avustettu muutoinkin muistutuksen teossa,
kantelulomakkeita (I&&ninhallitus, eduskunnan oikeusasiamies), lakiotteita, otteita
hallinto-oikeuksien paatoksista ja rekisteritiedon korjaus- ja
tarkastuspyynt6lomakkeita. Neuvontaa ja ohjausta on annettu pééasiassa puhelimitse
mutta tarvittaessa asiakkaalle on varattu henkil6kohtainen tapaamisaika.
Sosiaalihuollon neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen on ensisijaisesti kunnan
sosiaalihuollon vastuulla, eika sosiaaliasiamiehen tyolla ole tarkoitus korvata kuntien
tyovoimavajetta.

Sosiaaliasiamies on kaynyt kertomassa asiakaslaista ja sosiaaliasiamiestoiminnasta
Lahdessa yhdistyksien tilaisuuksissa, oppilaitoksissa sekd maahanmuuttgjien ja
pakolaisten infotilaisuuksissa. Heinolassa sosiaaliasiamies on tavannut
sosiaalihuollon henkil6stoa seka pitanyt infotilaisuuden Koulutuskeskus Salpauksessa
Iahihoitajaopiskelijoille ja seurakunnan diakoniatyontekijoille.

Vuoden 2007 aikana sosiaaliasiamies lisasi huomattavasti henkilokunnalle
tiedottamista ja téma tiedottamislinja on jatkunut edelleen. Tiedottaminen on


http://www.lahti.fi

tapahtunut 18hinna séhkopostin valityksella. Sosiaaliasiamies on antanut tiedoksi mm.
eduskunnan oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin kannanottoja, hallinto-oikeuksien
padtoksia seka asiakkaan oikeuksia koskevia kirjoituksia.

Sosiaaliasiamies on Lahdessa osallistunut asiakaspalautejérjestelman
kehittamistydryhmaan toimintaan. Kehittamiskoordinaattori Paivi Viskorpi on tehnyt
ansiokkaan selvityksen Lahden sosiaali- jaterveystoimen
asiakaspalautejdrjestelmastad.  Selvityksen mukaan sosiaali- jaterveytoimessa
kiinnitetdan nykyisin jarjestelmallisemmin huomiota saatuun asiakaspalautteeseen ja
asi akaspalautteen kautta valittyvaa tietoa kaytetdan palvelujen kehittamiseen.

Sosiaaliasiamies on Lahdessa osallitunut tietosuojatyoryhman toimintaan.
Sosiaaliasiamies on yhdessa potilasasiamiehen kanssa kiinnittanyt huomiota
henkil6ston tietosuojakoulutuksen tarpeellisuuteen. Niin ikéén sosiaaliasiamies on
kiinnittényt huomiota postilahetysten tietosuojaan. Toimialan johto onkin paéttanyt,
etta kirjekuoriin tulee ainoastaan toimialan nimi- ja osoitetiedot, ei yksikkokohtaisia

kirjeeseen.

Sosiaaliasiamies on ottanut kantaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen
korottamiseen. Laki sosiaali- jaterveydenhuollon asiakasmaksuista tuli voimaan
1.8.2008. Sosiaaliasiamiehen nékdkulmasta katsottuna asiakasmaksujen korotus lisééa
sosiaalista eriarvoisuutta kuntalaisten keskuudessa.  Asiakasmaksujen korotus
kasvattaa entisestédn terveyseroja ja syventda koyhyyttéa

Sosiaaliasiamies kuuluu Sosiaaliasiamiehet ry:n hallitukseen. Y hdistys toimii tukena
jayhteistoimintaverkostona eri puolilla Suomea toimiville sosiaaliasiamiehille.

Y hdistys on jarjestéanyt sosiaaliasiamiehille valtakunnallisia koulutuspéivié yhdessa
[&&ninhallitusten kanssa

Sosiaaliasiamies kuuluu vertaistiimiin, jonka koollekutsujana on Pikassos OY :n
sosiaaliasiamies. Koska sosiaaliasiamies toimii organisaatiossa ilman kollegojen
tukea, on vertaistiimi luonteeltaan myos tyonohjauksellinen. Verkostolla on
merkityksensa my6s kokemustiedon vaihtamisessa. Y ksintyoskentelysta ja
organisaation ulkopuolisuudestakin huolimatta on sosiaaliasiamiehelle muodostunut
lagja jatoimiva yhteistyoverkosto.

Lahden ja Osaamiskeskus Verson sosiaaliasiamies sijaistivat kesdlomalla toisiaan.
Sijaistaminen tapahtui puhelinpéivystyksend oman tyon ohella.

Etel& Suomen |&aninhallitus on nimennyt sosiaaliasiamiehen Kanta-Hameen ja Péijét-
Hameen kuntoutuksen alueel lisen asiakasyhteistyotoimikunnan jaseneksi. Nimetyn
yhteisty6toimikunnan toimintakausi on 1.1.2008-31.12.2011.



3 VUODEN 2007 SOSIAALIASIAMIESSELVITYK SEN
VAIKUTTAVUUS

Kaupunginhallitus edellytti 7.4.2008 kasitellessaén sosiaaliasiamiehen selvitystd, etta
sosiadli- jaterveystoimi selvittéa kaupunginhallitukselle viimeistdan 1.9.2008
mennessd, mihin toimiin se on ryhtynyt sosiaaliasiamiehen kertomuksessa
ilmenneiden epakohtien korjaamiseksi ja miten sosiaaliasiamiehen
kehittdmisehdotukset ovat toteutuneet. Sosiaali- jaterveystoimi antoi asiasta
seuraavan selvityksen (Kaupunginhal lituksen poytakirja 1.9.2008, § 493) :

3.1  Hyvinvointipalvelut

Sosiaaliasiamiehen raporttia on kasitelty hyvinvointipalvelujen ja sosiaalipalvelujen
johtotiimeissa sen valmistuttua kevaalla ja endotuksista on keskusteltu eri yhteyksissa.

3.1.2 Toimeentulotuki ja aikuissosiaality6

Sosiaaliasiamies on todennut raportissaan toimeentulotuen kasittel yssa olleen vuonna
2007 ongelmia pitkittyneiden kasittelyaikojen suhteen ja sosiaalityontekijoiden ja
toimeentulotuen kandlistien yhteistytssa. Toimeentulotukea hakeneet asiakkaat elvét
ole saaneet riittavan usein yhteytta kasittelijaan tiedustellakseen késittelyn etenemista
jamuutenkaan toimeentulotuen kasittelytavat eivét ainaole olleet asiakasystavallisia.
Lisaksi tulisi kiinnittd& huomiota sithen, etta ehkaisevaa toimeentulotukea
my6nnetdan sosiaali- jaterveysministerion suosituksen mukaisesti vahintéén 3.3 %
varsinaiseen toimeentulotukeen varatuista méérarahoista ja siihen, etta asiakkaat
entistéd enemman saisivat sosiaalialan koulutetun henkil6stén asiakaspal veluaikoja,
jottayksil6lliseen harkintaan perustuvaa toimeentulotukea myonnettéisi sita
tarvitseville. My0s kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden sosiaalityon
tarpeeseen tulee vastata

Toimeentulotuen saatavuuslaki on vuoden 2008 alusta edellyttanyt, etta
toimeentulotuki késitelldan enintdan 7 arkipéivassa ja kiireellisissa tilanteissa
hakupéivana tai viimeistaan sité seuraavana arkipaivana. Liséks toimeentulotukea
hakevien asiakkaiden on saatava keskustella henkil 6kohtaisesti sosiaalialan
koulutuksen omaavan henkilokunnan kanssa viimei stéan seitsemantend arkipaivana
pyynnon esittamisesta.

Sosiaaliasiamiehen esittémien puutteiden korjaamiseksi ja toimeentulotuen
saatavuusl akiin vastaamiseksi sosiaali- jaterveystoimessa on vuonna 2008 toteutettu
useita uudistuksia

Vuoden 2007 loppupuolella liséttiin toimeentulotuen kasittelyyn kaksi kandistia
pitkien kasittelyaikojen purkamiseksi. Edelleen sosiaali- ja terveystoimeen perustettiin
vuoden 2008 virkapaketissa 2 sosiadliohjagjan virkaa ja 1 kandlistin virka
toimeentulotuen asiakaspalveluun. Tarkoituksena oli nopeuttaa toimeentulotuen
késittelyaikojajaturvata se, ettd asiakkaat saavat toimeentulotukiasioissa sosiadialan
koulutetun henkil6kunnan palveluita. Uusien toimeentulotukea hakevien asiakkaiden
vastaanottoa kehitettiin uusien vakanssien turvin Aleksanterinkadun
asiakaspalveluyksikdssa niin, etta he saavat henkilkohtaista ohjausta ja neuvontaaja



heidan ensimmainen hakemuksensa kasitel|aan toimeentulotuen asiakaspal velussa.
Uusi toimintamalli otettiin Aleksin toimipisteessa kayttéon maaliskuun 2008 lopulla
L auneen toimipisteen osalta vuoden 2009 virkapakettiin on esitetty ohjagjan virka,

Toimeentulotuen kirjallisen kasittelyn yksikssa on kiinnitetty tehostettua huomiota
viransijaisten palkkaamiseen. Sijaisia on palkattu pa&sdantoisesti aina viranhaltijoiden
poissaolojen ajaksi. Toimeentulotuen yksikko ja aikuissosiaalityon yksikko siirrettiin
maaliskuussa 2008 saman esimiehen alaisuuteen tavoitteena se, etté toimeentulotuen
késittelyn yhtendisella johtamisella saavutetaan toimivampi kokonaisprosessi.
Johtamisjérjestelylla turvattiin myds toimeentulotuen kirjallisen kasittelyn kanslistien
tarvitsemat konsultaatiotarpeet toimeentulotuen myontamisessa tarvittavan
lains88dannon ja menettel ytapojen suhteen.

Toimeentulotuen soveltamisohjeen saatettiin gjan tasalle. Uudet ohjeet hyvaksyttiin
sosiaali- jaterveys autakunnan kokouksessa 12.2.2008 § 44 noudatettavaks 1.3.2008
[ahtien. Toimeentulotukea kéasittelevalle henkilokunnalle jarjestettiin uusituista
ohjeista kolme koulutustilaisuutta kevaén 2008 aikana. Koulutuksessa kéasiteltiin
myo6s hallintolain ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaista hyvaé hallintokaytantoa ja
asiakaspalvelua.

Toimeentulotuen palveluprosessin kehittamisen seurauksena toimeentulotuen
késittelyajat ovat pdasdantoisesti pysytelleet saatavuuslain vaatimassa aikataulussa.
Keskimaarai set késittelyajat olivat huhtikuussa 6, toukokuussa 4 ja kesékuussa 5
arkipaivéd. Vaihteluvali kasittelyajoissa oli huhtikuussa kahdestatoista yhteen
arkipaivaan, toukokuussa kahdeksasta yhteen arkipéivaan ja kesdkuussa yhdeksasta
yhteen arkipaivaan. Toimeentulotukea késittelee 18 kandlistia kirjallisen kéasittelyn
yksikéssa Huhtikuussa viisi kasittelijag, toukokuussa yks kasittelija ja kesékuussa
kolme késittelijéé eivat padsseet sdadettyyn kasittelyaikaan. Syyna siihen, etta
kaikissapiireissi ei ole aina pdasty saédettyyn aikaan ovat olleet yllattavat
sairauspoissaolot ja pula osaavista sijaista. Toimeentulotuen uusien asiakkaiden
palvelussa pdastiin séadettyyn 7 arkipéivan kasittelyaikaan.

Toimeentulotuen késittelyyn kuluva aika on nopeutunut huomattavasti vuodesta 2007
javoidaan todeta, etta padsaantOisesti kyetéan vastaamaan toimeentulotuen
saatavuuslain velvoitteisiin. Kun asiakkaiden toimeentulotuen kéasittely on
viivytyksetontd, myos yhteydenotot jatiedustelut ovat jossain méérin vahentyneet ja
asiakkaat eivat ole yhta usein tuoneet esin sitg, etté eivét saa puhelingjan puitteissa
kiinni toimeentulotuen kasittelijéa.

Ehkéi sevan toimeentulotuen menot ovat olleet kasvussa L ahdessa vuoden 2006
toimeentulotukilain muutoksen jélkeen. Vuonna 2006 ehkdaisevan toimeentulotuen
kulut olivat 105.000 € ja vuonna 2007 110.774 euroa, jotka ovat olleet 1 %
varsinaisen toimeentulotuen menoista. Vuonna 2008 maararahavarauson 1,3 %
varsinaisen toimeentulotuen menoista 136.000 euroa, mutta maararaha tullaan
ylittamaan. Heindkuuhun mennessé ehkaisevaa toimeentulotukea on myonnetty
106.127 euroaja laskennallinen ennuste koko vuoden menoista on 191.132 euroa
mika on 1,8 % varsinaiseen toimeentulotukeen kuluvan maararahan ennusteesta.



Ehkai sevan toimeentulotuen kdytdn kasvua osoittaa myos paétosten madran
lisdantyminen. Vuonna 2006 ehkéisevan toimeentulotuen padtoksid oli 336 kappaletta
javuonna 2007 591 kappaletta. Vuoden 2008 heindkuun loppuun mennessa paatosten
méaéra on jo 411 kappaletta. Muutosta selittda se, etté ennen toimeentulotukilain
vuoden 2006 muutosta myonnettiin nk harkinnanvaraisena toimeentulotuen lisdosana
menoerid, jotka kuuluvat ehkaisevan toimeentulotuen piiriin. Lainmuutoksen my6ta
ehkai sevaa toimeentulotukea on alettu myontda siihen oikeutetuille ja ehkaiseva
toimeentulotuki tullee asettumaan l&hivuosina sille tasolle, mika sen todellinen tarve
kunnassa on.

Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen kasittelyn yhteisella jontamisella on pyritty
lisd8maan myos aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen kanslistien yhteistyon
toimivuutta. Prosessien yhteinen johtamisvastuu tuo esiin ongelmakohdat ja niihin on
helpompi etsia ratkaisuja. Paras ratkaisu yhteistyon toimivuuden kannalta olisivat
yhteiset toimitilat. Riittdvan suuriatoimitiloja el kuitenkaan ole ollut tarjolla. Tasta
syysté on suunniteltu sosiaalityontekijoiden ja kanslistien tiimityon tehostamista
syksylla 2008.

Sosiaalitydn saatavuus on Lahdessa varmistettu niin, ettd asiakkaat voivat varata
paivittéisel|& puhelingjalla vastaanottogjan ja liséksi maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin on sosiaalityon paivystys, johon voi hakeutua aikaa varaamatta.
Toimeentulotuen saatavuuslain velvoitteisiin sosiaalityon saatavuudesta on kyetty
vastaamaan jo ennen lain voimaantuloa. Toimeentulotuen Kirjallisesta kasittelysta
ohjataan lisaks suoraan sosiaalitydhon nuoret alle 25-vuotiaat asiakkaat, pitk&an
toimeentulotukea saaneet lapsiperheet, aktivointiehdon omaavat tyottomét ja 25-35 -
vuotiaat tyottomét asiakkaat. Sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan ongelmana
el ole niinkdan se, ettd asiakkaat eivét saisi halutessaan vastaanottoaikoja vaan se, etta
asiakkaat jéttavat kayttamétta heille varatut asiakasajat.

Aikuissosiaalityohon kohdentuu valtakunnallisesti erilaisia kehittamistarpeita, kuten
sosiaaliasiamies raportissaan mainitsee. Lahdessa aikuissosiaalityoté on kehitetty
aktiivisesti jo useita vuosia ja kehittamistyon tuloksel lisuudesta kertoo muiden
paikkakuntien kiinnostus lahtelaiseen aikuissosiaalityon malliin. Toimintamallia on
esitelty vuonna 2008 Efecon jérjestamilla valtakunnallisilla aikuissosiaalityon
neuvottelupdivillaVantaalla, Kuumakuntien aikuissosiaalityon kehittémishankkeen
seminaarissa Jarvenpaassa ja Tampereen aikuissosiaalityon Akseli hankkeen
seminaarissa Tampereella

Aikuissosiaalitydhon on tulossa valtakunnallisesti yhtendinen malli sosiaalihuollon
aikuissosiaalityon asiakastietojarjestel missi kayttoon otettavista minimitietosisalloista
jarakenteista vuonna 2009. Lahden aikuissosiaalityon malli vastaa jo talla hetkella
suurelta osin valtakunnallista kehittamidlinjausta.

Aikuissosiaalityon kehittémista haittaa vuoden 2007 jalkeen jalleen huomattavasti
heikentynyt pétevien sosiaalityontekijoiden saatavuus. Heindkuussa 2008
aikuissosiaalityon 12 virassa on vain 3 muodollisesti patevéa viranhaltijaa. Halyttavéa
on se, ettd avoimiin virkoihin ei saada aina edes vailla muodollista pétevyytté olevia
hakijoita.



3.1.3 Lastensuojelu

L astensuojelun rakenteiden kehittaminen uuden lastensuojelulain mukaiseksi
aloitettiin vuoden 2007 aikana. Suunnittelussa otettiin huomioon tehtévarakenteen
muutos lastensuojelun avohuollossa, oman sijaishuollon osuus suhteessa
ostopalveluihin seké perhehoidon kehittdminen seudullisena yhteistyona. Taman
arvioinnin perusteella tehtiin suunnitelmat tarvittavien resurssien kohdentamisesta
lastensuojeluun.

Sosiaalityontekijoiden saatavuus on valtakunnallinen ongelma ja patevia tyontekijoita
on vaikea saada. L astensuojelun avohuollossa on 14 sosiaalityontekijan virkaa, joista
7/08 kuudella on sosiaalityontekijan patevyys ja loput ovat muodollisesti epapétevia.
Tilanne vaihtelee nopeasti ja mé&araaikaisuus tuo myds asiakassuhteisiin ongelmia
jatkuvuuden puuttuessa. Lastensuojelun tehtévien vaativuus on huomioitu
madritettéessa palkkatasoja seka rekrytoinnissa on hyodynnetty harkinnanvaraista
henkilokohtaista lisd8. Avohuoltoon on nimikemuutoksin saatu nelja patevéa
vastaavaa sosiaalityontekijaéa Lisdks avohuollossa on nelja sosiaaliohjagjaa, joihin on
Saatu patevét tyontekijat.

Lastensuojelun avohuollon resursointiin ja tehtdvien selkeyteen on pyritty
vaikuttamaan eriyttamalla lastensuojeluprosessin tehtavat selkedmmin avo- ja
sijaishuollon valill§, jolloin osa aikaisemmista avohuollon tehtévista siirtyy
sijaishuollon sosiaalityohon ja perustettuun jalkihuollon yksikkdon. Lis&panostustaon
varattu v. 2008 kayttttaloussuunnitelmaan ja ehdotetaan lisdttévaks myosv. 2009
talousarvion suunnittelussa. Omien lastenkotien ja perhekeskusten henkilost6a
lisdttiin suunnitelmallisesti siten, etta vaadittava henkilostéméaara on kaytossa
siirtymaajan jalkeen v. 2010.

Koska lastensuojelun asiakastyo on vaativaa vuorovaikutustyotd, jossa késitell88n

vaikeita monimutkaisia asiakastilanteita, e valtyta erimielisyyksiltatai siltg, etta
asiakas voi kokea saaneensa huonoa kohtelua. Tydntekijéiden vuorovaikutustaitojen

Asiakastyon laatuun ja yhtendisyyteen on haluttu panostaa, kun vastaavat
sosiaalityontekijat ovat ottaneet kuluvan vuoden aikana vastuutatiimien
asiakastyosta.

Koulutusta ja tyonohjausta on jarjestetty ja siihen tullaan panostamaan tulevina
vuosina.
3.2 Sosiaalitoimen erityispalvelut

3.2.1 Omaishoidon tuki

Alle 65-vuotiaiden omaishoidontuessa on tehostettu ja monipuolistettu omaishoitajien
vapaiden j&rjestamistd Toiminnan tehostaminen ja monipuolistaminen ndkyy
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selkedsti osana talousarvion méaérarahan ylittymisenad kehitysvammahuollossa ja
vammaispalveluissa

3.3 Vanhusten palvelut

3.3.1 Vanhusten avopalvelut

Vanhusten avopalvelut toimivat toiminnallis-taloudellisten raamien puitteissa lakia
noudattaen mm. omaishoitajien lakisdéteisissi vapaissa

Vuoden 2007 lopulla omaishoidettavien lakisééteisten vapaiden jarjestelyyn
varattujen paikkojen maard on nostettu 6 paikasta 7 paikkaan. Omaishoitgjat ovat
saaneet pddsdantdisesti haluamansa lomajaksot varatessaan niitd 1-2 kk ennakkoon.
L omapaikkojen sijasta omaishoitajien on mahdollisuus saada 3 palvelusetelig/kk.
Palvelusetelin kayttéa on monipuolistettu siten, ettd palveluseteleita voi kéyttaa
useamman kuin yhden/vrk, joka mahdollistaa pidemman aikajakson kerrallaan kotiin
annettavaa hoitoa yksityiselta palveluntuottajalta

Vuonna 2007 ostopal veluna jarjestetty péivakuntoutustoiminta on omaishoidon
lakis&ateisen vapaan kayttomahdollisuutena otettu hyvin vastaan ja jakso on
padsdantoisesti ollut 1 paivé/ 5 viikkoa/omaishoidettava. Tama vapaamahdollisuus on
ensisijaisesti tarjottu omaishoitajille, jotka eivat halua kayttaa laitosjaksoja tai
palvelusetelia |akiséatei sen vapaan jérjestamisessa.

Kotihoidon asiakaskunta on muuttunut raskashoitoisemmaksi, ja asiakaskayntimaarat
ovat lisdantyneet kahdessa vuodessa 18.3% (vuonna 2005 238 417 asiakaskayntia ja
vuonna 2007 291 738 asiakaskayntid). Palvelujen kohdennettavuus palveluvalikon
myd6ta on mahdollistanut palvelujen riittdvan tarjonnan sita eniten tarvitseville.
Lisaks se on antanut kotihoidolle yhdenmukaisen toimintalinjan, jonka pohjalta
palveluatarjotaan yhdenvertaisesti koko Lahden alueella.

Y li 90-vuotiaiden ennaltaehkaisevét kaynnit oli projekti, joka pdéttyi 05/08. Kaynteja
tehtiin yhteensé 218 vanhukselle. Loppuraportti valmistuu elo-syyskuun aikana.
Kayntien pohjalta on ndhtavissa, etta Lahdessa julkiset palvelut ovat tavoittaneet niita
tarvitsevat vanhukset, silla vain yhdelle jouduttiin aloittamaan kotihoito kayntien
pohjalta. Yli 90-vuotiaiden vanhusten itsendisen selviytymisen taustala oli yleisesti
ottaen vanhuksen oma vireys ja hyvé sosiaalinen verkosto.
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4 SOSIAALIHUOLLON PALVELUKOHTAINEN TARKASTELU
VUODELTA 2008

4.1 PALVELUTAKUUN TOTEUTUMINEN TOIMEENTULOTUESSA

Palvelutakuun tarkoituksena on parantaa toimeentulotukiasiakkaiden oikeusturvaa.
Sosiaali- jaterveysministerion tiedotteessa (587/2005) ministeri Hyssala totes, etta
asioinnin pitda olla sujuvaa eiké paikasta toiseen pompottelua. Palvelutakuulla
autetaan ihmisia tulemaan vakavasti otetuks jérjestelmassi.

Stakes toteutti kevaalla 2008 kuntakyselyn vuoden 2008 toimeentulotuen uusien
asiakkaiden jonotilanteesta (Viljanen & Kauppinen & Karjalainen 2008). Kyselyn
tulokset antoivat varsin toimivan kuvan uusien toimeentulotukiasi akkaiden palvelusta:
kyselyn mukaan 94 % kunnista pystyy kasittelemé&an uudet hakemukset méaéraaj assa.
Pissmmét kasittelyajat olivat kaupunkimaisissa kunnissa ja alueittain Etel&Suomen
(3,8 tyopaivad) ja Oulun (3,7 tyopéivad) laaneissd. Kunnista 64 % ilmoitti, etta kaikki
uudet asiakkaat asioivat henkilokohtaisesti, mik& kirjallisen hakumenettelyn aikana el
ole itsestédnselvyys. Henkildkohtai sessa asioinnissa pystytdan turvaamaan paremmin
asiakkaan yksilokohtainen neuvonta ja kokonaistilanteen kartoitus heti asiakkuuden
alkaessa. Jonokyselyn tuloksia el voida yleistéa koskemaan kaikkia toimeentulotuen
asiakkaita. Nain siks, ettd siind kartoitettiin vain uusien asiakkaiden tilannetta.
Samoin tulokset kuvaavat vain keskiméaréisia késittelyaikoja. Tdla hetkella
esimerkiksi Mikkeli, Joensuu, Varkaus ja Kuopio ovat toimeentulotuen
kasittelyaikojen vuoksi 188ninhallituksen erityistarkkailussa (Helsingin Sanomat
30.1.2009).

Sosiaaliasiamies selvitti Lahden etta Heinolan osalta, onko toimeentul otukipaétokset
kyetty tekem&an lain méérittelemissa aikarajoissa seka jarjestyyko asiakkaalle
todasiallisesti mahdollisuus keskustella sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjagjan kanssa
lain mukaisesti. Sosiaaliasiamiehen saaman tiedon mukaan Lahdessa
toimeentulotukihakemusten keskiméaaradinen kasittelyaika vuonna 2008 oli 6,58
tyopadivad. Joulukuussa toimeentulotukipaétoksen sai keskiméérin seitsemassa
tyopaivassa ja kasittelyaikojen vaihteluvali oli 2-10 tyopdivéd. Heinolassa
toimeentulotukipddtoksia ei ole kyetty tekemadan ainakaan joulukuussa 2008 TotuL
148:n méérittelemissi aikarajoissa vaan kasittelyaika on ollut pisimmill&an jopa nelja
viikkoa. Lahdessa sosiaalityontekijan/ohjagjan vastaanotolle paésee lain sddtamissa
gjoissa, samoin Heinolassa.
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411 TOIMEENTULOTUEN NIUKKA TASO JA KOYHYYS, €li asiakkaan
sanoin:” Kolme viikkoa kaurapuuroa kolme kertaa péivassaon jo
vastenmielistd”

Y leisesti kaytetyn koyhyysmaaritelman mukaan kotitaloudet, joiden kaytettavissa
olevat tulot ovat 60% koko vaeston mediaanituloista, ovat kdyhid. Toimeentulotuen
saamista pidetéédn myos yhtend koyhyysmittarina. Toimeentulotuen perusosan
j@lkeenjaaneisyytta e korjata pienillaindekskorotuksilla. Yksinasuvan henkilén
toimeentulotuen perusosa vuonna 2008 on 399,10 euroa ja vuonna 2009 417,45 euroa.
Perusosa on laskennallinen olettama vahi mmai skul utustasoa vastaavien,

olettama ei vastaaihmisten todellista arjen taloutta ja kytanndssa heista monet ovat
joutuneet luopumaan esim. sanomalehden tilauksesta, harrastamisesta, muusta
virkistéytymiseta puhumattakaan. Asiakkaita ohjataan hankkimaan ruokaa
leipdjonoista, vaatteita kirpputoreilta ja rikkoutuneen kodinkoneen tilalle k&ytetyn
laitteen. Tavalliseen elamaan kuuluvat, yleisesti hyvaksyttavaan elamisen tasoon
kuuluvat kodinkoneet kuten esim. pyykinpesukone tai polynimuri ovat yksinasuvan
toimeentulotukiasiakkaan kohdalla ylellisyyttd. Toimeentulotukiasiakkaan arki on
jatkuvaa arkisissa perusasioissa tinkimista ja epavarmuudessa el&amista. Perusturvan ja
toimeentulotuen varassa el &vien ostovoima on entisestdan heikentynyt ja vapaaseen
kulutukseen j8&va rahaméaré on olematon. Tiukkuus ja niukkuus tuntuu ja nakyy
seka pitkdaikaistyottomien, opiskelijoiden ja yksinhuoltajien elaméssi sekéa
monilapsisten perheiden arjessa. Kéyhyys on kasvanut myos iékkaiden yksinasuvien
naisten joukossa.

Tammikuussa 2008 tehdyssa valtuustoa oitteessa esitettiin selvityksen tekemista
adarimmaisen koyhyyden ilmididen esiintymisestd Lahdessa. Valtuustoaloitteessa
kysyttiin mm. miten henkil6t ja perheet selviavét tilanteissa, joissa
toimeentulotukipd&tos viivastyy. Sosiaali- jaterveydautakunnan antamassa
vastineessa todetaan, ettakiireellisend apuna annetaan maksusitoumuksia ruokaan ja
laakkeisiin. Kasittelyn viivastymisen vuoksi on Lahdessa asiakkaita ohjattu ottamaan
yhteytta seurakunnan diakoniatyohon ja ruokapankkeihin. Seurakunnan
diakoniatydssa on kasvanut vuokrarasteihin apuahakevien osuus. Avuntarvitsijoissa
diakoniatydssd Heinolassa. Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotossa todetaan,
etta seurakunnan ja muun avustustoimintaa harjoittavan yhteison puoleen kaantymista
el saa tarjota sosiaalitoimen asiakkaalle ensisijaisena vaihtoehtona, jos asiakkaalla
olisi oikeus kunnan mydntamaan toimeentulotukeen (Eduskunnan oikeusasiamiehen
toimintakertomus 2007, 157).

Eriarvoisuus tulonjaossa on kasvanut, koska huonompiosaiset eivét ole padsseet
hy6tymaan talouden kasvusta kuten muut. Tuloerot elvét ole vain kasvaneet vaan
niité on tietoisesti kasvatettu, elka verotus tuo tdhén tasoitusta. Tutkijat maalaavat
synkk&a kuvaa niiden osalta, jotka ennen eldkeikda ovat koyhid. Heista runsas 80
prosenttia jé& koyhyyteen elékkeelle siirtymisen jalkeenkin. Tutkimusten mukaan
myd6s koyhyyden periytymisen yleistyminen on huolestuttavaa. Lapsiperheiden
koyhyys lisda syrjaytymisriskia ja yllapitéa ylisukupolvista kdyhyytta.  Tutkijoiden
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mukaan ratkaisut kbyhyyden periytymisen vahentamiseksi ovat samat kuin
koéyhyyden kohdalla muutenkin: yhteiskunnan on taattava sosiaaliturvan riittéva taso
japalvelujarjestelman toimivuus. (Sosiaalivakuutus 1/2008,23 ja 2/2008, 30-31.)

Sosiaalibarometri 2008 —arviossa todetaan, etté huono-osaisten tilanne vaikuttaa
yhteiskunnalliseen koheesioon, mikéli sitd el pikaisesti korjata. Kyse on poliittisesta
valinnasta. Poliittisesti on valittavana huono-osaisten tilanteen korjaaminen ja
yhteiskunnallisen koheesion vahvistaminen tai kontrollitoimien kasvattaminen
parempiosaisten suojaksi. |hmisarvoisen elaméan mahdollisuuksien takaaminen
kaikille suomalaisille on jaanyt kilpailukyvyn kasvattamisen jalkoihin, eik& huono-
osaisten suhteellisen aseman parantamista ole priorisoitu poliittisissa valinnoissa.

Y hteiskunnan kehittyneisyyden yhtena mittarina pidet&an sitd, miten se turvaa
kaikkein heikoimmilla olevien hyvinvoinnin. (Sosiaalibarometri 2008, 22.)

Euroopan komissio on nimennyt vuoden 2010 Euroopan kdyhyyden ja sosiaalisen
syrjaytymisen torjunnan teemavuodeksi. Teemavuodellaon nelja erityista tavoitetta:

1) tunnustetaan kOyhyydessatai sosiaalisesti syrjaytyneiné elavien oikeus
ihmisarvoiseen eldméén ja siihen, ettéa he voivat taysipainoisesti osallistua
yhteiskunnan toimintaan,

2) edistetdan sosiaalisen suojelun politiikan ottamista yhteiseksi asiaksi ja
korogtetaan jokaisen vastuuta osallistua kdyhyyden ja syrjaytymisen torjumiseen,

3) edistetdan tiiviimpaa yhteenkuuluvuutta yhteiskunnassa, jossa tunnustetaan
koéyhyyden poistamisesta koko yhteiskunnalle koituvat edut,

4) edigtetdan kaikkien asianosaisten sitoutumista asiaan, silla todelliseen
(Sosiaali- jaterveysturvan keskudliitto ry, Suomen kdyhyyden ja syrjaytymisen
vastainen verkosto. Koyhyyden vastaisen vuoden 2010 —hankesuunnitelma
26.5.2008.)

Sosiaaliasiamiehen saaman tiedon mukaan Lahdessa perus- ja téydentavaa
toimeentulotukea maksettiin vuonna 2008 noin 11 399 941 euroa, josta tdydentavan
toimeentulotuen osuus oli noin 462 744 euroa. Ehkaisevaa toimeentulotukea
maksettiin 210 217 euroa, joka on 1,84 % varsinaisen toimeentulotuen menoista.
Heinolassa ehkdisevan toimeentulotuen prosenttiosuus myonnetyn varsinaisen
toimeentulotuen kokonai sméérasta on 0,45 %.

42  KANSALAISET LUOTTAVAT PAIVAHOITOPALVELUIHIN

Kaikkien alle kouluikéisten lasten vanhemmilla on oikeus saada lapselleen
péaivahoitopaikka, mutta el ehdotonta oikeutta saada paivahoitopalvelua juuri
haluamallaan tavalla, esim. tietysta pdivékodista. Asiakkaan esittamét toivomukset
tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan. Hankalat kulkuyhteydet
hankalaoittavat arjen sujuvuutta eika lapsenkaan etu ole se, ettéa vanhempien tyopaivat

pitkittyvét kohtuuttomasti padivahoitomatkojen vuoksi. Tuoreen tutkimuksen mukaan
sitékin huolimatta, ettd padivahoitopaikoista on edelleenkin vajausta, luottavat
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Hallinnollisesta asemasta huolimatta paivahoito on osa sosiaalipalvelua. Moni kunta
on kuitenkin siirtényt péivahoitopavelut osaksi sivistystoimea. Lahdessa siirtyminen
tapahtui 1.9.2005 ja Heinolassa vuoden 2008 alussa. Varhaiskasvatuksen
neuvottelukunta esittda loppuraportissaan péivahoitoa koskevan lainsdadannon
uudistamista siten, etta se koskisi nykyista selkedmmin myos varhaiskasvatusta
(STM:n selvitys 2007:72,65). My0s Lastensuojelun Keskusliitto peréankuuluttaa
kasvatuksellisten tekijoiden korostamista, ei pelkk&a hoitopaikan takaamista

(Kuntalehti Online 15.1.2009).

ryhmakokoa ole méritelty erikseen. Henkildston poissaolo ei oikeuta mitoituksen
ylitykseen. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentian mukaan téta
lain kohtaa rikotaan useissa kunnissa, kun henkil6stén poissaoloihin ei ole
mahdollista hankkiatal saada sijaista. Taentia, Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta
jaLastensuojelun Keskusliitto esittavatkin, ettd henkilostomitoituksia ja lasten mééréa
koskevia enimmai sryhmékoko-ohjeita tulee tarkistaa, jotta terveellinen, rauhallinen ja
turvallinen kasvuympaéristd on turvattu (Talentia, Varhaiskasvatuspal veluiden
linjaukset 2008, 11, STM 2007, 66, Kuntalehti Online 15.1.2009).

43 KUNNAN VASTUU VAI VASTUUNPAKO LAPSIPERHEIDEN
KOTIPALVELUSTA

L apsiperheiden kotipalvelun tarjoaminen on sosiaalihuoltolain (178) mukaan kunnan
tehtdva. Kotipalveluillatarkoitetaan asumiseen, henkilékohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen sek& muuhun tavanomaiseen ja
totunnaiseen eldméaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittaminen tai niissé
avustaminen (208). Sosiaalihuoltolain 21 8:n mukaan kotipalveluja annetaan
alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, sairauden, synnytyksen,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteellaniille, jotkatarvisevat apua
suoriutuakseen lain 20 8:ssé tarkoitetuista tehtévista ja toiminnoista.

Velvoitetta lapsiperheiden kotipalvelun jérjestamisesté ei ole sosiaalihuoltolaista
poistettu. Kunnat ovat gjaneet alas tété palvelua ja néin tehneet lyhytndkoisia ja
kalliita sééstoja lapsiperheiden hyvinvoinnin kustannuksella.

Lapsiasiavaltuutettu ja monikkoperheiden jarjestét ovat tehneet Suomen kuntaliitolle
aloitteen lapsiperheiden kotipalvelun lisd8miseksi. Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa
Aulatoteaa, ettd lapsen

etu @ ole, etta vaikeudet perheissé karjistyvat kun arjen tukea vanhempien
uupumuksen, sairauden tai erokriisin takia el saada ajoissa. Kotipalvelu perheille tulee
sisdllyttaa lasten hyvinvoinnin suunnitelmaan, joka jokaisen kunnan tulee tehda.
Lastensuojelun perhetyo ei korvaa lapsiperheiden kotipalvelua. Lastensuojelun
perhetyo ehtii tueksi usein vasta, kun ongelmat ovat jo kriisiytyneet. Apu
siivoukseen, pyykkiin, ruokahuoltoon seké tilapai seen lastenhoitoon ehkaisee
tehokkaasti lastensuojelutoimien tarvetta. (Lapsiasiavaltuutettu tiedote 5/2008,
19.5.2008.)
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TarjaHeino selvityksesséan Lastensuojelun kehittamisohjelmalle (Stakes
Ty6papereita 9/2008,63) mainitsee seuraavat kehittdmisehdotukset koskien
lapsiperheiden kotipalvelua:

1. Kotipalvelun saatavuutta tulee lisdté tuntuvasti kunnissa

2. Kunnallista kotipalvelua on oltava saatavilla jokaisessa kunnassa.

3. Jossitae jarjestetd kunnan omanatoimintana, kunnan tulee varmistaa, etta
palvelua on tarvittaessa saatavana ja etta lapsi perheen taloudellinen tilanne ei
ole esteend avun kaytolle.

4. Ehkaisevan toimeentulotuen momentilla tulee olla varattuna riittavasti rahaa,
jotta perhe voisi tarvittaessa ostaa kotipalvelua ja lastenhoitoapua.

5. Kuntavoi myontda myos palveluluseteleitd paitsi kodinhoito- ja
lastenhoitotarkoituksiin myds siivoukseen, pyykinpesuun ja erilaiseen kodin
kunnossapitoon ja korjaustyohon.

( Heino Helsinki 2008.)

4.3.1 KANTELU LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUSTA

Etela-Suomen 1&&ninhallitus on tehnyt 31.1.2008 188ninhallitukselle tehdyn kantelun
johdosta 188nin kaikkien kuntien osalta selvityksen lapsiperheiden kotipalvelusta.
Y ksityinen kansalainen, joka ei kantelun tekijana halua nimeaan julkisuuteen, pyysi
[&&ninhallitusta puuttumaan kaikkien [&&nin alueella olevien kuntien toimintaan
koskien lapsiperheille annettavaa kotipalvelua, sen jarjestaméttomyyttaja
puutteellisuuksia p&dtbksentekomenettel yssa.

Tilanne Lahdessa

Lahden kaupungin sosiadli- ja terveyd autakunnan selvitys on saapunut
|aaninhallitukselle 3.6.2008. La&aninhallitus lausuu Lahden osalta seuraavaa ( ESLH
paétos 12.9.2008) :

Lahdessa on havaittavissa kotipalvelun suhteen kehitysté lain hengen ja kirjaimen
vastaiseen suuntaan. Palveluntarjontaa on vahennetty palveluihin oikeutetuille
potentiaalisille asiakkaille. Alun perinkin lain tarkoittamia asiakasryhmia on jaényt
kokonaan vaille kyseistd palvelua. Kotipalvelua el sindnsé ole tarkoitettu kuntaaisille
subjektiiviseksi oikeudeksi. Sosiaalihuoltolain 21 8:ssa todetaan kuitenkin, etta
kotipalvelua annetaan sitd pykaléssa erikseen mainituista syista tarvitseville. Tama
tarveperusta suuntaa paits yksittaisen palvelun myoéntamista, myds kunnan
paétoksentekoa taloudellisten voimavarojen kohdentamisessa ja kayttamisessa.
Kunnan on kuitenkin varattava méararahoja kaikkiin lakisdéteisiin tehtaviin, myos
méérarahasidonnaisiin palveluihin. Talousarviosta paéttavét luottamusmiehet ja
virkamiehet rikkovat perustuslain 19 8:ssé ja 228:ssé julkiselle vallalle séédetyt
velvollisuudet, jos kunta talousarviosta paatt&essian tietoisesti mitoittaa maérarahan
tiedossa olevaa tarvetta vahai semmaksi.
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Lahden sosiaali- jaterveydautakunta jarjestéé sosiaalihuoltolain 17 8:n mukaista
kotipalvelua erityisesti &killisiin palvelutarpeisiin riittaméttomasti. Tilapéisen
kotipalvelun tarpeissa perheet ohjataan kayttdmaan etupadssa muita palveluntarjoajia,
mika el kuitenkaan sindnsa korvaa kunnan kotipalvelun jérjestamisvel vollisuutta.

Lahdessa lapsiperheiden kotipalvelun tarveselvitysta ei ole tehty, jotta talousarvioon
olisi voitu varata siihen tarpeen edellyttama méara voimavaroja.

Lahden jérjestelyt hamértavét rajaa sosiaalihuoltolain 19 8:ss& méériteltyjen kasvatus-
ja perheneuvontapalvelujen ja saman lain 20 8:ss& méariteltyjen kotipalvelujen seka
kyse sosiaalihuollon sd8nndksiin perustuvasta palveluista, jolloin toimintoja
jarjestettdessa ja pal vel uja toteutettaessa on otettava huomioon ensisijai sesti
sosiaalihuollon toimintaperiaatteet, toimintatavat seka sosiaalihuollon ammatillisen
0Saamisen turvaaminen.

Lahden sosiaali- jaterveydautakunnan selvityksen pohjalta on paételtavisss, ettel
oikeus riittaviin sosiaalipalveluihin eilka yhdenvertai suussaénnosten edellyttama
kohtelu toteudu kaikilta osin sosiaalipalveluja kohdennettaessa, koska kunta el ole
tarjonnut riittavasti kotipalvelua lapsiperheille. Jokaisen kotipalvelua hakevan
yksilollinen tarve on selvitettéva, ennen kuin voidaan tehda ratkaisu palvelun
antamisesta joko myonteisenatai kielteisena

Lahden sosiaali- jaterveydautakunta on antamansa selvityksen mukaan kartoittanut
jokaisen palvelun pyyt&jan yksilollisen tarpeen, muttataman kartoituksen jalkeen el
lapsiperheille ole palvelua ollut riittévasti tarjolla, varsinkaan tavanomaisissa
perhetilanteissa tilapdisiin ja &killisiin tarpeisiin, koska resurssit ovat suunnattu
esisjaisesti pitkaaikaisempaan perheiden tukeen jatarpeisiin.

Lahden sosiaali- ja terveyslautakunta el ole antanut jokaiselle kotipalvelua pyytaneille
kuntalaisilie kirjallista, muutoksenhakukelpoista pddtostd. Menettely ei tayta hyvan

Laaninhallituksen ratkaisu / L ahti

L&aninhallitus kiinnittda L ahden sosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota vastaisen
varalle kunnan jarjestamisvelvollisuuteen koskien lapsiperheiden kotipalveluja seka
niiden myontamiseen liittyvaa paétoksentekomenettel ya

Sosiaali- jaterveysatakunnan tulee toimittaa 31.1.2009 mennessa selvitys
|&aninhallitukselle niista toimenpiteista, joihin se on ryhtynyt havaittujen epakohtien
japuutteellisuuksien korjaamiseks seké vastaava seurantaselvitys 31.12.2009
mennessa toteutetuista toimenpitei sta.
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Tilanne Heinolassa

Heinolan kaupungin sosiaalilautakunnan selvitys on saapunut 1&&ninhallitukseen
6.6.2008. Laaninhallitus lausuu Heinolan osalta seuraavaa:

Heinolan kaupunki jarjestéd sosiaalihuoltolain 17 8:n mukaista kotipalvelua
yksinomaan vanhuksille ja vammaisille. Lapsiperheiden tarpeisiin vastataan
ennaltaehkaisevan ja kuntouttavan perhetyon resursseilla.

Selvityksesta & kay ilmi, vastaako ennaltaehkéiseva perhetyo sisall6ltdan
sosiaalihuoltolain 20-21 8:ss& méariteltyd, kunnan jarjestettavaks séddettya
kotipalvelua. Selvityksen perusteella vaikuttaa kuitenkin siltd, etta ennaltaehkéiseva
perhetyo e ole suunnattu niille, jotka tarvisevat apua suoriutuakseen tavanomaiseen ja
totunnaiseen elamaan kuuluvista tehtavista ja toiminnoista jostakin sosiaalihuoltolain
21 §:ssé mainitusta syysta, vaan etta perhety6 on suunnattu perheille, joiden tilanne on
ehtinyt jo edelld kuvattua mééritelméa heikommaksi. Té&té arviotapuoltaa se, etté
perhe el voi hakea kotipalvelua Heinolassa suoraan itse. Ennaltaehkéaisevan

perhetyon piiriin perheet ohjautuvat neuvolan terveydenhoitajan kautta. Perhety6ta
edeltda aina terveydenhoitajan kotikéaynti seké perhesuunnitelman laatiminen.

Kotipalvelusta annettujen sdanndsten kirjaimen ja hengen mukaista ei ole se, etta
kyseista palvelua lapsiperheille annetaan vain &ritapauksissa yhtena viimesijaisena
tukimuotona ja ainoastaan sellaisissa erityistilanteissa, joissa perheen tilanne on
tosasiallisesti jo pidemmalle kriisiytynyt.

Heinolan sosiaalilautakunnan selvityksesta ei ilmene, onko lapsiperheiden
kotipalvelun tarvetta kaupungissa sel vitetty, jotta talousarvioon olisi voitu varata
siihen tarpeen edellyttama médra voimavaroja

Heinolan kaupungissa el lapsiperheiden kotipalvelusta anneta jokaiselle hakijalle
muutoksenhakukelpoista paétosta. Menettely el téayta hyvan hallinnon jalaillisen
padtoksentekomenettelyn vahimmaisvaatimuksia.

Laaninhallituksen ratkaisu / Heinola

L&aninhallitus kiinnittd8 Heinolan sosiaalilautakunnan huomiota vastaisen varalle
kunnan j&rjestamisvelvollisuuteen koskien lapsi perheiden kotipalveluja seka niiden
mydntamiseen liittyvaa paatoksentekomenettelya.

Sosiaalilautakunnan tulee toimittaa 31.1.2009 mennessé selvitys [daninhallitukselle
niista toimenpiteistg, joihin se on ryhtynyt havaittujen epékohtien ja
puutteellisuuksien korjaamiseksi sek& vastaava seurantaselvitys 31.12.2009 mennessa
toteutetuista toimenpiteista
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44  PERHENEUVONTAPALVELU SEUDULLISEKSI TOIMINNAKSI

Perheneuvolan asiakkaiksi on hakeuduttu erityisesti lapsen ongelmien vuoksi. Naita
ongelmiaovat esimerkiks sopeutumisongel mat, herkkyysoireet ja puheongelmat.
Muita syita ovat perheongelmat, parisuhdeongelmat, perheasioiden sovittelu ja
lausuntopyynnét. Vuoden 2009 alussa Lahden kaupungin ja Péijét-Hameen
kuntayhtyman perheneuvolatoiminnat yhdistyivét. Seudullista perheneuvolaa
hallinnoin Lahden kaupunki. PARA S —hankkeen vaikutuksesta myos esim.
Kouvolassa ja Hameenlinnassa muodostetaan perheneuvolatoiminnan osalta
useamman kunnan keskitettyja palvelukokonaisuuksia, joissa suurin kunta on
palvelun tuottaja (Perusturva 2008, 13). Ison yksikon mahdollisuutena pidetéén mm.
perheneuvolapal veluiden monipuolistamista. Lahden perheneuvolatoiminnan
painopisteena ovat olleet alle 13-vuotiaat |apset ja Péijat-Hameen perheneuvolassa
alle 18-vuotiaat. Vuonna 2007 Lahden perheneuvolan asiakkaista paasi ensikaynnille
50% alle kolmen kuukauden jonotusgjalla.  Jonotilanne on ollut vastaava my6s
Paijat-Hameen perheneuvolassa. Jonotusgjat ovat kasvaneet molemmissa vuodesta
2007.

45 LASTENSUOJELU

Sirkka Rousu on tutkinut lastensuojelun tuloksellisuuden arviointia. Rousu toteaa,
ettd jo vuosia jatkunut lastensuojelun asiakasméarien ja kustannusten kasvu seka
ongelmat henkil6ston pysyvyydessa ovat lisénneet keskustelua myds lastensuojelun
tuloksellisuuden arvioinnin kehittamisesta. Asiakastydssa vuorovaikutuksen laatu ja
ihmissuhteiden jatkuvuus ovat keskeisimpia onnistumiseen vaikuttavia tekijoita.
Hyviin tuloksiin lastensuojelussa liittyy organisaation arvopohja ja vahva tietoisuus
perustehtavista sekd kannustava ja kehittamaan osallistuva johtaminen, joka
varmistaa, etté henkil6stélld on mahdollisuus niin paneutuvaan tyoskentelyyn kuin
asiakkaan tarpeet edellyttavdt. Rousu nimeda viis lastensuojelun tuloksellisuuden
kannalta kriittistd menestystekijaryhméa: 1) vankka asiakad dhtdinen organisaatio, 2)
0saaminen vastaa lastensuojelun ajankohtaisia vaatimuksia, ja 3) toimintaprosessit
edistévét asiakkaan voimavaraistumista. Nama ovat perusedellytyksig, eli "ei voi
kauhalla ammentaa, jos lusikalla annetaan”, eli kohtuulliset edellytykset
lastensuojelutyolle on vain yksinkertaisesti varmistettava. Vaikuttavuuden kriittisia
menestystekijoitéa ovat: 4) nimenomaan asiakas kokee elamanlaatunsa kohentuneen ja
5) lapsen ja nuoren kasvun riskiolosuhteet véhenevét, ja néin lastensuojelun toiminta
on myo6s kustannusvaikuttavaa. Arvioinnin pitaisi kohdistua juuri ndihin tekijoihin.
(Rousu 2007, 9-11.)

Lastensuojelun resurssipula nakyy asiakkaalle asti, toteaa sosiaalityontekija Marika
Nirhamo, sosiaalityontekija ja Talentian ammattieettisen lautakunnan puheenjohtaja.
Missa kohtaan on menty metséan ja kuka puskasta vastaa pettyneelle asiakkaalle?
Kuka on lopulta vastuussa siita jos lastensuojelun sosiaalityon laatu el taytasille
asetettuja oikeutettuja ja korkeita vaatimuksia. Valtio? Kuntapaattdéat?

L uottamustehtavissa toimivat henkil6t? Tuskin ainakaan yksin yksittainen
sosiaalityontekija, joka yrittéa parhaansa tehdék seen erittain vaativaa tyota aivan liian
vahaisin resurssein. (Taentia2006.)
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Liitteend nuorten oikeusedustuksen roolista osana lastensuojelua (LIITE 1).

451 UUDEN LASTENSUOJELULAIN TOIMEENPANO LAHDESSA JA
HEINOLASSA

Uusi lastensuojelulaki ( L 417/2007) astui voimaan vuoden 2008 alussa.
Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun.

Etel&-Suomen 188ninhallitus on selvittanyt, miten uusi lastensuojelulaki on toteutunut
kunnissa gjanjakson 1.1.-31.8.2008 aikana. Kysely toteutettiin internetkyselynaja
vastagjina olivat kuntien sosiaalitoimien edustgjat. Uusi lastensuojelulaki tarkentaa ja
lagjentaa kuntien velvollisuuksia lastensuojelun jarjestdmisessa ja edellyttaa kunnilta
taloudellisten ja henkilOstoresurssien lisdamista. Henkil0ston pétevyyteen tulee
kiinnittéd enemman huomiota. Alla olevaan talulukkoon on koottu EtelaSuomen
l&&ninhallitukselta saadut tiedot Lahden ja Heinolan kyselyvastauksista.

Taulukko 1: Uuden lastensuojelulain toimeenpano Lahdessa ja Heinolassa

Kysymys L ahti Heinola

Kunnan tai useamman kunnan yhdessé on |aadittava lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseks ja lastensuojelun jérjestamiseksi ja
kehittdmiseksi kunnan toimintaa koskeva suunnitelma.  Suunnitelma
hyvaksytaan valtuustossa, tarkistetaan vahintaan kerran neljassa
vuodessa ja otetaan huomioon talousarviota laadittaessa.

1. Onko lastensuojelusuunnitelma laadittu? el el
2. Milloin laaditaan? 1/09 v.2009 alku
3. Lastensuojelun sos.tyontekijoita 31.8.08 ? 21 4
4. Joista patevia ? 10 2
5. Montako virkaa lisatty 2008? 2 0
6. Montako asiakasperhettéd/sosiaalityontekija? 35-50 50

Lapsen asioista vastaavall a sosaalitydntekijalla tulee olla
kaytettavissaan kunnan asettama lastensuojelun asiantuntijaryhméa.
Ryhman tulee koostua sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen
kasvun ja kehityksen asiantuntijoi sta seka muista lastensuojel utydssa
tarvittavista asantuntijoista..

7.0nko moniammatillinen asiantuntijaryhma kylla kylla
nimetty?

8. Kuinka monta lastensuojeluilmoitusta tehty taman 812 153
vuoden aikana 31.8.08 mennessa?

9. Kuinka moni johti asiakkuuteen? 500 30
10. Montako eri perhettailmoitukset koskevat? 370 60

Saatuaan tiedon lastensuojel un tar peessa olevasta lapsesta,
sosiaalitydntekijan tai lastensuoje un tydntekijan on arvioitava
valittémasti lapsen mahdollinen kiiredlisen lastensuojelun tarve.
Sosiaalitydntekijan on viimei stdan seitseméantend ar ki paivana
paatettava, ryhdytéaankd lastensuojel utar peen selvitykseen.
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11. Montako % lastensuojeluilmoituksista
késitelty 7 pdivan aikana?

10%

80%

Lapsen asioista vastaavan sos aalitydntekijan on tehtava selvitys
lapsen tilanteesta. Sdvityksessa arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita ja
lapsen hoidosta vastaavien mahdollisuuksia huol ehtia lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta seké | astensuojel utoimenpiteiden tarvetta. Selvityson
tehtava ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistéan kolmen
kuukauden kuluessa asian viréille tulosta.

12. Montako% selvityksista tehty 3 kk:n aikana?

30%

95 %

Hallinto-oikeus voi hakemuksesta antaa luvan lasta koskevaan
|&aékérin tai muun asiantuntijan suorittamaan tutkimukseen, jos
tutkimus on lastensuojel un tarpeen selvittamiseksi valttaméaton, mutta
huoltaja kieltaa tutkimuksen tekemisen.

13. Montako tutkimuslupaa pyydetty?

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on laadittava

asi akassuunnitel ma yhtel stydssé lapsen ja hanen |&hei sten kanssa.
Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintéan kerran
vuodessa

14. Asiakassuunnitelmien laadintaprosentti

80 %

20%

Tarvittaessa huostaanotetun lapsen vanhemmille on | aadittava
erillinen as akassuunnitelma, tarvittaessa yhtei styssa muun sosiaali-
ja terveydenhuollon kanssa.

15. Vanhemmille teht&vien suunnitelmien

laadintaprosentti?

30%

2%

Lapsen sijoittavan kunnan tulee ilmoittaa sijoitettavasta | apsesta tai
sijoittumisen paattymisesta sijoituskunnan sosaalitoimelle lapsen
tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien jarjestdmiseksi ja kunnan on
pidettéva rekisteria kuntaan sijoitetuista lapsista.

16. Onko ilmoitukset sijoituksista tehty toiseen
kuntaan ?

kylla

kylla

17. Onko gijoitettujen rekisteri laadittu?

kylla

kylla

Lapsen sijoittaneen kunnan on valvottava sijaishuollon toteutumista
perhe- jalaitoshoidossa, jotta laps saa sijoituksen aikana
tarvitsemansa palvelut. Jos kunnan aluedla toimii sijaishuollon
palveluja tarjoavia perheita tai luvanvaraisia lastensuoje uyksikéita,
naiden toimintaa valvovat myds sijaintikunta ja |aaninhallitus.

18. Valvotaanko kuntaan sijoitettujen lasten

palvelujen saatavuutta?

kylla

kylla

19. Onko gijoitettujen valvonta lisénnyt ty6ta?

kylla

Sosiaaliasiamiehen kaupungeilta saadun tiedon mukaan Heinolan lastensuojeluun tuli
lastensuojeluilmoituksia vuonna 2007 yhteensa 109 ja vuonna 2008 ilmoituksia tuli
187. Lastensuojeluilmoituksia Lahden lastensuojeluun tuli vuonna 2008 yhteensa

1535 jane koskivat yhteensa 971 lasta.
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5 JOSPALVELU ElI PELAA JA PAATOSVIIPYY

Asiaksas voi tehda muistutuksen, jos hén on tyytyméton saamaansa kohteluun
sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) mukaan asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle
tal sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Hallituksen esityksen (HE 137/1999)
mukaan kunnan tulee nimeta ne sosiaalihuollon viranhaltijat, joille muistutus voidaan
tehda Muistutuksen vastagjalla tulee olla toimivalta tilanteen muuttamiseen, mikali
muistutus antaa siihen aihetta. Viranomaisen on vastattava muistutukseen
kohtuullisessa gjassa. Tarvittaessa sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen
tekemisessi

Menettelyn tai paatoksen lainvastaisuudesta tai muusta virheellisyydesta on
mahdollista tehdd myos hallintokantelu. Kantelu el ole varsinainen
muutoksenhakukeino. Kantelun voi tehda l&aninhallitukselle, eduskunnan
oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Kantelun tekemisessa voi kayttda esim.
|&aninhallituksesta tai 188ninhallituksen internetsivuilta saatavaa lomaketta :
www.laaninhallitus.fi/etela > lomakkeet > kantelut. Eduskunnan oikeusasiamiehelle
jaoikeuskandlerille tehtévaa kantelua varten on olemassa omat ohjeet ja
lomakkeet.(Narikka 2006,839.)

Hyvéaan kohteluun kuuluu myos, etta asiakkaan asia késitelléén kohtuullisessa gjassa.
Perustuslain 21 8:ssé ja hallintolain 23 8:ss8 on sa&detty oikeudesta saada asia
ké&siteltdvaks ilman aiheetonta viivytysta. Viivytyksettdmyys on osa hyvaa hallintoa.
Viranomaisen on esitettava asionosai selle taman pyynnosta arvio padtoksen
antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin.
Viivytyksesta voi tehdd muistutuksen tai kantelun. Hallintopd&dtoksen viivastymista ei
nykyisin voi saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi. Oikeusministerion asettama
tyoryhma on 30.9.2008 esittanyt, etté hallintoviranomaisen paatoksen viivastymista
vastaan tulisi ottaa kayttoon uusi oikeussuojakeino, jonka tavoitteena on parantaa
asiakkaan oikeusturvaa. Hallintolakiin ehdotetaan otettavaksi séannokset
viranomaisen velvollisuudesta asettaa ja julkaista tieto asioiden kohtuullisista
késittelygjoista. Jos asian kasittely viranomaisessa viivastyisi, asianosainen voisi
tehda viranomaiselle kiirehtimisvaatimuksen. Viranomaisen tulisi vastata
vaatimukseen madréajassa. Jos asianomainen on tyytyméton téhan vastaukseen, han
voisi tehda viivastysvalituksen. Viivastysvalitus tehtéisiin sille viranomaiselle, johon
asiassa annetusta padtoksesta valitettaisiin, Valitusviranomainen vois asettaa
viranomaiselle mééréajan, jossa padtos olisi tehtava ja tarvittaessa tehostaa sita
uhkasakolla. Erityisestd syysta valitusviranomainen voisi mygs ottaa asan
ratkaistavakseen. Uudistus rajoitettaisiin asioihin, jotka koskevat yksilon oikeutta,
etuatai velvollisuuttaan jatulevat vireille asianosaisen aloitteesta. Sellaisia ovat
esimerkiksi sosiaalietuudet. Uudistus e koskisi viranomaisaloitteisia asioita eilka
esimerkiksi tiedusteluihin vastaamista. Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan
vuoden 2010 alusta. (Tyoryhméamietintd 2008:5, Oikeusministerio)
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6 SOSIAALIASIAMIEHEN ASIAKASTAPAUSTEN TILASTOINTI

Monella sosiaaliasiamiehelld on ollut kaytdsséan sosaaliasiamiesyhdistyksen tekema
tilastointiluokitus. Valtakunnallisen tilastointiluokittelun jatilastopohjan
kehittamiseen on kuitenkin ollut tarvetta. Meneill&an olevan tilastointihankkeen

( sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakastilastoinnin valtakunnallinen
kehittamishanke 2007-2009 ) tavoitteena on laatia sosiaali- ja potilasasiamiehille
helpointa koota yhteen. Hanketta hallinnoin Tampereen kaupunki jatilastointimalleja
testataan Pirkanmaan alueella. Projektityontekijoina toimivat potilasasiamies Arja
Laukka ja sosiaaliasiamiehet Pekka Einemaki ja Laura Lepikko.

Vuoden 2008 asiakastilastoinnissa sosiaaliasiamies on soveltanut hankkeen
senhetkista tilastointimallia. Aikaisemmastatilastoinnista poiketen jokaista
asiakasyhteydenottoa ei tilastoida vaan asiakkaiden yhteydenotot tilastoidaan
asiakastapauksina. Tapaus voi sisdltéd useita yhteydenottoja useilta eri tahoilta.
Sama asiakas voi ottaa myohemmin yhteyttd eri asiassa tai esittda asiassaan uuden
ongelman, jolloin siita tulee uusi asiakastapaus. Vuoden 2008 tilasto ei ole siis
verrannollinen aikaisempiin sosiaaliasiamiehen asiakastilastoihin.

7 LAHDEN ASIAKASTAPAUKSET

Lahdestatuli sosiaaliasiamiehelle yhteydenottoja eri asioista yhteensa 352 kappaletta.
Vuoden 2008 yhteydenotot jakaantuivat seuraavasti: toimeentulotuki 155 kpl ,
lastensuojelu 51 kpl, vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 33 kpl , vanhuspalvel ut

10 kpl, kotipalvelu 10 kpl, perheasiat 9 kpl, omaishoidontuki 6 kpl, lasten paivahoito
6 kpl ja muuta sosiaalityota / muita palveluita koskevia yhteydenottoja 72 kappaletta.

Suurin osa asiakasyhteydenotoista liittyi sosiaalipalveluita koskeviin pddtoksiin (111
kpl ) , asiakkaiden yleiseen tiedontarpeeseen (78 kpl ) seké&kohteluun ja
kasittelyaikaan (72 kpl ) . Tarvittaessa pdéatoksia on peilattu hallinto-oikeuksien,
korkeimman hallinto-oikeuden ja eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuihin seka
opastettu muutoksenhakumenettelyssa.

7.1 ESIMERKKEJA ASIAKASYHDEYDENOTOISTA JA
KEHITTAMISEHDOTUKSET
(yksittéiset esimerkit julkaistaan asiakkaan luvalla)

7.1.1 Toimeentulotuki

Toimeentulotukeen liittyvissa yhteydenotoissa esitettiin tyytymattomyytta
toimeentulotuen ahaiseen tasoon. ja pohdintaa siitd, mihin varat pitéisi jokaisella
ihmisella vahintéan riittdd. Asiakkaat ovat toivoneet enemman harkintaa ja asiakkaan
olosuhteiden huomioimista seka aikuissosiaalityontekijoilta enemman asiakkaiden
oikeuksien puolustamista eika nojautumista liikaa kanglistin tekemé&an padtokseen.
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Omaisten ja ystavien apuun turvautuneet ylléttyivat niisté toimeentulotuen
laskelmista, joissa pienet avustukset, lainat ja vipit oli huomioitukin asiakkaan tuloksi
javahensivéat samassa suhteessa toimeentulotukea. V 8héisid avustuksia el
toimeentulotukilain mukaan tule ottaa tulona huomioon, mutta tama avustuksen
vahaisyys j8a jokai sessa yksittaistapauksessa kunnan harkittavaksi. Lahdessa olevan
toimintakdytannon mukaan vippien osalta edellytetdan pikaista, todisteellista
takaisinmaksua, tall6in niitd el huomioida tuloksi.

Onko toimeentulotukea saavan perheen lapsilla oikeus harrastuksiin eli katkeaako
mahdollisesti pitkaénkin jatkunut harrastus kalliisiin seuramaksuihin tai onko uutta
harrastusta mahdollista edes aloittaa toimeentul otukiasiakkuuden aikana? T oisaalta
pitkaankin asiakkuudessa olleilla el valttamétta ollut tietoa mahdollisuudesta hakea
toimeentulotukea lasten harrastustoimintaan. Sosiaaliasiamies on saanut palautetta
Siitg, ettéd asiasta el ole heille kerrottu. Taoudellinen eriytyminen, yksinhuoltajien ja
suurperheiden kdyhtyminen heijastuu lasten harrastusmahdollisuuksiin.
Harrastusmahdollisuuksien epétasainen jakautuminen on muodostunut joillekin
lapsille ja nuorille syrjayttavaksi ja hyvinvointia heikentéavaksi tekijaksi. Nykyaan
harrastuksista syrjaytyminen merkitsee lapselle jédmista ulos normaaliin lapsuuteen
kuuluvasta toiminnasta. Nain kirjoittaa Tampereen yliopiston yliassistentti Liisa
Hakio Aamulehdessé 10.8.2008. Lapsen harrastusmahdollisuuksia tulee tukea silla
néin tuetaan lapsen hyvinvointia.

Asiakasyhteydenotoissa ja yleisonosastokirjoituksessa ilmaistiin tyytyméttomyytta
Lahdessa kayttoonotettuun menettelytapaan, jonka mukaan puhelinosake on
huomioitu toimeentulotukiasiakkaille tuloksi. Asiastatiedotettiin asiakkaille
etukéteen ja heille jétettiin aikaa varautua muutokseen. Puhelinosakkeiden tuloksi
huomioiminen on ollut kauemmin kdytdssd mm. Tampereella. Sosaali- ja
terveysministerion julkaisussa (vuodelta 2001) todetaan seuraavasti:” Usein myods
osakkeet on katsottu helposti realisoitavissa olevaksi omaisuudeksi, joka voidaan
ottaa huomioon toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa. Selvityksen kattamana
gjanjaksona Hameen 188ninoikeus on joutunut ratkaisemaan hyvin paljon valituksia,
jotka koskivat Tampereen Puhelin Oyj:n osakkeiden huomioon ottamista
toimeentulotukea méaréttaessa. L aaninoikeus on kaikissa paétoksissa katsonut, etta
kyseisten osakkeiden myynti on ollut helppoa ja yksinkertaista ja rahat myynnista on
voinut saada valittomasti. Nain ollen osakkeiden myynnisté saatu kauppahinta on
voitu ottaa huomioon toimeentulotukea méarédttaessa. Jossakin tapauksissa valittaja
on lahjoittanut osakkeet hieman ennen toimeentulotuen hakemista. Naissa tilanteissa
Hameen |&aninoikeus katsoi, ettéa henkil6 oli omalla menettelyll&an aiheuttanut oman
varattomuutensa luopumal la useiden tuhansien markkojen osakevarallisuudesta, jolla
olis voinut turvata toimeentulonsa useiden kuukausien gjaksi. Lahjoituksista
huolimatta osakkeiden arvo on voitu ottaa huomioon toimeentulotuen tarvetta
arvioitaessa.” (Ojala 2001, 58.) Kiintedn puhelimen kayttt ei edellyta
puhelinosakkeen omistamista.

Sosiaaliasiamiehelta on kysytty esimerkkié valituksen tekemiseen. Asianmukainen,
sosiaalihuollon eri osa-alueille sovellettavissa oleva esimerkki valituksesta 10ytyy
kehitysvamma-alan verkkopalvelusta, www.verneri.net > yleiskielella > palvelut ja
tuet > asiakkaan oikeudet > esimerkki valituksesta. Eli

http://verneri.net/yleis/pal vel ut-jatuet/asiakkaan-oikeudet/esi merkki-valituksesta.html
Tama valitusesimerkki 10ytyy myos selvityksen liitteista (LIITE I1).
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Muutoksenhakuohjeistuksesta huolimatta asiakkailla on ollut epétietoisuutta siita,
missa gjassa oikaisuvaatimus tulee tehdd.  Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon

Toimeentulotuen kehittamisehdotuksia:

- Perusosan jélkeenjéaneisyyden vuoks ehkéisevéllatoimeetulotuellaja
taydentavan toimeentulotutuella tulee turvata sééllisen eldaméan edellytykset.

- Asiakkailla on oikeus neuvontaan. Neuvonnan tyontekijatilanne kuntoon.
Liitteena tyontekijoiden kannanotto (LIITE [11).

7.1.2 Vammaispalvelut

paéttsten perusteluihin, asiakkaan neuvontaan, tyontekijoiden tavoitettavuuteen,
tyontekijoiden sijaisjarjestelyjen puutteeseen seka hakemusten kohtuuttoman pitkiin
kasittelyaikoihin.

Asiakasnakokulma kuljetuspalvelumatkoihin ja matkapalvelukeskukseen

Minullaon yli 20 vuoden kokemus vammaispal vel uista L ahden kaupungissa
vaikeavammaisen ihmisen nakokulmasta. Pyorétuolista katsottuna jotkut asiat
nayttavat enka hiukan toisenlaisilta kuin meita vammaisia koskevien padtosten
valmistelijoiden pdydan déressa tulee ajatelleeksi. Tasta syysta huolellinen asioiden
valmistelu ennen muutoksia yhdessa palvelun kayttgjien ja joissain tapauksissa myos
palvelun tuottajien kanssa olisi ensiarvoisen tarkedd, jotta pahimmilta ongelmilta
valtyttaisiin. Entista téarkedBmpaa valmistelu on silloin, kun kyseessa ovat
vailkeavammaiset, joiden el&méssa pienikin muutos kaytannon asioiden
toteuttamisessa voi kaataa koko itsendisen arjen sujumisen huolella rakennetun
palapelin.

Hyva esimerkki on v. 2009 alussa alkanut matkojen yhdistelykokeilu ja kyytitilausten
siirtéaminen matkapal vel ukeskuksen hoidettavaksi. |hmettelen edelleen sita, miten
olematonta asiasta etukéateen tiedottaminen on ollut. Muutamaa viikkoa ennen uuden
kaytanndn voimaan tuloa sain lyhyen kirjeen, jossa kerrottiin puhelinnumero, josta
kyyti tilataan ja kirjeessa todettiin, ettatilaus on tehtava tuntia ennen matkan alkua
Lisaks mainittiin, ettalisitietoja antaa oman alueen vammaispalvel uista vastaava
sosiaalityontekija sekd matkapal velukeskuksen neuvonta. Kirjeesta ei selvinnyt
esimerkiksi, voiko taksin ottaa suoraan taksitolpalta, miten kuljetuspal velukortin
kanssa toimitaan yhdisteltdessa matkoja tai mita tehdaan silloin, kun osallistuu
tilaisuuteen, jonka tarkka paéttymisaika ei ole etukéteen selvilla Soitto oman alueen
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sosiaalityontekijalle el auttanut, koska hén totesi, ettei tiedd asiasta yhtéén enempéa
eiké osaa vastata kysymyksiini. Soitellessani sitten vammaispalvelutoimiston muille
tyontekijoille toivossa |0ytaa edes joku, joka asiasta tietais, tormasin taas

kaavamai seen gjatteluun, jonka mukaan kaikki pyorétuolin kayttgjat liikkuvat
invataksilla. Kun kerroin, etta litkun pyorétuolilla, minulle sanottiin, ettei kokeilu
koske minua, koska invataksin kayttdjat jdavét kokeilun ulkopuolelle. Tasta syysta
myo6skaan uudistusta suunniteltaessa ei ollut otettu huomioon ongelmia, joita syntyy,
kun pyoréatuolin kayttgja liikkuukin tavallisella taksilla. Matkapal velukeskuksen
neuvontakaan ei osannut sanoa, miten voisin varmistaa paluumatkan silloin, kun en
tieda tarkkaa paluuaikaa enké voi myoskaan talvella odottaa ulkona kovin pitkaan.
Han kehotti kdantymaan asiassa sosiaalitoimen erityispalveluiden johtajan puoleen ja
kysymaan erityislupaa tilata kyyti vasta tilaisuuden paétyttya suoraan ulakeskuksesta.
En tiennyt, pitaisikd minun itkeé vai nauraa...

helpotuksesta kuultuani, ettei kyseinen paétos koskekaan tydssa kayviata opiskelevia
vailkeavammaisia Kirje vain oli vahingossa lahtenyt kaikille. Osaan arvostaa téta
p&éatosta ja toivon todella, ettéa Sitd pidetaén kiinni, vaikka kokeilu
vakinaistettaisiinkin. Jo tutustuminen néiden soittojen kautta systeemiin osoitti sen,
miten jaykka se joiltain osin on, eika siind pystyta huomioimaan vammaisen ihmisen
arjen kokonaisuutta, joka vasta tekee arjesta sujuvan. IIman avustajaa sinnittelevana
kaytanndssa tarvitsen taksia monena paivana useita kertoja. Toihin, toisté kauppaan,
kaupasta kotiin tai toista kotiin ja sen jalkeen harrastuksiin tai ystavia tapaamaan.
Koska en pysty mitenkéén ennakoimaan kaikkia menojatarkalleen etukéteen, joskus
en myoskaan tarkkaa toista |ahtemisaikaa, saisin tyytya todennakoisesti paivittain
odottelemaan kyytié pidempié aikoja kuin se normaali 10 minuuttia, joka yleensa
taksin tilaamisesta sen saapumiseen kestéa ja paivét venyisivét pitkiksi.
(Matkapalvelukeskus muuten lupasi hoitaa vain tyomatkat tarkalleen tiettyyn aikaan,
muita kyytej& heidan mukaansa koskevat annetut séannét. Ja hekdan siis eivét
tienneet, ettei tydmatkojen valittdminen kuulu heille.)

Ajatellen vaikeavammai sten tilannetta yleensa ja vammojen mukanaan tuomia
erityistarpeita, luulen, ettd ongelmia syntyy. Itse tiedan parhaiten selkaydinvammaan
liittyvét ongelmat. Vammattoman ihmisen ndkokulmasta niinkin pieni asia vessassa
kaynti voi aiheuttaa ongelmiasilloin, jos aikataulut pettavét. On edelleen paljon
sellaisia paikkoja, joissa el ole invavessaa ja monet mm. katetroivat séanndllisesti
tietyin valein pysydkseen kuivana. Silloin kotiin on p&astava tarkalleen tiettyyn
aikaan. Pitk&an yhta mittaa istuminen taas altistaa vaikeasti paraneville painehaavoille
jatastd syysté tyo- tai opiskelupaivan jalkeen on valttamatonta ehtid hetkeksi
lepddmaan ennen mahdollisia iltamenoja. Kun viela ottaa huomioon, etta esm.
pukeminen ja vessassa kaynti el kdy hetkessa vaan vaatii paljon aikaa, ovat aikataulut
jo nyt usein minuuttipelig, jotta ehtii gjoissa sovittuihin paikkoihin. Silloin ei ole
yhtéén varaa kdyttda aikaa kyytien odotteluun useita kertoja paivéassa. Ja muilla
vammaryhmilla on varmasti kullakin vastaavia erityistarpeita.

Koko uudistuksen lahtokohta on gjatus yhdistella taksimatkoja ja ndin saavuttaa
sd&stoja. Mita vaikeammin vammaisesta ihmisestd on kyse, sitd mahdottomampi
tavoite yhdistely on. Edella mainittujen, suoraan vammaan liittyvien rgjoitusten ja
tarpeiden lisaksi monella on erilaisia apuvalineita ja toisaalta moni e minun laillani
esim. p&ase kuin auton etupenkille. Ja tavallisessa taksissahan on vain yksi etupenkki
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jataksiin mahtuu vain rgjallinen méara apuvdlineita. Minullekin
matkapal velukeskuksen neuvonnassa todettiin lopuks selitettyani kattavasti koko
tilanteeni ja vammani laadun, ettel kyytejani voida yhdistella

Kaikki ndma edelld mainitut seikat huomioon ottaen asia vaatii ennen vakinaistamista
huolellista valmistelua ja ennen kaikkea keskustelua meidan kayttgjien kanssa. Nyt
ennen kokeilun alkamista ei minun tietooni ole ainakaan tullut mit&an
keskustelutilaisuutta, jossa meilla kayttgjilla ja taksin edustajilla olisi ollut
mahdollisuus esittéd kysymyksia jatuoda esiin eteen tulevia ongelmia. Mietin, miksi
asiaon vamisteltu kaikessa hiljaisuudessa. Emme me kayttéjétkaan vastusta jarkevaa
yhdistelya silloin, jos palvelu muuten toimii eika jarjestelysta aiheudu meille
kohtuutonta haittaa ja ongelmia.

Ja sitten asian positiivinen puoli. Lahden kokoisessa kaupungissa on kuitenkin se
huomattava etu, ettd monet meista kayttgjista tunnetaan myos henkilokohtaisesti
vammai spalvelutoimistossa ja silloin on paljon helpompi saada itsensd kuulluksi
ongelmatilanteissa, jolloin my6s yhdessa voidaan miettia sopivaa ratkaisua. Arvostan
myos sitd, ettd matkojen yhdistelya kuitenkin on l&hdetty toteuttamaan maltillisesti ja
vahitellen. Toivon meidan kaikkien kéyttgien puolesta, ettéd sama maltillinen linja
jatkuu ja per&ankuulutan vuoropuhelua meidan kanssamme ennen lopullisten
ratkaisujen tekoa.

Vammaispalvelun kehittamisehdotuksa:

- Riittavét henkilostoresurssit ja asianmukaiset sijaisjarjestelyt.
- Selkokielisen vammaispalveluesitteen laatiminen lahtelaisille
vammaispalvelun asiakkaille.

- Tiedottamisen ja palvelujen kayttgjien kanssa kdydyn
vuoropuhelun merkitys korostuu varsinkin muutostilanteissa.
Avoin ja selkea tiedottaminen.

7.1.3 Kotihoito

Tiedotusvélineissa on kayty paljon keskustelua vanhusten kohtelusta ja vanhusten
palveluista. Valtuustokysymyksessa (24.8.2008) on tiedusteltu, mihin toimenpiteisiin
kaupunginhallitus ryhtyy turvatakseen ik&ihmisille laadukkaat, inhimilliset,
tervedliset jaturvaliset kotiin annettavat palvelut. Samassa valtuustokysymyksessa
todetaan, etta kunnan tulee huolehtiariittva mééré sosiaali- jaterveyspalveluja, ei
pelkastéan terveyspalveluja. Naihin julkisuudessa kaytyihin keskusteluihin verrattuna
sosiaaliasiamiehelle tulleita yhteydenottoja on vahan. Y hteydenotot ovat liittyneet
mm. palvelutarpeen arviointiin ja kotihoidon palveluvalikkoon.

Alzheimerin tautia sairastavan asiakkaan omainen tiedustelee, mik&a on kotihoidon
rooli asiakkaan oikeuksien toteutumisessa? Asiakkaan luona kay kotihoito péivittain.
Asiakas joutui tekemdan uuden vammaispalvelulain mukaisen

kuljetuspal veluhakemuksen. Hakemukseen tarvittavaa ladkérinlausuntoa asiakas
odotti vastaanottokdynnin jalkeen kaksi kuukautta. Taméan jalkeen

kuljetuspal veluhakemuksen kéasittely kesti nelja kuukautta, eikd téna aikana

27



asiakkaalla ollut voimassaolevaa kuljetuspalvel upaétdsta. Omaisille on jaanyt
vaikutelma, ettéa kukaan ei tiennyt, onko asia hoidossa vai ei ja omainen myos
tiedustelee, eikd kotihoidon olisi tullut viedd asiaa aktiivisemmin eteenpéin?

Omainen itse oli asian tiimoilta yhteydessa useamman kerran seka vammaispalveluun
etta kotihoitoon. Omainen tiedustelee, eiko kotihoidon ja vammaispalvelun valilla ole
vuoropuhelua — asiakkaan kokonaistilanteestahan on kysymys, samoin myos samasta
organisaatiosta? Omainen totesi, ettd asiakaspalautetta el ehkéa uskalleta antaa, koska
peldtéén hoidon vielda huononevan entisestdan ja ettd ” asiakas saa siité rangaistuksen”.
Toisaalta hdn myds totesi, ettd vaikeista asioista tulee voida puhua.

Y ksin asuva asiakas on tyytymaton kotihoidon tekemaan kielteiseen paatokseen
koskien kodin siistimistd. Asiakas oli sairastunut syopdan ja sddehoito oli juuri
paattynyt. Hén ei suoriudu kodin ulkopuolisista asioinneista ilman apua eiké esim.
pysty kurkoittelemaan tavaroita hyllyilta eika kantamaan. Vammaispalvelun kautta
asiakas saa kuljetus- ja saattgjapalvelun. Asiakkaan eldketulo on alle 600 euroa
kuukaudessa. Kotisiivousta koskeva kielteinen pdat0s on perusteltu, ettel kunnallista
kotihoitopalvelua toistaiseksi jarjestetd, koska asiakas ei tayta sosiaali- ja
terveyslautakunnan 27.3.2001 vahvistamia kriteereja ja etta lautakunnan 14.3.2006
vahvistama kotihoidon palveluvalikko rajaa toivotun palvelun kunnallisen kotihoidon
ulkopuolelle.  Pa&totksen lopussa on maininta, etta asiakasta on opastettu
vaihtoehtoisesta palveluntarjonnasta. Tosasiassa asiakkaalla el ole taloudellisisa
edellytyksia hankkia yksityista siivouspal velua ja joulungjan siivouksesta asiakas
yritti selviytya yhdessa sairaan veljensd avustamana.

Kotihoidon kehittamisehdotuksia:

- Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistaminen kotihoidoksi on
muuttanut tyon luonnetta. Kuntalaisille on turvattava oikeus
sosiaalihuoltolain mukaiseen kotipalveluun.

7.1.4 Lastensuojelu

Lastensuojeluun liittyvét yhteydenotot olivat samansuuntaisia kuin edellisvuoden
asiakasyhteydenotot. Tyytyméttomyytta ilmaistiin mm. tyontekijan
toivoitettavuutaan, sijaisjarjestelyjen puuttumiseen ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen.
Kysymyksia jatyytyméattomyytta herétti myos asiakastietojen kirjaaminen,
tarkastaminen seka asiakastietojen luovuttaminen. Toivottiin vertaistukea
huostaanotettujen lasten vanhemmille.

L astensuojelun kehittamisehdotuksa:

- Kohtuulliset asiakasméaarét tyontekijaa kohden; lastensuojelun
asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen ja lainmukai seen palveluun.
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7.1.5 Paivahoito

Paivahoidon yhteydenotot liittyivat mm. kuntouttavan paivahoidon asiakasmaksuihin.
sekéa muutoksenhakuun, misté Iahtien asiakas saa jo maksetut maksut palautettavaksi.
kuntoutuksellisista syista paivakodissa. Hoito on maksutonta erityishuoltoa sosiaali-
jaterveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain perusteella. Lain mukaan
kehitysvammaisten erityishuolto on maksuton alle 16-vuotiaalle lapselle.

Paivahoidon kehittamisehdotuksa:

- Huomion kiinnittdminen kuntouttavan paivahoidon
asiakasmaksupéétoksiin, jotta vastaisuudessa valtytdan asiakkaan
kannalta kohtuuttomilta muutoksenhauilta.

7.1.6 Muut sosiaalipalvelut / muut palvelut

Asiakasyhteydenotoissa tiedusteltiin sosiaalisen luototuksen kdynnistymisesta ja
palvelun piiriin hakeutumisesta. Sosiaalinen luototus alkoi Lahdessa 17.11.2008.
Sosiaaliasiamiehen saaman tiedon mukaan aikavarauksia annettiin 165 henkil6lle
loppuvuoden aikana ja vuoden alun tilanteen (7.1.2009) mukaan asiakasjonoaon
toukokuulle.

Y ksittéisia sosiaalihuoltoa koskevia yhteydenottoja tuli myds ymparistokunnista.

Muita palveluita koskevevat yhteydenotot liittyivét mm. Kelan ja terveydenhuollon
palveluihin, edunvalvontaan seka erityista tukea tarvitsevien koululaisten

iltapéivakerhotoimintaan. Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot liittyivat mm.
puhelinpalvelun toimivuuteen.

7.2  MUISTUTUKSET, KANTELUT JA MUUTOKSENHAKU

Alla olevaan yhteenvetoon on koottu L ahden kaupungilta, Etel&Suomen
[&&ninhallitukselta ja Eduskunnan oikeusasiamiehen kandliasta seké
Oikeuskanderinvirastosta saadut tiedot vuoden 2008 muistutuksista,
hallintokanteluista, lautakunnan kasittelemista oikaisuvaatimuksista seka hallinto-
oikeuden ja korkeimman hallinto-oikeuden valituspéétoksista.
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7.2.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaaliasiamiehen tietoon tulleita muistutuksia vuonna 2008 on tehty yhteensa 9
kappaletta. Muistutukset koskivat toimeentulotukea (5 kpl), aikuissosiaality6té (1
kpl), elatustukea (1 kpl), omaishoidontukea (1 kpl) ja vanhusten avopalveluita (1kpl).
Sosiaaliasiamiehen késityksen mukaan kaikki toimialalle tulleet muistutukset samoin
kuin muistutukseen annettavat vastaukset eivét ohjaudu edelleenk&an kirjaamoon,
joten todellisuudessa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia ollee
enemman.

Etel&Suomen 188ninhallitukseen sosiaalihuolto koskevia kanteluita on Lahdesta
Hameenlinnan toimipaikkaan tehty vuonna 2008 yhteensa 13 kappaletta ( vuonna
2007 10 kpl). Kantelut koskivat toimeentulotukea (5kpl), vammaispalvelua (5kpl),
vanhustensuoltoa (2 kpl) ja sosiaality6ta (1kpl). Sosiaaliasiamiehella el ole
selvityksen kirjoitusvaiheessa tietoa Helsingin toimipaikkaan tehdyista lastensuojelun
kanteluigta.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle sosiaalihuoltoa koskevia kanteluita on tehty Lahdesta
vuonna 2008 yhteensa 7 kappaletta (vuonna 2007 10 kpl). Ne koskivat
toimeentulotukipaétoksen viipymistd, vammaispal velulain mukaista kuljetuspal velua,
lastensuojelun menettelyja seka menettel ya omaishoidontukea koskevassa asiassa.

Oikeuskanserille ei ole tehty yhtd&n L ahden sosiaalihuoltoa koskevaa kantelua.

7.2.2 Oikaisuvaatimukset

Sosiaali- jaterveyslautakunnan jaostolle on vuonna 2008 osoitettu yhteensé 318
oikaisuvaatimusta, joista asiakkaan luvalla on tehty yhteensa 32 (10,1 prosenttia)
viranhaltijan oikaisua, €li ne eivét ole tulleet jaoston késittelyyn asti (viranhaltijan
kéasittelyssa on tapahtunut virhe tai oikaisuvaatimuksen yhteydessa on tulut
lisdtietoja). Oikaisuvaatimusten médran vahentymista selittéa osaks se, etta
lastensuojeluasiat ovat osaks siirtyneet suoraan hallinto-oikeuden késiteltavaks.
Lastensuojeluasiat, joissa muutoksenhaku suoraan hallinto-oikeuteen :

- kiireellinen sijoitus

- huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen viranhaltijapaatoksena

- sjaishuoltopaikan muuttaminen

- huostassapidon lakkaaminen

- yhteydenpidon rajoittaminen

- rgjoitustoimenpiteet
Lastensuojeluasiat, joissa muutoksenhaku toimielimeen (sosiaali- jaterveyslautakunta
/ jaosto):

- avohuollon tukitoimien j&rjestaminen
lapsen sijoittaminen avohuollon tukitoimena
- jakihuollon jérjestdminen
- itsendistymisvarojen maksaminen
- yksityiskodin hyvaksyminen
- kielto hoitaa lasta yksityiskodissa
- asiakasmaksun maardaminen.
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Viranhaltijan tekemista itseoikaisuista 18 on koskenut toimeentulotukea, 8
vammaispalveluita, 4 pitk&aikaispotilaan hoitopalvelumaksua (LKS), 1
asumispalvelumaksua (psykososiaaliset palvelut) ja 1 lastensuojelua.

Taulukko 2: Oikaisuvaatimusten mééara ja viranhaltijan oikaisut v.2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Oikaisuvaatimukset 336 384 552 396 318
yhteensa
joista viranhaltijan 24 50 43 42 32
oikaisut

Jaoston kasittelemisté oikaisuvaatimuksista 199 (62,6 prosenttia) on koskenut
kuljetustukiasiaa, 8 koneiden ja laitteiden hankintaa koskevaa asiaa, 7 vammaisten
omaishoidon tukiasiaa. Lisdksi on ollut muutama henkiltkohtaista avustajaa, asunnon
muutostditd, kylvetyspalvelua, apuvalineitd, iltapaivakerhoa, vaatekustannuksia,
hierontaa ja asumiskokeilua koskevaa asiaa. Mulita oikaisuvaatimusasioita on ollut
yhteensd 43. Ne koskivat seuraavia asioita: 13 salmonellan taki tyosta pidattamista, 7
pitkaaikaispotilaan hoitopalvelumaksua, 4 kotihoitoa, 4 elatustukea, 3 hammashoidon
sakkomaksua, 3 lastensuojelua, 2 vanhusten omaishoidon tukea, 2 pahdehuoltoa, 2
terveyskeskuksen maksua, 2 vahingonkorvaustaja 1 asumispalvelumaksua koskevaa
asiaa.

Taulukko 3: Oikaisuvaatimusten jakautuminen v.2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Toimeentulotuki 242 223 292 225 199
Vammaispalvelut 48 159 97 76

Sivistys autakunnassa kéasiteltiin vuonna 2008 varhaiskasvatuspal vel uja koskevia

oikaisuvaatimuksia seuraavasti: 8 kpl paivahoitomaksupédatoksestd, 2 kpl
péivahoitopaikkapaatoksestaja 1 kpl esiopetuskuljetuspaétoksesta tehtya
oikaisuvaatimusta.

7.2.3 Kouvolan hallinto-oikeuden paatok set
Kouvolan hallinto-oikeudesta on vuonna 2008 tullut 53 hylk&&vaa paatosta.
Kouvolan hallinto-oikeus on palauttanut jaostolle uudelleen kasiteltavaksi / muutti 22

paétosta Ne koskivat toimeeentulotukea ( 13 kpl ), vammaispalveluita ( 8 kpl ) ja
kotihoitoa ( 1 kpl ).
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Taulukko 4: Kouvolan hallinto-oikeuden paatokset v. 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Hylkaavat 34 26 55 57 53
paat ok set
Hallinto- 12 11 8 14 22
oikeus
muutti/palautti

7.2.4 Korkeimman hallinto-oikeuden paatokset

Korkeimmasta hallinto-oikeudesta on tullut 11 hylk&&vaa paatosta.

Taulukko 5: Korkeimman hallinto-oikeuden paéatokset v. 2004-2008

2004 2005 2006 2007 2008
Hylkaavat 5 4 4 5 11
paat ok set
Paatos 2 3 0 1 0
asiakkaan
eduks

7.3 LAANIHALLITUKSEN OHJAUS JA VALVONTAKAYNTI
LAHTEEN

Etel&Suomen |&&ninhallitus teki vuonna 2008 koko sosiaali- jaterveydenhuollon
sektoria koskevan valvonta- ja tutustumisk&ynnin Lahteen. Ka&ynnin tavoitteenaoli
saada kokonaiskuva Lahden sosiaali- jaterveystoimen tilasta, organisaatiosta,
vastuukysymyksista, toimintamalleista seka palvelujen jarjestamisesta ja niiden
riittavyydesta.

Tarkastuksen yhteenvetona |ééninhallitus toteaa, ettaLahti on paésaantdisesti
pystynyt hoitamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvelvoiteensalain- ja
asianmukaisesti ainakin laadullisella ja méarallisella vahimmaéistasolla Mydnteisena
todettiin, ettd sosiaali- jaterveystoimialalla on tehty useita kehittdmishankkeita ja
niitd on edelleen kaynnissa. Asukkaille on muutoksissa pyritty turvaamaan riittavét
lakisééteiset palvelut, vaikka palvelutasoa on joiltakin osin myos jouduttu laskemaan,
esimerkkind mainitaan omaishoidon tuki jakotihoito. Pavelujen kayttgjien omaa
vastuuta on lisétty, mika joissakin tilanteissa on voinut aiheuttaa ongelmia palvelujen
riittavyyden ja saatavuuden nékokulmasta. Laskiséteisten palvelujen turvaamiseen,
Saatavuuteen jariittéavyyteen tulee Lahdessa jatkossa kiinnittda huomiota.

V anhustenhuollossa on syyté kiinniittéa huomiota sujuviin hoitoketjuihin, hoidon
vastuukysymyksiin seka asianmukaisiin hoitopaikkoihin erityisesti dementiaa
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sairastavien ja kdytoshéiridisten vanhusten osalta. (Etel&Suomen l&aninhallitus,
muistio STH 671 B, 21.8.2008.)

8 HEINOLAN ASIAKASTAPAUKSET

Heinolasta tuli sosiaaliasiamiehelle yhteensd 44 asiakasyhteydenottoa:

5 asiakasyhteydenottoa agjalla 1-2/2008 ja gjalla 3-12/2008 asiakastapauksiaoli 39.
Y hteydenotot jakaantuivat seuraavasti: toimeentulotuki 25 kpl, lastensuojelu 6 kpl,
vammaispalvelu 5 kpl, palveluasuminen 2kpl, paivahoito 1 kpl ja paihdepalvelut 1
kpl. Nelja yhteydenottoa koski muita kuin sosiaalihuollon palveluita (Kela,

terveydenhuolto).

81 ESIMERKKEJA ASIAKASYHTEYDENOTOISTA JA
KEHITTAMISEHDOTUK SET

8.1.1 Toimeentulotuki

Toimeentulotukeen liittyvét yhteydenotot koskivat mm. hakemusten kasittelyn
viivastymistg, oikaisuvaatimuksen kasittelyaikaa, sisdisten soveltamisohjeiden
julkisuutta, toimeentulotuen takaisinperintéan, perusosan alentamista. jaetta
ehkéisevada toimeentulotukea e myonnetty hakijan toivomallatavalla, vaikka hakijan
mielestd myontamiskriteerit tayttyivét.

Toimeentulotukilain palvelutakuun mukaan asiakkaalla on oikeus saada paétos
viimeistéan seitsemantena arkipaivana hakemuksen tekemisesta. Kiireellisissa
tilanteissa paéatds on tehtéva samanatai viimeistdan seuraavana arkipéivana.
Toimentulotuki on rahaetuus, jolla turvataan perustuslain oikeutta valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisella vallalla on perustulain 228:n mukaan
velvollisuus toteuttaa perus- ja ihmisoikeudet. Eduskunnan oikeusasiamiehen
kannanottojen mukaan voimavarojatulee kohdentaa siten, etta toimeentulotuen
hakija saa tarvitsemansa avun riittdvan gjoissa. Sosiaali- ja terveysministerio on
tiedotteessaan (317/2007) todennut, ettd mikali kunta ei noudata laissa sé&dettyja
méaéraaikoja, jakunnan laiminlyénti on valtakunnan tasolla merkittavaa eika kunta ole
ryhtynyt toimenpiteisiin asiantilan korjaamiseksi, voi laaninhallitus kuntien
valtionosuuslain nojalla maaratéa kunnalle uhkasakon.

Eduskunnan oikeusasiamies on kannanotossaan ilmaissut, etté toimeentulotukiasoissa
viivytykseton kasittely koskee myos oikaisuvaatimuksen kasittelyd, vaikka silta ei
voida edellyttéa samanlaista kiireellisyytta kuin viranhaltijan pdatoksilta ( EOA:n
toimintakertomus vuodelta 2005, 182). Helsingin sosiaaliviraston lakimies Tapio Réty
toteaa myo0s, etté oikaisuvaatimukset on kasiteltavakiireellisind Radyn mielesta
jonkinlaisena suosituksenavoitaisiin pitéa kahden kuukauden kéasittelyaikaa, ainakin
selvimmissa tapauksissa (Sosiaaliturva 2005, 27). Sosiaaliasiamiehen saaman tiedon
mukaan oikaisuvaatimukset kasitell&8n Heinolassa kahden kuukauden sisdll 4, yleensa
nopeamminkin.
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Toimeentulotukilain soveltamisopas ( Toimeentulotuki Opas toimeentulotukilain
soveltgjille, STM:n julkaisuja 2007:11) on luettavissa Sosiaali- jaterveysministerion
internetsivuillas www.stm.fi > sosiaalihuolto > toimeentulotuki. Kunnillaon
mahdollisuus antaa omia toimeentulotuen soveltamisohjeita. Ohjeet elvéat saargoittaa
viranhaltijoiden harkintaa eivétka ollaristiriidassa lainsdadannon kanssa. Heinolan
kaupungin Toimeentulotuen sisaiset menettelytavat —ohjeistuksessa (maaliskuu 2008)
asianmukaisesti todetaan, ettd ohjeistus on tehty siksi, etta kaytanto eri tyontekijoiden
kesken olisi yhtendisempad. Kyse on menettelytavoista, joista yksittaistapauksissa
voidaan poiketa. Kunnan toimeentulotuen soveltamisohjeet ovat julkisia ja jotkut
kunnat ovat julkaisseet soveltamisohjeitaan internetsivuillaan. Asiakkailla on oikeus
tutustua kunnan toimeentulotuen soveltamisohjeisiin.

Toimeentulotuen perusosan alentaminen ei saa vaarantaa toimeentulotuen sagjan
ihmisarvoistaelamaé. Perusosaa alennettaessa tulee huomioida asiakkaan
henkil6kohtaiset olosuhteet. Etel&Suomen |88ninhallitus on kanteluratkaisussa
(21.1.2008 DNRO ESLH-2007-08339/S0-18) todennut, etta toimeentulotuen
perusosan alentaminen 20 prosentilla oli ollut kantelijan terveydentilan ja perheen
kokonaitilanteen huomioiden kohtuutonta. My6s Oulun hallinto-oikeus on
ratkaisussaan (Oulun HAO 27.5.2008 08/0257/2) tuonut esiin perusoikeusmyonteista
laintulkintaa ja katsonut, etta perusosan alentaminen 40 prosentilla oli ollut
terveydentilan ja henkilokohtaiset olosuhteet huomioon ottaen kohtuutonta

Toimeentulotuen takaisinperinta on oikeutettua vain toimeentulotukilaissa sé&detyin
perustein. Takaisinperinnasté ei saa aiheutua uutta toimeentulotuen tarvetta ja
takaisinperinta voi kohdistua tulevaan etuuteen siltéd osin, kun odotettavissa olevaa
etuutta on maksettu samalta gjalta kuin toimeentul otukea.

Ehkéi sevaa toimeentulotukea myodnnettiin Heinolassa vuonna 2008 koko mydnnetyn
varsinaisen toimeentulotuen méarasta 0,45 prosenttia. Sosiaali- jaterveysministerion
suositus on, etta ehkéisevan toimeentulotuen osuus on 3,3 prosenttia. Ehkaisevan
toimeentulotuen merkitysta tavoitteellisen sosiaalityon vélineend ei tule aliarvioida

Toimeentulotuen kehittamisehdotuksia:

- Kaupungin on huolehdittava siitg, etta toimeentulotukiasiat késitell&én
toimeentulotukilal ssa sBadetyssa méaraa) assa.

- Ehk&isevan toimeentulotuen kéyttod suosituksenmukaiselle tasolle.



http://www.stm.fi

8.1.2 Lastensuojelu

1.1.2008 voimaan tulleen lastensuojelulain keskeisid uudistuksia ovat: lapsen ja
vanhemman oikeusturvan tehostami nen, kunnan velvoitteiden tésmentémi nen ja
menettelytapoja. Lapsen mielipide on aina selwtettava, vaikka juridinen kuuleminen
koskee 12 vuottatayttaneita lapsia. Lapsen laheisverkosto on kartoitettava ennen
gijoitusta. Asiakirjoihin dokumentoinnista on sdadetty aikaisempaa tarkemmin.
Tahdonvastaisten huostaanottopaétosten teko siirtyi sosiaalilautakunnalta hallinto-
oikeudelle. Mikali asianomistgjat elvat vastusta huostaanottoa, paéttéa sita
sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Lapselle on mahdollisuus méérata tarvittaessa
edunvalvoja. Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on tehtévé lastensuojelun
suunnitelma, jossa on myos osoitettava kéaytettavissa olevat lastensuojelun resurssit.
Kunnanvaltuusto hyvaksyy lastensuojelun suunnitelman valtuustokausittain ja
suunnitelma on otettava huomioon talousarviota laadittaessa. Sosiaalitoimen lisaksi
my6s muilla hallinnonaloilla on velvoite jarjestda ennaltaehkéisya ja palveluja
kasvatuksen tueksi. Esim. erityigarjestelyita paivahoidossa, puheterapiaa,
kouluavustajia, erityisopetustajne. Tavoitteena on siirté4 panopistetta
ennaltaehkaisyyn, varhai seen tukeen ja avohuoltoon. Kuntatai useampi kunta
yhdessé on velvoitettu asettamaan lastensuojelun asiantuntijaryhman lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tueksi. Asiantuntijaryhmall&ei ole paéttsvaltaa.
Viranomaisten ilmoitusvelvollisuutta lastensuojelun tarpeessa olevasta lgpsesta on
lagjennettu. lImoitusvelvollisuus ohittaa kaikki muut salassapitosaadokset
rippisalaisuutta lukuun ottamatta. L astensuojelutilanteessa perheen muuttaessa
paikkakuntaa on kunnan velvollisuus ilmoittaa lapsesta toiseen kuntaan.
Lastensuojelun on velvollisuus ilmoittaa poliisille tietoonsa tullut epéily lapseen
kohdistuneesta rikoksesta, josta on mahdollisuus saada vahintéén kahden vuoden
vankilatuomio. Tamatarkoittaa kéytdnndssa lahinna lapsen seksuaalista
hyvéksikayttoa ja lapsen pahoinpitelyd Eli muilla viranomaisilla on velvollisuus
ilmoittaa epéillystédn lastensuojelulle ja lastensuojelu ilmoittaa asian poliisille.
Lastensuojelun asiakkaaks tulevalle lapselle nimet&én lapsen asioista vastuussa oleva
oma sosiaalityontekija. Lastensuojelun tarve on selvitettdva méarégjassa. Lapselle ja
perheelle on tehtdva asiakassuunnitelma. Kiireellinen huostaanotto on muutettu
kiireelliseks sijoitukseksi. Jos vanhemmat vastustavat lapsen tutkimuksia, voidaan
hallinto-oikeudelta hakea lupa lapsen tutkimiseen lastensuojel utarpeen
selvittdmiseksi. (Kasper 2007, 16-19.)

Lastensuojeluun liittyvét yhteydenotot liittyivét mm. kohteluun, tyontekijan
tavoitettavuuteen seka eriaviin ndkemyksiin tuen tarpeesta ja tukitoimista.

Lastensuqelun kehittdmisehdotuksia:
Riittavan henkilostomitoituksen kautta kohtuulliset asiakasmaarét
tyontekijda kohden. Asiakkailla on oikeus saada palvelua oikea-
aikaisesti ja lastensuojelulain edel lyttaméssa lagjuudessa ja lain
asettamissa maaréajoissa.
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8.1.3 Muut asiakasyhteydenotot

Muissa yhteydenotoissa tuotiin esiin mm.  tyytymaéttomyytta palvelun
jarjestamistapaan seka asiakkaan kuulemiseen ja kohteluun.

Asiakasyhteydnotossa toivottiin sosiaalisen luototuksen aloittamista Heinolassa.
Laki sosiaalisesta luototuksesta on ollut voimassa vuodesta 2003 Iahtien. Sosiaalisen
luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista
sekd edigtaa itsendista suoriutumista. Sosiaalista luottoa voidaan myont&a henkilolle,
jollael ole pienituloisuutensa ja vahavarai suutensa vuoks mahdollisuutta saada
kohtuuhintaista luottoa muulla tavoin jajolla on kykya suoriutua luoton
takaisinmaksusta. Sosiaalisen luoton kayttokohteita voivat olla mm. kodin hankinnat,
asumisen turvaaminen, velkakierteen katkaiseminen tai muut henkilén itsendiseen
selviytymiseen vaikuttavat menot.

K ehittamisehdotuksa:
- Sosiaalisen luototuksen huomioiminen vuoden 2010 talousarviota
|aadittaessa.

82 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA MUUTOKSENHAKU

Sosiaalihuoltoa koskevissarigtiriitatilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa
yhteytta sosiaalihuoltoa koskevan paétoksen tehneeseen tyontekijéan tai hanen
esimieheensd. Tarvittaessa sosiaaliasiamies voi toimia sovittelijana
ristiriitatilanteissa, avustaa muistutuksen tekemisessa ja neuvoa paatoksia koskevissa
valitusasioissa. Alla olevaan yhteenvetoon on koottu Heinolan kaupungilta, Etel&-
Suomen l&&ninhallitukselta ja Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliasta seka
Oikeuskanderinvirastosta saadut tiedot muistutuksista, hallintokanteluista,
lautakunnan kasittelemista oikaisuvaatimuksista seka hallinto-oikeuden ja
korkeimman hallinto-oikeuden valituspddtoksista.

8.2.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia on vuonna 2008 tehty yhteensa 5
kappaletta.

Etel&-Suomen 18aninhallitukseen sosiaalihuoltoa koskevia kanteluita on Heinolasta
Hameenlinnan toimipaikkaan tehty vuonna 2008 yhteensa 5 kappaletta. Kantelut
koskivat toimeentulotukea (4kpl) ja vanhustenhuoltoa (1kpl). Sosiaaliasiamiehella el
ole selvityksen kirjoitusvaiheessa tietoa Hel singin toimipaikkaan tehdyista
lastensuojelun kanteluista.
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Eduskunnan oikeusasiamiehelle sosiaalihuoltoa koskevia kanteluita on Heinolasta
tehty vuonna 2008 yhteensa 2 kappaletta. Kantelut koskivat lastensuojelun
menettel ya seka toimeentulotuen kasittel yaikaa.

Oikeuskanslerille ei ole tehty Heinolasta yhtéan sosiaalihuoltoa koskevaa kantelua.

8.2.2 Oikaisuvaatimukset
Sosiaalilautakunnalle tulleita oikaisuvaatimuksia vuonna 2008 oli yhteensa 25

kappaletta. Terveydautakunta on kasitellyt 12 vammaispalvelua koskevaa
oikaisuvaatimusta. Oikaisuvaatimukset koskivat toimeentulotukea, elatustukea,

8.2.3 Kouvolan hallinto-oikeuden paatok set

Kouvolan hallinto-oikeudesta on vuonna 2008 tullut 3 hylkaavaa paétosta. eli
asiakkaan tekema valitus on hyléatty. Hallinto-oikeus on muuttanut 5 paétosté ja
palauttanut sosiaalilautakunnan uudelleen kasiteltavaks 2 padtosta ja
terveyslautakuntaan yhden paétoksen.

8.2.4 Korkeimman hallinto-oikeuden paat ok set

Korkeimmasta hallinto-oikeudesta on tullut 1 hylk&éva paétos.

9 LOPUKS

Seka taloudellisen kasvun ettd laskukauden aikana kunta eikd kunnan sosiaalihuolto
saa unohtaa sosiaalihuollon perusajatusta, heikommassa asemassa olevien
kansalaisten oikeuksien puolustamista. Oikeudenmukaisuuden tulee toteutuasiis
myd6s niiden kuntalaisten kohdalla, jotka eivét itse pysty omia etuja ajamaan.

Lopuksi esitan, etta tdéma sosiaaliasiamiehen selvitys toimintavuodelta 2008 annetaan
jakeluna kaikille Lahden ja Heinolan kaupunginvaltuutetuille.
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LIITEI

Nuorten oikeusedustus

Olen toiminut Lahden kaupungin sosiaalitoimessa vuodesta 1992 alkaen nuorten 15-
17 -vuotiaiden rikoksentekijoiden sosiaalityontekijand/sosiaali- ja terveysautakunnan
oikeusedustgjana L ahden kargjaoikeudessa. Oikeusedustus perustuu lastensuojelulain
(417/2007) 24.2 8:8an.

Oikeusedustajan ty® on nuoren ja taman perheen tukemista rikosprosessin eri
vaiheissa. Oikeusedustuksella pyritéan myos ennaltaehkéisemaén nuorten
rikollisuutta. Rikosasian hoitamiseen liittyy tapaamisia nuoren ja tdman huoltajan
kanssa ennen ja jalkeen oikeudenk&ynnin seké sosiaali- jaterveysautakunnan
edustaminen oikeudenk&dynnissa. Oikeusedustajan tulee hallita soveltaen
rikosprosessiin liittyvét asiat; sovittelutoiminta (L rikosasioiden ja erdiden riita-
asioiden sovittelusta (1015/2005), vahingonkorvauksen maksaminen ja perinta jne.
Tietoa pitéd olla myos lastensuojelun tukitoimista ja toimenpiteista.
Oikeusedustajan yhteistyokumppaneita ovat mm. rikos- jariita-asioiden sovittelu,
lastensuojelu, kriminaalihuoltolaitos, oikeusviranomaiset ja poliisi.

Rikoksiin syyllistynyt nuori voi olla syrjdytymassa yhteiskunnasta. Kun
viranomaisten resurssit ovat rajalliset, tarvitaan tulevaisuudessa sektorirgjat ylittavia
palvelumuotoja. Palvelujen sisdllolliseen kehittami seen pitéa ottaa mukaan esim.
jarjestot, kirkko, nuorisoty0 ja vapaaehtoistyd. Tulevaisuudessatarvitaan uusia
tydmuotoja.

Marja Penttila
YTM, OTM, VT
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LIITE Il (Esimerkki valituksesta on kehitysvamma-alan verkkopalvelun sivuilta)

Esimerkki valituksesta

Helsingin hallinto-oikeudelle

Asia
Valitus omaishoidontukea koskevassa asiassa.

Valittaja
Nimi
(Ammatti)
Osoite

Puhelinnumero
Huoltaja / edunvalvoja

Valituksen alainen paatos

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan (jaoston) 10.1.2006 tekema paatos
koskien Matti Meikalaisen omaishoidontukea.

Paatds on annettu tiedoksi saantitodistuksella / tavallisella kirjeella 15.1.2006.

Vaatimus
Pyydan, etta hallinto-oikeus kumoaa Helsingin sosiaalilautakunnan tekeman

paatoksen koskien Matti Meikalaisen omaishoidontukea ja myontaa tuen
hakemuksen mukaisesti.

Perustelut

Helsingin sosiaalilautakunta on hylannyt omaishoidontukihakemuksen (silla
perusteella ettd...). Paatos on lainvastainen / virheellinen, koska...

. Kerro perusteluissa aluksi taustatiedot esim. diagnoosi, ik&, erityisesti hoidon
sitovuus ja vaativuus seka avun tarve.

. Perustele, miksi haettu palvelu tai tuki pitdisi myontaa. Vertaa tarvetta lain
myodntamisedellytyksiin.

. Viittaa mahdollisiin 1aakéarin, psykologin, terapeutin yms.
asiantuntijalausuntoihin.

(Edella esitetyn perusteella pyydan, etta hallinto-oikeus kumoaa
sosiaalilautakunnan paatoksen.)
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Paivays ja allekirjoitus

Helsingissa 1.2.2006

Maija Meikalainen

Liitteet
1. Helsingin sosiaalilautakunnan paatos alkuperaisena.
2. Todistus tiedoksiantopaivasta. (esim. saantitodistus)
3. Laakarinlausunto
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LIITE I

20.11.2008

Aleksin neuvonnan tyon kuormittavuus

Me Aleksin sosiaalityontekijét, sosiaaliohjagjat seka kandlistit olemme huolissamme
aikuissosiaalityon jatoimeentul otuen (Aleksanterinkatu 18 A 4. krs:n) neuvonnan
tilanteesta. Tyon kuormittavuus e ole oikeassa suhteessa tyontekijaresursseihin.
Neuvonnassa on kaksi vakituisessa tydsuhteessa olevaa pal veluneuvoja-vahtimestaria
jayks puolen vuoden vélein vaihtuva tydllistamistuella palkattu tyontekija.
Tydllistetyn tyontekijan vaihtuessa kestéd useita viikkoja ennen kuin uusi tyontekija
oppii edes perusasiat tydstéd ja samalla opetusty vie vakituisen tyontekijan tydajan
aluks l8hes kokoaikai sesti.

Neuvonnan tydntekijoiden osaamisen tulee olla hyvin lagja-alaista. Heidan pitéa tuntea
sosiaali- jaterveystoimen organisaatio jatydjako, heilta vaaditaan tuntemusta
toimeentul otuesta ja sen hakumenettelysté seka lisdks he vastaavat koko toimiston
tyontekijoiden turvallisuudesta. Asiakasvirtaon jatkuvaaja puhelujatulee valtavasti,
hengdhdysaikaa e vaikeidenkaan asiakastilanteiden jalkeen j8& ja usein jaavét
|akisadte set tauotkin pitdmétta. Oikokadun riittaméattomasta puhelingjasta johtuen
Aleksin neuvontaan ohjautuu puhelinkysel yja toimeentul otuen kasttelystd. Kun
neuvontakaan e saa puhdimitse yhteytta Oikokadulle toimeentul otuen kasittelyyn,
joudutaan asiaa selvittémaan sdhkdpostitse ja se ruuhkauttaa asiakaspa velua. Muiden
turvallisuudesta huol ehtiminen vaikeutuu, jos neuvonnan tyontekijét ovat jatkuvasti
sidottuja omiin asiakaspal vel utilanteisiinsatal vireillepanojen tekemiseen. Neuvonta
on usein ensmmainen ja ehka ainoakin paikka, johon asiakas saa yhteyden ja sks
neuvonnan tyontekijat joutuvat usein ottamaan vastaan tyytyméttomien asiakkaden
palautteen.

Neuvonnan tydmaéra vaatii miel estémme kol matta vakituista tyontekijdé. Jos uutta
tybsuhdettael ole mahdollista perustaa, niin tilannetta hel pottais jo sekin, ettd saman
pitkaai kai sen, maéraai kai sen tyontekijan tydsuhdetta olis mahdollista jatkaa uudella
sopimuksella mééraajan jalkeen. Jos kolmaskin tyontekija olis
vakituinen/maéraaikainen, jakautuisivat vastuu ja tydmaara tasai semmin.

Neuvonnan tyontekijét ovat sosiaalipalveluiden olennainen osa ja tydyhte sbmme
tarked voimavara. Jos ty6t neuvonnassa ruuhkautuvat tai asiakkaiden ohjausja
neuvontaon riittamatontd, se vaikuttaa as akkaiden saamaan palveluun seké
hankal oittaa meidan kaikkien ty6ta.

Y hteistyéterveisin

Jaana Hongisto TuijaKaakinen Eila Karjalainen-Johansson
Kird Honkanen Anne-Marita Koskelainen Taru Liukkonen

Merja Luodonmaa Margit Myllymaa-Colak Tuula Pgjula

Sinikka Rautavirta Saija Reimaluoto Seija Tevgjarvi-lmmonen
Maritta Tuomala Kati Vahvelainen
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