Pitkdaikaisty6ttomien terveydenhuollon kehittdmishanke

TAHAMEEN TLVE

PTT-HANKE ITA-HAMEEN ILVES
HEINOLAN KAUPUNKI
TAINA SUURONEN

LOPPURAPORTTI 15.8.2007-31.3.2010

) TERVEYDEN JA
@ oo Laros Kela




PTT-Hanke Itd&-Hameen llves, Heinolan kaupunki, loppuraportti

Sisalto
I o 101 (] (1 To (o) OO 3
I =T 1) 1= o (o) PP 3
1.2 KENIAMISTYON KUVAUS .....ceeiiiiiiiiiiiii e e e e e st e e e e e s sttt e e e e e s s et e e e e e e s saa s e e e e e e e e s annseneeeeaeeessannnenneneeeesnannnns 4
R R =Y o1 (=T = S PP 4
1.2.2 Oletukset ja asenteet ennen hankkeen aloittamista ...........occuvieiiiiiiiiii e 4
G R = 1] o 1T TP PET TP 4
1.2.4 ToimintayMPAriStO JA TOIMIJAL........eiiie it e et e e e e e e bbb e e e e e e e e e sanbbeaeeaaeas 5
A O o] o101y o] (1T STS ] PR PURPPPPRRPT 8
2.1 TOIMINTAMAIIN KUVAUS ....eeeiiiiieeieeeee ettt e e e e e s e bt e et e e e e e e s e anbbeeeeaaeesaanbnbbeeeaaaaeas 8
% I A o T o 1= L TSP UPTTP 8
P A = (=S U | £ | SRR 11
P O B o 0 1] PR 11
2.1.4 Visuaalinen toimintamalli............oouiiiiiiiiie e 15
G XS Y 1= [ ] RPN 17
3.1 Asiakas- Ja KAYNUMEBEBIAL .........coioiiiieeiie e e e e e s s s e e e e e e e s s s e ereaeessassnsteereeeeesansnnrnnneeeeeas 17
K O XY F= 1= L3 11T (o) PR 17
I 2 €- 1Y 011141 Te (o PP UPRP R 17
I IR Lo 1= 1= 1Yz L = g Lo ) PR 18
LB TEIVEYSIISKIL. ....eeeeeeiee ettt ettt et e e e oot e et e e e e e e s aan b bttt e e e e e e s e anbbeeeeeaee e s anbbeeeaaaaeas 19
R I =T Vo V] V= PP PP UPRT T 19
3.3.2 KANSANTAULIFISKIT ...ttt e ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e s e sanbbeeeeaaeeesannneees 19
3.4 JatkONOItOON ONJAUS .......eeiieieii ettt e e e e s e bttt e e e e e e e e aabbe e e e e e e e e s nnbbeeeaaaaeas 20
4. Asiakkaan nakokulma KehittAmiSTYOSSA .. ...cceiiceiriiiiie e e i st e e s ss e e e e e e s e e e e e s e s ae e e e e e e e s annrnaeeeees 21
N = 11 (DAY 10 PSPPI 22
5.1 Toimintamallin juurrutus perusterveydenhuUOIOON............cooiiiiiiiiiiiieie e 22
L I S V] 1 1 = W = W -T2 (o ] - PSR 22
LI A o 111 0 To ] - PP PRP PR 23
I Y1 = 0 0113 Ao TR UPTTPPRR 24
6. TUIOKSEL Ja JONTOPAALOKSEL ......ci ittt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s e nnbbeeeaaaeeeanns 25
6.1 YNEEENVETO TUIOKSISTAL ......eeeieiie ittt e e ettt e e e e s e s bbbt e e e e e e e s e aanbbeeeeaaeeesannbbeeeaaaaeas 25
6.2 Avainhenkildiden nAkemyksid PTT-hankKeesta............uuiiiiiiiiiiiii e 25
(1= TP POTPUPRPPTR 29



PTT-Hanke Itd&-Hameen llves, Heinolan kaupunki, loppuraportti

1. Hanketiedot

1.1 Perustiedot

Pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon kehittamigkea
Ita-H&ameen llves

Hanke on aloitettu 15.8.2007
Hanke paattyy 31.3.2010

Paikallinen vastuutaho:

Ajalla 15.8.2007 - 31.3.2009 Heinolan ty0- ja ebimlotoimisto, Itda-Hameen tydvoimanpalvelu-
keskus
Ajalla 1.4.2009 - 31.3.2010 Heinolan kaupunki, aaki ja terveystoimi

Raportoija:
Terveydenhoitaja, projektitytntekijd Taina Suurohéankkeen ohjausryhmé
Yhteystiedot:

Vastuuhenkil®
sosiaalipalvelujohtaja
Paivi Nykanen
Rauhankatu 3

18100 Heinola
044-7978544
paivi.nykanen@heinola.fi

projektitydntekija/ terveydenhoitaja
Taina Suuronen

Sosiaali- ja terveystoimi

Torikatu 13

18100 Heinola

044-7976870
taina.suuronen@heinola.fi

Ensimmaisen hankekauden rahoitus:
Laskennallinen kuntarahoitus henkiléston tyopanon&ssb 000e
Stakesin (nykyisin THL) rahoitus 80 000e

Jatkohankkeen rahoitus:
Laskennallinen kuntarahoitus henkiléston tyopano&sgl 500e
Stakesin (nykyisin THL) rahoitus 45 000e
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1.2 Kehittamistyon kuvaus
1.2.1 Tavoitteet

[t&-Hameen Ilves — hankkeen tavoitteena oli pitkdigiyottomien terveydenhoidon
palvelumallin suunnittelu ja toiminnan vakiinnuttaminen Heinolg- ja elinkeinotoimiston
toiminta-alueelle.

Hankkeen ylatavoitteena oli purkaa rakennetyéttditdykuntoutuksen ja elakkeelle siirtymisen
kautta. Nain vahennetdén toimeentulotukimenojg/ganairkkinatukimenoja ja saadaan liséttya
verotuloja mahdollisen tydllistymisen kautta sekargmnetaan kuntalaisten elaménlaatua ja
pienennetdan huoltosuhdetta.

Alatavoitteena oli saada ne kuntien asukkaat tefeluollon piiriin, jotka eivat sinne viela
tarpeesta riippumatta hakeudu. Tarkoituksena ofité&d pitkaaikaisty6ttomietutkimus-, kun-
toutus-, aktivointi- ja muita toimenpiteita.

Tavoitteena oli asiakkaan tydllistyminen erilaistaikitoimien avulla tai avoimille tyomarkki-
noille. Tavoitteena pidettiin myds jotakin muutdaak&aan tilanteen kannalta onnistunutta rat-
kaisua, esimerkiksi elaketta. Tavoitteena oli @simkkaan elaménlaadun paraneminen.

Kohderyhméana hankkeessa oli Heinolan tyo- ja elimdeimiston/ Itd&-Hameen tydvoiman pal-
velukeskuksen asiakkaat. Erityisesti ne tydnhakj@tlen katsottiin olevan vaikeasti tyollisty-
vi4, ja joilla joko asiakkaan omasta tai tyohalbnrvirkailijan tai sosiaalityontekijan mielesta oli
tarvetta terveydentilan selvittelyyn

1.2.2 Oletukset ja asenteet ennen hankkeen aloittam ista

[t&-Hameen tydvoiman palvelukeskuksen henkilés&mak koostui tydvoimaohjaajista ja sosi-
aalitoimen ammattilaisista. Terveydenhoitajan resiukuntapuolelta puuttui. Alueella ei myos-
kaan ollut vakiintunutta terveystarkastus-kaytantg@ttomille tyénhakija-asiakkaille. Yhteis-
tyokaytannot sosiaali- ja terveystoimen eri sektme kanssa alueen eri kunnissa olivat myos
kirjavat. Tama koettiin tyohallinnon asiakasrakemtepalvelemisen kannalta haasteellisena.
Ohjautuminen julkisten terveyspalvelujen piiriini ghoninaista, ja jai pitkalti tydnhakija-
asiakkaan oman aktiivisuuden varaan. Tasta johi@miman palvelukeskuksessa koettiin, etta
terveydenhoitajan tydpanoksen saaminen alueellekaamdaraaikaisestikin on tarkead, jotta
asiakkaat paasevat heille kuuluvien terveyspalealupoidon ja jatko-ohjauksen piiriin. Samalla
tyd- ja elinkeinotoimisto pystyisi paneutumaan ennkaikkea tyonhakija- ja ty®nantaja-
asiakkaiden palvelemiseen, jossa sosiaali- ja ysteanen kanssa tehtavalla asiakasyhteisty6lla
on oma merkittéva roolinsa.

1.2.3 Vaiheet

llves-hanke alkoi 15.8.2007 Itd-Hameen tyévoimamglakeskuksen hallinnoimana. Hankkeen
vastuuhenkilond aloitti johtava tytvoimaohjaaja jRaHakkarainen ja hanen sijaisenaan
14.10.2008-31.3.2009 toimi johtava tyovoimaohjadgen Paasonen. Elokuussa 2007 Heino-
lan kaupunki valitsi hankkeen projektitydntekijaksiveydenhoitaja Anja Bensonin. Syyskuussa
2008 projektityontekijana jatkoi terveydenhoitajaiffa Suuronen, jolla on my6s vakituinen

toimi Heinolan kaupungin terveystoimessa. Ensimaiiishankekaudella toiminnan painopiste
oli toimintamallin kehittelyssa ja pilotoinnissakéegpaikallisten toimijoiden verkostoitumisessa.

Jatkohanketta hallinnoi Heinolan kaupunki ja vakenkilond toimi Heinolan sosiaalipalvelu-
johtaja Paivi Nykdnenl1.4.2009 alkaen. Projektitgtijina jatkoi terveydenhoitaja Taina Suur-
onen. Jatkohankkeen tavoitteena oli toimintamgliinruttaminen perusterveydenhuoltoon.
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1.2.4 Toimintaymparist6 ja toimijat

Ita-Hameen llves — hanke toimi kolmen kunnan alae@fieinola, Hartola ja Sysma), joiden
yhteenlaskettu vakiluku on noin 28 100.

Heinola 20 344
Hartola 3388
Sysma 4383

Taulukko 1: Vakiluvut kunnittain 31.1.2010.
Lahde: http://ffi.wikipedia.org/wiki/Luettelo Suomen_kunnista v%C3%A4Kkiluvun_mukaan

Heinola Hartola Sysma
31.12.08 31.12.07 31.12.09
0-14v 14,40 % | 0-14v 13,40 % | 0-14v 12,50 %

15-65v 63,70 % | 15-64v 60,80 % | 15-65v 57,80 %
yli 65v 21,90 % |yli 64v 25,80 % |yli 65v 29,70 %

Taulukko 2: Ikarakenne kunnittain.
Lahteet: www.heinola.fi, www.hartola.fi, www.sysma.fi

Heinolan ty6- ja elinkeinotoimisto

Heinolan tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) Ipalee henkild- ja tytnantaja-asiakkaita laa-
jan palveluvalikoiman avulla. Heinolan TE-toimist@alveluja tarjotaan Heinolan kaupungin
seka Hartolan ja Sysman kuntien alueella.

Henkildasiakkaille on tarjolla tydonhakuun ja amriiggen kehittymiseen liittyvia palveluja seka
tyollistymista ja toimeentuloa edistavia tukipalyel ja yrittajyysneuvontaa.

Ty6nantajille on tarjolla rekrytointi- ja sen tukilveluja, henkiloston ja tydyhteisdn kehittdmis-
palveluja seka tukea henkiloston vahentamistilastei

Heinolan tyo- ja elinkeinotoimistossa toimiva ty@hlkeskus on ty6ta ja tydévoimaa hakevien

kohtauspaikka. TE-toimiston asiantuntijat opastay@nhhaussa, tarjoavat tydmahdollisuuksia ja

auttavat henkilokohtaisten suunnitelmien laadinaa3yonhakukeskuksessa jarjestetdan myos
tapahtumia ja rekrytointitilaisuuksia, joissa vavata tydnantajia ja kouluttajia. Tyonhakukes-

kuksiin voi tulla ilman ajanvarausta.

Heinolan ty6- ja elinkeinotoimiston alueella tydtigys on ollut 1990-luvun lamavuosista lahti-
en varsin korkea. Heinolan ty6- ja elinkeinotoimistalueen tyollisyystilanne on romahtanut
tammikuun 2009 tilanteesta tammikuun 2010 tilardeasverrattuna. Tyottdmien maéara on li-
saantynyt 314 henkil6lla, 20, 3 % Tammikuun lopydttimyysprosentti oli 14,5 % ja tyottomia
tyonhakijoita oli henkilokohtaisesti ilmoittauturtelmautetut henkilét mukaan lukien 1861
henkil6d Heinolan TE-toimistossa. Avoimia ty6paijkoli 31.1.2010 yhteensa 93. Tyo6ttomista
oli alle 25-vuotiaita 190 henkildéa (pl. lom.).

Hameen TE-toimistoissa (Kanta- ja Paijat-Hame)tamhmikuun lopussa avoimena 1 712 ty6-
paikkaa, mikéa on 17 prosenttiyksikktd vuodentakaigthemman. Rakennus- ja kaivosalaa lu-
kuun ottamatta avoimet tydpaikat lisdantyivéat eseditd kuukaudesta, eniten maa- ja metsétalo-
ustytssa ja kalastusalalla, kaupallisessa tytd€ii teeveydenhuolto- ja sosiaalialalla. Vuoden-
takaiseen verrattuna avointen tyopaikkojen maaésgintoisesti sailyi ennallaan tai vaheni,
eniten palvelualalla (185:l1a), -58 %).

Lahde:
http://www.ely-keskus.fi/fi/lelykeskukset/hameen8liwut/default.aspx
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It&-H&meen tyévoiman palvelukeskus

[t&-Hameen tydvoiman palvelupiste aloitti toimingan1.4.2005. Vuodesta 2007 alkaen Ita-
Hameen tybvoiman palvelukeskuksen toiminnan ohjaamion perustunut 2.6.2006 allekirjoi-

tettuun yhteistydsopimukseen. Sopimuksen allekigziosapuolet ovat Heinolan kaupunki,

Hartolan kunta, Sysméan kunta, Heinolan tydvoimatsionja KELAn Paijat-Hameen vakuutus-

piirin Heinolan piste.

Palvelukeskus toimii kolmen kunnan; Heinolan kaupona Sysman seka Hartolan kunnan
alueella. Naiden kolmen kunnan alueella on yhteaos# 30 000 asukasta. Tydvoiman palvelu-
keskus palvelee asiakkaita, jotka ovat pitk&aikéisbmia tai joilla on vaarana joutua pitkitty-
vaan tyottémyyteen, ja joiden palvelutarve edegttyohallinnon, kunnan ja Kelan seka tarvit-
taessa muiden palvelujen tuottajien rakentamiaghatokonaisuuksia. Toiminnan lahtékohtana
on luottamuksellinen ja kokonaisvaltainen yhteistygiakkaan kanssa. Paatavoitteena on asiak-
kaiden tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille. W tulos on my6s asiakkaan elamantilanteen
pysyva parantuminen.

Vuosina 2004—-2006 perustettiin 37 tyovoiman palkeskusta alue- ja paikallistason viran-
omaisten ja muiden palveluntuottajien asiantungifgestoksi. Tydvoiman palvelukeskuksiin on
koottu vaikeimmin ty6llistyvien palvelut. Palveluit@ikset ovat tyo- ja elinkeinotoimiston, kun-
tien ja Kelan yhteisia palvelupisteita joihin ol@sena osana liittyy muiden palveluntuottajien
muodostama asiantuntija- ja palveluverkosto. Paleétaa aina huolellisella asiakkaan palvelu-
tarpeen kartoituksella. Moniammatillisen asiakagplain keinoin edistetddn yhdessa asiakkaan
kanssa héanen tyollistymismahdollisuuksiansa. Vedkaarjoaa monipuolisesti aktivoivia toi-
menpiteitd elaméanhallinnasta tydnhakuun ty6ttomikéden tyomarkkinoille auttamiseen ny-
kyiset palvelut ovat osoittautuneet riittAmattomiks

Kunta TE-toimisto Kela

sosiaalityontekija

osa-aikainen 50 %, sosiaali- . o L
johtava tydvoimaohjaaja

tyontekija kokoaikainen vakuutussihteeri/asiakassihteeri
osa-aikainen 50 % = yksi koko- (nimetty, toimipiste Kelan tsto)
aikainen
Heinola
tyévalmentaja tydvoimaohjaaja
kokoaikainen kokoaikainen
Heinola
sosiaalityontekija 80 % tybvoimaohjaaja
Hartola/Sysméa kokoaikainen

tydvalmentaja-palveluohjaaja
20 %
Hartola

toimistosihteeri
kokoaikainen

kuntoutusohjaaja
kokoaikainen
Sysméa

Taulukko 3: Itd-Hameen tydvoiman palvelukeskuksen h  enkilést6 1.3.2010 alkaen.

Heinolan perusterveydenhuolto ja erikoissairaamhoit

Heinolassaoimii kaupungin yllapitdma terveyskeskus ja ersit@@karijohtoinen sairaala. Kau-
punki on jaettu kolmeen alueeseen ja terveyskestikalin vastaanotot toimivat ns. omalaakari-
jarjestelman mukaisesti siten, etta kunkin asukkamalaakari maaraytyy asunto-osoitteen pe-
rusteella. Jokaisella kolmella alueella toimii mygasraanhoitajan vastaanotto. Kiireellista hoitoa
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tarvitsevat hoidetaan Heinolassa klo 8 -22, klo-228 hoitoa tarvitsevat menevat Lahteen Pai-
jat-Hameen keskussairaalan paivystyspoliklinikalle.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyskuntayhtyma

Sysma ja Hartola kuuluvat Péijat-Hameen sosiaaliejveysyhtymaan (PHSOTEY), joka aloitti
toimintansa 1.1.2007. Yhtyméan toimialat ovat erdisairaanhoito, sosiaali- ja perusterveyden-
huolto seka ymparistoterveydenhuolto.

Sosiaali- ja terveysyhtyma tuottaa perusterveydeldm palvelut 8 kunnalle: Artjarvi, Hartola,
litti, Myrskyl&a, Nastola, Pukkila, Orimattila ja Sgné- joiden yhteenlaskettu asukasluku on noin
50 600.

Sysmassé ja Hartolassa ei ole omalaakarijarjestelnaan aika varataan sille ladkarille, jolla

vapaita aikoja on. Kiireellista hoitoa tarvitsegilHartolan ja Sysmén asukkaille on paivystys
iltaisin ja viikonloppuisin (ma - pe klo 16 - 2B | su klo 8 — 21) Heinolan terveyskeskuksessa
tai (muina aikoina) Paijat-Hameen keskussairaalbahdessa.

Sosiaali- ja terveysyhtyméa antaa erikoissairaardgiipalveluja vuoden 2007 alussa 15 jasen-
kunnalle Artjarvi, Asikkala, Hartola, Heinola, Hola, Hameenkoski, litti, Karkola, Lahti,
Myrskyld, Nastola, Orimattila, Padasjoki, Pukkija, Sysma. Naiden kuntien asukasluku oli
31.12.2008 yhteenséa 212 042.

Lahteet:

http://www.hartola.fi
http://www.sysma.fi
http://www.heinola.fi
http://www.phks.fi/
http://www.vaestorekisterikeskus.fi

Asiakastietojarjestelmat

Terveystoimella on kaytéssd omat potilastietojéejesansd. Heinolassa ja Sysmasséa Effica
(hieman eri versioina) ja Hartolassa perustervelydeliossa Pegasos ja tydterveyshuollossa
Effica.

Tietojen kasittelya hankaloittaa osaltaan se, p&#usturvan eri tyotekijaryhmilla on erilaiset

oikeudet nahda asiakasta koskevia tietoja, lak&ttéausuntoja jne. Potilastietojarjestelman
sisélla erikoissairaanhoidon palautteet julkisésteeydenhuollosta tulevat osittain puutteellises-
ti. Psykiatrian hoitoyksikosta palautteita ei tldankaan.

Ty6hallinnolla on kaytdssaan omat asiakastietggigjendnsad. URA-asiakastietojarjestelmaa
kayttda tyohallinnon henkilosto ja tAman lisdksivisiman palvelukeskuksen henkildstolla on
kaytossa TYPPI-asiakastietojarjestelma. Nama j@ljasit eivat ole yhteydessa toisiinsa ja siita
syysta osittain samoja asioita joudutaan tallengamaolempiin jarjestelmiin. Tyévoiman pal-
velukeskuksessa tydskentelevilla sosiaali- ja st@men sosiaalitydntekijalla ja tydvalmenta-
jalla on kaytbssaan Sosiaali — Effica. Sosiaalitgkijalla taman lisaksi Soky—kela -jarjestelma.

Yksityissektorilla, josta terveydenhuollon tutkinaii ostetaan ostopalveluina, on omat tietojar-
jestelmansa ja lausunnot tulevat "paperiversiopastitse tai asiakkaan itsensa valittamana.

Hankkeen terveydenhoitajalla on ollut kayttboikeasseydenhuollon potilastietojarjestelmiin
Heinolassa, Hartolassa ja Sysmassa. Kayttdoikeuiée ollut tythallinnon, sosiaalitoimen tai
tyoterveyshuollon tietojarjestelmiin. Hankkeen trgenhoitaja sai oikeuden kayttaa TYP:n
Typpi-tietojarjestelmaa hankkeen ajan. Tata kirjgaikeutta ei kuitenkaan ikina kaytetty, kos-
ka tiedettiin kirjaamisohjeiden muokkaamiseen lakhmen kanssa kuluvan paljon aikaa ja han-
ketta oli enaa noin vuosi jaljella.
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2. Oppimisprosessi

2.1 Toimintamallin kuvaus
2.1.1 Toimijat

Pitkaaikaistyottomien parissa tyoskentelevien artilaeten vahvuuksia ovat hyvat yhteistyo-
sid. Heillda on usein vaikeuksia arjenhallinnassaajaa-asioiden hoidossa. Taustalla voi olla
mielenterveys- ja paihdeongelmia, fyysisid sairaulal/tai erilaisia kehityshairioitd. Ammatti-
laisen on taysin mahdotonta olla asiantuntija jgdktorilla. Tarvitaan aitoa kiinnostusta asiakas-
ta kohtaan, intoa ottaa asioista selvaa ja kykyhé@@metsa puilta”. Naista lahtokohdista on hyva
lahted tekemaan sektorirajat ylittdvaa yhteistyota.

Keskeisimmat tyontekijat toimivassa verkostossa ollaet TYP:n henkilokunta, TE-toimiston
tydvoimaneuvojat ja -ohjaajat sekd ammatinvalinggpkogit, aikuissosiaalitytntekijat, terveys-
keskuksen laékarit ja terveydenhoitajat seka piskeh tyollisyysyksikoiden (tydpajojen) oh-
jaajat. Edella kuvatun verkoston tehokas asiakasstyt) edellyttaa hyvaa hallintoa. Esimiehilla
ja johtajilla tulee olla ndkemys verkostotyon meyksesta ja heidan tulee taata riittavat resurssit
tyontekijoille.

Toimintaa aloitettaessa perehtyminen muiden altggmintatapoihin ja toimijoihin vie paljon
aikaa. Auttaakseen asiakasta virkailijan taytyy yart@éa muiden toimijoiden ja asiakkaan in-
tressit. Tasta syysta alueella ty6ttémien parisgaitien ammattilaisten olisi hyva tavata. Te-
hokkainta ajankaytén suhteen olisi varmasti ja#j@syhteispalaveri, jossa alueelliset toimijat
saisivat kasityksen verkostostaan ja resursseisRalaverissa olisi hyva tehda nakyvaksi mihin
kaikkeen toiminnan kehittdminen tulee vaikuttamadmeiskunnan, kunnan, toimipisteiden,
tyontekijoiden ja asiakkaan nakokulmasta. Esimaikdosiaalitoimen tulojen ja menojen esiin
tuominen konkretisoi monelle toiminnan vaikuttavandkuntatasolla. Voitaisiin kuvata myos
asiakkaan juoksuttaminen luukulta toiselle ja siiHgttyen tyontekijoiden ajankayttd. Nain
kohderyhméan kanssa tyoskentelevien ammattilaistetivaatio kenties saadaan heraamaan.
Myds verkoston toimijoiden yhteystiedot olisi hykérata ja laittaa sitten séhkdiseen levityk-
seen. Kun yhteistybkumppanit ovat "kasvotuttuja@hdamiset pienemmissa ryhmissa olisi hel-
pompi jarjestdd ja kynnys yhteydenottoihin mahdelti madaltuisi. Toimivan kokonaisuuden
kehittyminen vaatii useita ammattilais- ja asiakpaamisia.

Terveydenhoitajan koulutus ei toistaiseksi pidd@l&ign tydttdmien terveydenhuollon opintoja.
Perusopinnot ja moniammatillinen tydote ovat vaimagtava pohja taman tyon tekemiseen.
Tyoterveyshoitajan patevyys ei ole valttamaton, tengtita voi olla etua. Tyokokemus eri ter-
veydenhuollon tydpisteissa on varmasti hyddyksittéyien terveydenhuollossa. Asiakkaan
ongelmat ovat monesti laaja-alaisia, joten hoitdgaas ja kokonaistilanteen hahmottaminen voi
olla helpompaa, kun tyontekijalla on aikaisempakekousta terveydenhuollon kentélta ja ken-
ties my0s sosiaalialalta.

[td&-Hameessa PTT-toimintamallin kehittAminen tapaloistavassa yhteistydssa eri toimijoiden
kesken. Kaikki kolme paikkakuntaa ovat suhteellipemid, joten osa ty6ttdmien parissa tyos-
kentelevistd ammattilaisista olivat tuttuja jo estigéin. Ohjaus- ja projektiryhmiin valittiin sel-
laisia henkilgitd, joilla oli kokemusta, ndkemysidltaa, halua ja vuorovaikutustaitoja vieda
asiaa eteenpain omissa verkostoissaan. Projekigiim rooli oli koota toimijat, ideat ja tieto
yhteen. Asiakkaita hankkeessa oli paljon, joterirsellesauttoi toimintamallin kehittymisté ja
verkostoitumista. Asiakastapausten myota yhteyte#nemaisten kesken pidettiin luontevasti.
Toisin sanoen tehdessa opittiin.
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Kaavio 1: llves-hankkeen toimijat ja yhteistydkumppanit

KELA,
Péijat-Hameen
vakuutuspiiri

Heinolan Sysmén Hartolan
kaupunki kunta kunta

Heinolan ty6- ja elinkeinotoimisto

* Heinolan toimipaikka

 Hartolan palvelupiste

» Sysman toimipaikka

* [td-H&meen tydvoiman palvelukeskus

Péijat-Hameen Sosiaali- ja terveysyhtyma
* Hartolan terveysasema
* Hartolan sosiaalitoimi
» Sysman terveysasema
* Sysman sosiaalitoimi

Viélitydmarkkinatoimijat

« Hartolan TydVarikko (Tuumasta Toimeen ja
Nuorta Voimaa -projektit, TyéDuo-hanke,
Nuorten tyépaja-hanke)

« Tydpaja Torppa, Heinola

« Starttipaja, Heinola

* Heinolan Seudun Tyéttdmien
Toimintajarjesto ry

« Jyrankélan Setlementti ry,
Tyoniloa-projekti

* Talas ry

» Sysman tyopalvelu

» Sysman tydkeskus

* Uusi Mahdollisuus ry (Hartola, Sysma)

Lahden Diakonia Mikkelin
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala

Verkostosta Voimaa

_projekti OKSA-projekti RYTMI-projekti
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Kaavio 2: Hankkeen ohjausryhma

Puheenjohtaja

Jasenet

Annaleena Rita
31.12.08 asti

Péivi Nykdnen
1.1.2009-31.3.2010

Jukka Nurminen
Maija-Liisa Mamia

Sirpa Uusimaki
Esa Oikarainen

Raija Hakkarainen
kesa -08 saakka

Helena Paasonen
14.10.2008-31.3.2010

Kirsi Timonen
31.3.2009 saakka

Leena Koivukunnas
1.4.2009-31.3.2010

Taina Suuronen
1.9.2008-31.3.2010

Kaavio 3: Hankkeen projektiryhma

Puheenjohtaja

Jasenet

Raija Hakkarainen

Helena Paasonen
14.10.2008-31.3.2009

Taina Suuronen
1.4.2009-31.3.2010

Anja Benson
15.8.2007-30.8.2008

Taina Suuronen
1.9.2008-31.3.2009

Marko Elevaara
31.3.2009 saakka

Timo Hakala
1.4.2009-31.3.2010

Esa Oikarainen
31.3.2009 saakka

Heli Laapio-Knuutila

Kirsi Timonen

Rauni Lindqvist-Oksa
1.4.2009-31.3.2010

Pirjo Porvari
1.4.2009-31.3.2010

Heinolan kaupungin perusturvajohtaja

Heinolan kaupungin vs. sosiaali- ja terveys-
johtaja / sosiaalipalvelujohtaja

Sysman kunta, kunnanhallituksen jasen
Hartolan kunta, kunnanhallituksen pj

Kela, Paijat-Hameen vakuutuspiiri,
apulaisjohtaja

Heinolan tyé- ja elinkeinotoimisto, apulais-
johtaja

[td-Hameen tydvoiman palvelukeskus,
johtava tydvoimaohjaaja

[t3-Hameen tydvoiman palvelukeskus,
johtava tydvoimaohjaaja

Heinolan kaupunki, ylildakari
Heinolan seudun tydttdmien toimintajérjesto,
toiminnanjohtaja

Projektityéntekija, Terveydenhoitaja

[t3-Hameen tydvoiman palvelukeskus,
johtava tyévoimaohjaaja

[ta&-Hameen tyévoiman palvelukeskus,
vs. johtava tydvoimaohjaaja
Projektitydntekija PTT-hanke
Projektityéntekija PTT-hanke
Projektitydntekija PTT-hanke
Erikoistyévoimaneuvoja, te-toimisto
Erikoistyévoimaneuvoja, te-toimisto
Apulaisjohtaja, te-toimisto
Hyvinvointijohtaja, Paijat-Hadmeen sosiaali- ja
terveysyhtyma

Ylildakari, Heinolan kaupunki
Osastonhoitaja, Heinolan kaupunki

Tyovalmentaja, OKSA-projekti
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2.1.2 Resurssit

Projektitydntekijaksi / terveydenhoitajaksi paatettvalita Heinolan kaupungin vakituisessa
toimessa oleva henkild. TAma oli hyva paatods tanamjuurruttamisen kannalta. Terveydenhoi-
tajalla oli jo valmiiksi hyvat yhteydet kaupungigohtekijoiden verkostossa. Terveystoimen
toimintakulttuurin ja —tapojen hallinta varmastipsaitti ja helpotti PTT-hankkeen toimintamal-
lin luomista ja kaytannon tyota.

Ensimmaisen hankekauden aikana PTT-hankkeen termbpdajan tybhuone oli Itd-Hameen
TYP:n tilojen yhteydesséd, Heinolan TE-toimistonk@éassa. Hartolassa ja Sysméassa tervey-
denhoitaja otti asiakkaita vastaan terveysasenii@sst. Terveydenhoitajan toimipiste siirret-
tiin Heinolan terveyskeskuksen tiloihin 7.12.2009.

Oli erittdin hyva, etta projektitydntekijan huonk lbankkeen aikana TE-toimistossa ja TYP:n
kanssa samoissa tiloissa. Nain mahdollistui tutngtan tyéhallinnon henkilokunnan kanssa.
Tyo6hallinnon toimintakulttuuri oli ilmeisesti ollytitk&&n sellainen, ettd vajaakuntoisista asiak-
kaista vastasivat erikoistydvoimaneuvoja tai TYBidvoimaohjaajat. Yhteiset kahvihetket ja
infotilaisuudet saivat pikkuhiljaa virkailijat nak&an oman merkityksensa puheeksi ottamisessa
ja asiakkaiden ohjaamisessa terveystarkastuksisiakkaidenkin nakokulmasta tyéhuoneen
sijainti hankkeen alkuvaiheessa oli hyva. Asiakkaioli helppo l6ytaa vastaanotolle ja toisaalta
terveydenhoitaja saattoi nopeasti kayda TE-toim@dervehtimassa asiakasta jo lahetteen teon
yhteydessa. Nain kynnys saapua terveystarkastukeadies madaltui, koska asiakas tiesi ke-
nen vastaanotolle on tulossa. Toisaalta joiden&iakiaiden oli vaikea kasittaa kyseessa olevan
terveydenhuollon toimipiste. Osa luuli, ettéd tedeghoitajalla on sama tietojarjestelma kuin
tyohallinnolla tai ettd terveydenhoitaja esimerkikssii tydnhakuja. Luottamuksellisuuden ja
toimenkuvan selkeyden kannalta voisi olla parerapnia terveyskeskuksen tiloissa. Hartolassa
ja Sysmassa hankkeen terveystarkastukset tehtistaasaakka terveyskeskuksen tiloissa ja asi-
akkaat vaikuttivat ymmartavan paremmin terveydetaljem aseman seka luottamuksellisuuden.

2.1.3 Prosessi

Asiakkaan aito kohtaaminen on jokaisessa prosesa#iireessa tarkead. Tyottomat asiakkaat ovat
kenties jo vuosia joutuneet asioimaan lukuisissastissa lukuisten eri virkailijoiden vastaan-
otolla. On ensiarvoisen tarkead, ettda asiakkaallityy viesti, etta virkailija on aidosti lasna,
kuuntelee ja haluaa auttaa. Asiakkaalle taytyyttydliterveystarkastuksen tarkoitus ja siitd mah-
dollisesti seuraavat hyoddyt. Virkailijalla taytyyissolla rohkeutta ottaa puheeksi asiat, jotka
asiakkaan elamassa tai terveydentilassa hantastuibéerat.

Lahetekaytanto

Ty6nhaun uusimisen tai aktivointisuunnitelman piksen yhteydessa viranomaiset ovat voi-
neet tarjota asiakkaalle mahdollisuutta kayda teteahoitajan vastaanotolla. Tydhallinnon

URA-tietojarjestelmassa on "Toimiston merkinndthklassa mahdollisuus merkata PTT-hanke
(ohjattu) ja PTT-hanke (toteutunut), jolloin virkgn vaihtuessakin tieto PTT-hankkeen asiak-
kuudesta siirtyy.

ASIAKKAITA PTT -HANKKEESEEN OVAT LAHETTANEET :

Tyo- ja elinkeinotoimiston tyévoimaneuvojat

Tyodvoiman palvelukeskuksen tyévoimaohjaajat

Heinolan kaupungin ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman sosiaalitydn-
tekijat

Alueen tyollistymishankkeiden ja tydpajojen ohjaajat

Heinolan terveyskeskuksen laakarit

Yll& mainittujen tahojen liséksi muutama asiakasobjautunut vastaanotolle omasta tai sukulai-
sensa aloitteesta.
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Yhtenaista kriteeristéa terveydenhoitajan vastadleotahettamiseksi ei ole sovittu. Syyksi on
riittanyt virkailijan huoli asiakkaan terveydesti elaméantilanteesta. Viranomaislahetteeseen on
pyydetty asiakkaan allekirjoitus, jolla han hyvékdiihetteessad mainittujen tietojen seké lahet-
teeseen mahdollisesti liitettyjen lausuntojen aiirterveydenhoitajalle. Hankkeen alkuvaiheessa
tutkimuspyynnét olivat kirjavia. Lahetteena toimiveeuraavat lomakkeet: tydhallinnon tutki-
muspyynto, tydhallinnon tyohakijan perustiedot, Vadikon oma suostumuslomake seké sosi-
aalityotekijan vapaamuotoinen paperi. Myos pelkldagdinsoitto riitti. Helmikuun alussa vuon-
na 2009 kayttéon otettiin yhtendinen valtakunneliiéhetelomake (sivu 31)omake laadittiin
Stakesissa (nykyisin THL) ja julkaistiin PTT-hankkeExtranetissa marraskuussa 2008. Uusi
lahetekaytantd selkiytti huomattavasti terveydetajan toimintaa. Nykyisessa lahetteessa tulee
selkeasti ilmi perustiedot asiakkaan sosiaalisagts, ja terveystilanteesta. Myds tydhallinnon
kustannuksella tehdyt l&adkérin ja neuropsykologtkiinustulokset ovat tarvittaessa liitteena tai
ainakin niistd on ollut maininta. Mydgollistamista tukevat toimenpiteet tai niitd kog&esuun-
nitelma on mainittu. Ennen kaikkea lahetteestargyselkeastiimi mita lahettava taho tervey-
denhuollolta odottaa tai mihin ongelmaan etsitéstausta.

Jo ennen hankkeiden aloittamista olisi ollut jagé&suunnitella kaikille yhteinen lahetelomake.
Se olisi sdastanyt meidat monelta "karikolta” jaurssien haaskaukselta. Liian usein asiakas tuli
terveystarkastukseen taysin tietamattomana siiiésinménet on sinne lahetetty. Laheskaan
kaikki asiakkaat eivat osanneet kertoa taustatiatojai sitten he kertoivat ne virheellisind. Ter-
veydenhoitajalle jai usein epaselvaksi mita orefuty asiakkaan hyvéksi, ja mita on ollut tarkoi-
tus tehda. Lahetekeskustelu olisi todella hyddghinmutta se vie kaikilta tyontekijoiltd valta-
vasti resursseja. Tama voidaan varmasti korvatéehigesti taytetylla lahetelomakkeella.

Asiakkaan suostumus moniammatilliseen yhteisty6hén

Lomake "Suostumus yhteistoiminnassa tapahtuvasojdie hankintaan kayttoon ja luovuttami-
seen” (sivut 32-34) muokattiin yhteistytéssa Heinolkaupungin lakimiehen kanssa. Pohjana
lomakkeessa kaytettiin TYP:n valtakunnallista sumstslomaketta. Asiakas allekirjoittaa halu-
tessaan suostumuslomakkeen ensimmaiselld terviegstaskaynnilld. Mikali asiakas ei allekir-
joita suostumuslomaketta, terveystarkastus ja iséft jaavat vain asiakkaan ja terveydenhoita-

Palautemenettely

Hankkeen alkuvaiheessa kokeiltiin palautelomakki&gtoa uusintakaynnin paatteeksi. Seka
terveydenhoitaja ettd asiakas allekirjoittivat Iddkeen ja terveydenhoitaja toimitti sen myo-
hemmin lahettéavalle taholle. Lomakkeeseen oltiiiidnkin tyytyméattomia, koska siina ei valit-
tynyt tarpeeksi oleellista tietoa. Jatkohankkeedama otettiinkin kayttéon palautekeskustelut.
Yhteistapaamisissa on ollut lasna lahettava tahkiakas ja terveydenhoitaja. Joskus lasna on
ollut myds hoitoon tai tutkimuksiin osallistunuthta ja/tai tydtoiminnan ohjaaja. Mikali asiak-
kaan tilanne ei ole vaatinut moniammatillista ystigdta, on palaute soitettu lahettavalle taholle
asiakkaan lasna ollessa.

Palautekeskustelussa asiakkaalle ei jaa epaselvitidsshanen asioistaan kasitellaan viranomais-
ten kesken. Ongelmat, toimenpiteet ja suunnitelmigvat keskustelussa kaikille osapuolille
hyvin selviksi. Myds vastuunjaosta voidaan sopgayitaanko vield jatkotutkimuksia, ohjausta
tai tukea ja kuka sen hankkimisesta vastaa? Tankta vield uutta yhteispalaveria? Ketka jat-
kavat suunnitelmien toteuttamista ja seurantaa@nlpalautekeskustelua ndita asioita on vaikea
saada selkeasti sovittua. Kokonaisvastuu asiaklifzameen seurannasta tulisi olla lahettavalla
taholla, useimmiten joko sosiaali- tai tydvoimawviomaisella. Tastd voidaan sopia tapauskohtai-
sesti.

Terveystarkastus
Lahetteen saatuaan on terveydenhoitaja lahetté@igklaaalle postitse kirjallisen kutsun vas-

taanotolle. Mukana kuoressa on ollut terveyskygpbhjautuu TERVEYS 2000 kyselyyn) ja
Audit kysely (= 10 henkilékohtaista kysymysté alkdh kaytosta).
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Vastaanoton alussa terveydenhoitaja on kertonutkegseen, moniammatilliseen yhteistyohon
ja tietoturvaan liittyvia asioita. Halutessaan kamon allekirjoittanut lomakkeen "Suostumus
yhteistoiminnassa tapahtuvaan tietojen hankintkayitoon ja luovuttamiseen”. Mikali asiakas
ei allekirjoita suostumuslomaketta, terveystarkaigiusen sisaltd jaavat vain asiakkaan ja ter-
veydenhoitajan valiseksi. Moniammatilliseen yhtgision ei talléin siis ole lupaa.

Asiakkaan terveyttd ja elamantilannetta on karinitkeskustellen. Apuna on kaytetty terveys-
kyselyn vastauksia sekd olemassa olevia terveysaijaustietoja. Kasitys asiakkaan terveysris-
keistd on pyritty saamaan erilaisten kyselyjen jtaumstulosten avulla. Terveydenhoitajan on
ollut mahdollista mitata verenpaine, painoindekgitarén ymparys ja nakoé. Yleisimmin kay-
tettyja kyselyja ovat olleet BDI - masennustesskir sairastua tyypin 2 diabetekseen, Mini-
Mental - muistitesti seka ravitsemuksen laatuuttyliéit testit. Myos pikalukitestia on tehty.
Mikali laboratoriotutkimuksia ei ole otettu noin aden sisalla tai tulokset ovat olleen poikkea-
vat, on asiakas lahetetty laboratoriotutkimuksemveyskeskukseen. Kaytdssa on ollut kaksi
valmista "pakettia”, suppeampi ja laajempi tervayugtajan harkinnan ja mittaustulosten mu-
kaan. Jokaiselle asiakkaalle on tehty yksildllileitosuunnitelma.

Asiakkaille on paasaantoisesti soitettu laborat@staukset, ja terveydenhoidon suunnitelma on
tehty naiden ja vastaanotolla aiemrkaréattyjen tietojen perusteella. Jotkut asiakkaat tulleet
toiselle vastaanottokaynnille kuulemaan laborat@staukset tai muuten kontrollikéynnille.
Vastaanottojen valissa terveydenhoitaja on tamsta tilannut aikaisempia terveystietoja muista
yksikdista ja/tai keskustellut [ahettdéneen henkkénssa asiakkaan kokonaistilanteesta.

Useiden asiakkaiden kohdalla hoitosuunnitelmaarsisaltynyt lahettdminen jatkohoitoon esi-

merkiksi laékariin, fysioterapeutille, hammashoitpoavitsemusterapeutille, terveysneuvontaan
(jaykkakouristusrokotteen tehostaminen, ehkaisyemgainekontrollit, elamantapaneuvonta),
muistihoitajalle, mielenterveyspalveluihin, paihgitekijalle sekad optikolle. Tarkempia tietoja

hoitoonohjausten maarasta on kohdassa 3.4.

Kaytetyt palvelut ovat olleet padsaéntoisesti nalradakisdateistd kansanterveystytta. Tietty-
jen palvelujen maksullisuudesta asiakasta on inddtnja han on harkintansa mukaan paattanyt
omasta maksukyvystaan. Heinolassa yhden optikkelék kanssa on sopimus maksuttomasta
naodntarkastuksesta terveydenhoitajan lahetteelEm&ssé ja Hartolassa nadntarkastuksesta saa
30 prosentin alennuksen lahetteelld. Tarvittaesslesokykyasioissa on kaannytty sosiaalityon-
tekijan puoleen. Laitoskatkaisuhoitojen suhteennenvoteltu kunnan sosiaalitoimen kanssa,
koska niitéa kustannetaan yhdelle asiakkaalle etjoitmaara.

Mikali terveydentilalla on katsottu olevan selkdieys tyollistymiseen, on tydhallinnon lahet-
tavan virkailijan kanssa sovittu siitd, mika ol&ipivin taho, johon asiakas lahetetdan tutkitta-
vaksi ja kenen kustannuksella. Ty6hallinnolla oityemmaéararahoja tydkyvyn- ja terveydentilan
ladkaritutkimuksiin. Tydhallinnon puolelta tehtyihterveydentilan tutkimuksiin tarvitaan tutki-
muspyyntd. Tutkimuspyyntd toimii maksusitoumuksehaman johdosta asiakkaan tutkimukset
saattavat nopeutua, koska julkisen terveydenhugllarella potilasjonot esimerkiksi erikoissai-
raanhoidon puolelle voivat olla pitkittyneet.

Poikkihallinnollisen yhteistydn kehittdminen selgdbn keskittdminen

Ennen llves-hanketta tiedonsiirto tyohallinnostaeégskeskukseen takerteli. Tyohallinnon kaut-
ta hankittuja lausuntoja kopioitiin ja toimitettiterveyskeskukseen vaihtelevasti eika virkaili-
joilla ollut tastd yhtendistd ohjeistusta. TE-t@gton ja TYPin yhteisessa aamupalaverissa
31.1.2009 sovittiin, ettd tydhallinnon virkailijghettavat vastedes rutiininomaisesti tyéhallin-
non kautta tulleet erikoislaakarin tms. lausunresivéyskeskukseen. Projektitydntekija Taina
Suuronen oli tatd ennen neuvotellut asiasta tekesysiksen vastaavan hoitajan kanssa ja sopi-
nut mihin osoitteeseen ko. lausunnot lahetetddts je arkistoituvat oikein. Hankkeen loppu-
vaiheessa epikriisien l&hettdminen terveyskeskuksegieldkdan ole taysin aukotonta. Tavoit-
teena oli, ettd erikoisladkareiden epikriisit skattaisiin terveyskeskuksen sahkoisiin potilastie-
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toihin, mutta Heinolan sosiaali- ja terveystoimehtpryhma on suositellut, ettei mitdan uusia
asiakirjoja oteta skannattavaksi. Asiakirjojen siauwksen tarkoituksenmukaisuutta on tiedustel-
tu mm. sosiaali- ja terveysministerion asiantutiija

Tiedon siirtyminen terveyskeskuksesta tyohallint@omydskéan ole ollut ongelmatonta. Tyo-
hallinnon tekemiin tutkimuspyyntdihin ei aina olastattu tai tehdyt lausunnot ja laskut ovat
paatyneet vaariin osoitteisiin. Yhteistyon selkiytiseksi jarjestettiin 31.10.2008 palaveri, jossa
oli paikalla 13 terveyskeskusladkaria, kaksi sdsy@mtekijad, hankkeen terveydenhoitaja, kol-
me tydhallinnon edustajaa ja Kelan asiantuntijed@icPalaverin tuloksia olivat:

Tyokyvyn kasite tydmarkkinoiden nakdkulmasta avaetiista selkedmmin terveyden-
huollon ammattilaisille

Laakarikunta tuli tietoiseksi tythallinnon resulist® ostaa ladkaripalveluja tarkoituk-
sena hankkia asiantuntijalausuntoja, tyokyvynsellifa ja kuntoutustutkimuksia
Tybhallinnon odotukset erilaisista lausunnoistaijden sisallista selkiytyivat
Paatettiin hakea projektitydontekija Taina Suur@sédrjaamisoikeus potilastietojarjes-
telman YLE-lehdelle, jota laakarit kayttavat. Ndiedonsiirtyminen paranee ja viestit
valittyvat ajallaan

Suunniteltiin alustavasti ns. kolmikantaneuvott@lujoissa ovat mukana tarpeen mu-
kaan laakari, asiakas, hankkeen terveydenhoitadjafellinnon edustaja

Laakarit totesivat tarpeen ja halun pyytaa Kelastakoulutusta tyokyvyn selvittelyyn,
kuntoutukseen ja elékeratkaisuihin liittyviin asii

Sovittiin, ettéd taytyy luoda yhtendinen kirjallinehje tyottoméan palveluketjusta liittyen
tydhallinnon tutkimuspyyntdihin

Yhteispalavereja sovittiin jarjestettavan jatkossairpeen mukaan. Palaverin vaikutukset yh-
teistyon tiivistymisen suhteen nakyvat siing, dgtékykyisyyteen/tydkyvyttdomyyteen on nyt
ryhdytty ottamaan kantaa, ja tyonhakijoille on steig1 myos terveyskeskusladkareiden osalta
sairauslomaa, raataloityja tyollistymisratkaisujayntoutustoimenpiteitd, elékeratkaisuja jne.
Asiakkaita on ohjattu myos lisatutkimuksiin ja eriksairaanhoidon piiriin. Perusterveydenhuol-
lon yliladkari on jarjestanyt paperikonsultaatiaiyévoimanpalvelukeskuksen tiloissa tyonhaki-
ja-asiakkaiden ohjaamiseksi palvelutarpeen mukeisiiveydenhuollon palveluihin.

Projektitydntekija jarjesti tapaamisen terveyskdslem vastaanottotoiminnan hoitajien kanssa
19.11.2008 ja yhteisista toimivista kaytannoistéhgllinnon tutkimuspyyntdjen suhteen paastiin
yhteisymmarrykseen. Kirjallinen "hoitopolku” (siv85) sai lopulliseen muotonsa ty6hallinnon
virkailijoilta saatujen ehdotusten jalkeen. Tambelk@ttiin sahkopostilla kaikille tyéhallinnon
virkailijoille seka terveyskeskuksen hoitajillelggkareille.

Heinolan terveyskeskuksen laakarit kutsuivat Keéégtkarin Timo Monosen Lahdesta koulutta-
maan heita Bl-lausunnon teossa. Tilaisuus oli kéytélaheinen asiakastapauksineen. Hartolan
ja Sysman laakarit eivat paasseet osallistumaaisuilteen. Ladkéarit totesivat viela tarpeen
vammaisetuuksia kasittavalle koulutukselle, jothteistyd Kelan kanssa tulee jatkumaan.

Hartolan ja Sysman terveysasemilla jarjestettiksgifa 2009 infotilaisuudet, joihin oli kutsuttu

kaikki alueella tyottomien parissa tyoskentelewdtiot. Paikalla oli |&a&kareitd, hoitajia, TE-
toimiston tyovoimaneuvojia ja TYP tydohjaajia sekdlitydmarkkinatoimipisteiden ohjaajia.

Keskustelu PTT-hankkeesta ja ty6ttdmien terveydeldm tarpeesta oli vilkasta. Todettiin

tarve uusille palavereille paikallisten toimintakdytojen suunnittelemiseksi hankkeen juurrut-
tua perusterveydenhuoltoon. Sysmassa yksi tallapedaveri onkin pidetty jo alkuvuodesta
2010.
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2.1.4 Visuaalinen toimintamalli

Kaavio 4: Hankkeen toimintamalli

TARVEARVIO

TYP, Tyo- ja elinkeinotoimisto, Sosiaalitoimi,
Kolmas sektori, Valitydmarkkinatoimijat,
oma aloite + sukulaiset ja tuttavat

VIRANOMAISLAHETE

3

ASIAKKAAN SUOSTUMUS

TERVEYSTARKASTUS

2

TARKEMMAT TUTKIMUKSET

esimerkiksi laboratorio, |aakari, erikoislazkari, fysioterapeutti,
muistihoitaja, terveysneuvonta, mielenterveyspalvelut, pdihdepalvelut,
optikko, hammashoito, ravitsemusterapeutti

) 2

UUSINTA TERVEYSTARKASTUS

Hoitoonohjauksen toteutuminen
Terveys- ja elamantilanne
Mahdolliset uudet hoitoonohjaukset

¥

PALAUTEPUHELU TAI -KESKUSTELU

asiakas, lahettéva taho, terveydenhoitaja,
mahdolliset Iaakarintodistukset ja tarvittaessa myds
tutkimuksiin osallistunut taho

4

JATKOTOIMENPITEET

Sairausloma
Kuntoutus
Koulutus
Ty6harjoittelu
Tyokokeilu
Kuntouttava tyétoiminta
Elakeselvittelyt
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hammashoitoon
mielenterveyspalveluihin
paihdeterapiaan
muistihoitajalle
ravitsemusterapeutille
astmahoitajalle

3

Uusintakaynti

Jatkotutkimusten / -hoidon toteutuminen
Terveys- ja eldméantilanteen paivitys
Palautepuhelu tai tarvittaessa yhteispalaverin jarjestdminen
=) asiakkuus paattyy

# tai jatkuu, jolloin kenties uudet hoitoon-
ohjaukset ja hoitosuunnitelma

16



PTT-Hanke Itd&-Hameen llves, Heinolan kaupunki, loppuraportti

3. Asiakastiedot

3.1 Asiakas- ja kayntimaarat

3.1.1 Asiakastiedot

Hankkeessa on ollut 3G&iakasta, joista 216 miestd (58 prosenttia) jarista (42 prosenttia).
Terveystarkastukseen kutsutuista (400) vain 32 satipumatta paikalle eli noin 8 prosenttia.
Suuri osa (n. 61 %) asiakkaista oli yli 45-vuotaitiankekausien aikana kuusi asiakasta kuoli ja
osa muutti toisille paikkakunnille.

Hartola Sysma Heinola Yhteensa
Miehia 17 32 167 216
Naisia 18 25 110 153
Yhteensa 35 57 276 369
Taulukko 4: llves-hankkeen asiakasmaarat ja sukupuo  lijakaumat

vuosina 2007-2010.

Hartola Sysméa Heinola Yhteensa
Miehia 5 7 8 20
Naisia 2 4 6 12
Yhteensa 7 11 14 32

Taulukko 5: llves-hankkeen kayttamatta jaaneet lahe  tteet vuosina

2007-2010.

Hartola Sysma Heinola Yhteensa Prosenttia
18-25v 37 42 11
25-35v 32 38 10
35-45v 6 8 51 65 18
45-55v 11 17 101 129 35
55-65v 13 26 56 95 26

Yht. 35 57 276 369

Taulukko 6: llves-hankkeen asiakkaiden ikdjakauma k  unnittain vuosina 2007-2010. Alle 5 henki-
I6maaria ei ole kirjattu tietosuojan vuoksi.

3.1.2 Kayntitiedot

Kéaynnit terveydenhoitajalla ovat olleet terveystamtuksia, uusinta- tai kontrollikédynteja. Kayn-
tien lisédksi on pidetty yhteispalavereja ja asigkasultaatioita. Puhelut ovat pitaneet sisallaan
terveysneuvontaa tai muuta asiakaspalvelua. Ajaogpuheluita ei ole tilastoitu, mutta niihin
on kulunut runsaasti tydaikaa. Myoskaan konsub#atitai arkistokaynteja (asiakaspapereiden
etsintd yms.) ei ole tilastoitu. Taulukkoon 6 e &lrjattu ryhmaan "Muut” kuuluvia tilastomer-
kintoja.
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Kaynteja terveydenhoitajalla 951
Peruuttamattomia aikoja 136
Puheluita 643

Taulukko 7: llves-hankkeen kaynnit, puhelut ja peru  uttamattomat ajanvaraukset vuosina 2007-
2010.

3.2 Lahettavat tahot

Asiakkaita ohjautui terveystarkastuksiin laajak&tsrilta. Lahettavien tahojen aktiivisuus vaih-
teli ensimmaiseltéd hankekaudelta toiselle, kutetuteossa 7 on kuvattu. Ensimmaisella hanke-
kaudella TYP:n ja TE-toimiston roolit [&hettavirghbina olivat l1&hes yhté suuret. Toisella han-
kekaudella TYP lahetteiden maara vaheni, mutta $&us sailyi ennallaan. Tybpaja Torpan
osuus yhteistyokumppanina ja asiakkaiden oma &g hakeutumisessa terveystarkastuksiin
korostuivat toisella hankekaudella. llahduttavaamtts ladkéareiden ja aikuissosiaalityon akti-
voituminen. Ty6paja Torpan ja Heinolan Seudun Toiien Toimintajarjesto ry.:n lahettamiksi
on Kirjattu ne asiakkaat, jotka ko. paikoissa emséisen kerran tulivat terveydenhoitajan juttu-
sille tai infotilaisuuden jalkeen tai HSTT jaseng@n mainonnan perusteella varasivat ajan ter-
veystarkastukseen. Muut lahetteet ovat olleet vingaislahetteita.

LAHETTAVA TAHO I I Yhteensa
TYP 69 21 89
TE-toimisto 82 84 166
Sosiaalikeskus 4 10 14
Laakari 4 4
Tyopaja Torppa 32 32
Jyrankolan Setlementti 1 2 3
HSTT * 6 6
OKSA-projekti 2 2
Verkostosta voimaa -projekti 1 1
Sysmaén tydpalvelu 1 1
Hartolan Tydvarikko 15 4 19
Itse tai omaisen pyynnosta 9 22 31
Yhteensa 180 189 369

Taulukko 8: llves-hankkeen terveystarkastuslahettei den maara ja lahettaneet tahot ensimmai-
selld ja toisella hankekaudella sek& koko hankkeen aikana vuosina 2007-2010.

* Heinolan Seudun Ty6ttdmien Toimintajarjesto
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Heinola Hartola Sysmé Yhteensa
TYP 19 1 1 21
TE-tsto 59 4 21 84
Sos.keskus 10 10
Itse 20 1 1 22
Torppa 32 32
Jyrankoéla 2
TydVarikko 4
OKSA
HSTT 6 6
TyoPalvelu 1
Verk.voimaa 1
Laakari 4 4
Yhteensa 154 10 24 189

Taulukko 9: Jatkohankkeen terveystarkastuslahetteet kunnittain ajalla 1.4.2009-31.3.2010.

3.3 Terveysriskit
3.3.1 Terveyskysely

Hankkeessa kaytetty terveyskysely pohjautuu Ter2®@0 kyselyyn. Ensimmaisen hankekau-
den 151 asiakkaan vastausten perusteella voisilfisiksi ongelmiksi nostaa puuttuvan tai
alhaisen koulutuksen, yksindisyyden sekd unen @ewmitja vasymyksen. Huomattavan moni
mainitsi, etta heilla on sairaus tai vamma, jokékémaa tyokykya. Noin puolet vastanneista
koki itsensa osittain tyokyvyttomaksi. Yli 65 prosila vastaajista tetanustehosterokotus oli
vanhentunut.

Terveyskyselyjen ja -keskustelujen pohjalta tesviskeista yleisimpid olivat tupakointi, mie-
lenterveysongelmat, alkoholin suurkulutus seké-tjakiiikuntaelinvaivat.

Kuvitettu yhteenveto 151 ensimmaisen hankekaudmaklesan vastauksista 16ytyy sivuilg8-
39.

3.3.2 Kansantautiriskit

Kelan tilastoista l0ytyy tietoa kansantautien dgigydestad. Sairastavuustilastojen mukaan

valtakunnallinen summaindeksi kansantautien osatial00. Heinolassa summaindeksi on

113,4, Sysmassa 147 ja Hartolassa 140,2. Taméttaeksita, etté kaikissa kolmessa kunnassa
kansantauteja on enemman kuin valtakunnassa kesliim&aikissa kolmessa kunnassa myds
yli 65-vuotiaiden osuus vaestostda on maan kesksasuorempi. (Itd-Hame 6.3.2009).

Hankkeen terveydenhoitajan vastaanotolla useaitklesalla on todettu selvasti kohonnut riski

suomalaisiin kansantauteihin, kuten tyypin 2 diabewerenpainetauti, tuki- ja likuntaelinten

sairaudet ja masennus. Laboratoriotutkimukset ogatttaneet poikkeavia tuloksia I&hinna ve-
renrasvojen (kolesterolit) ja verensokerin suhté&renpaine-, kolesteroli-, masennus ja diabe-
teslaakityksia aloitettiin usealle hankkeen asiallka Alla olevassa taulukossa on koottuna 205
asiakkaan tietoja terveystarkastuksessa kaytyjskustelujen ja mittaustulosten pohjalta. Osa
asiakkaista on vield seurannassa tai seurantaiogtjiesken.
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Verenpaine

RR yli 140/90 (molemmat)
Painoindeksi

BMI 26-30

BMI 31-35

BMI yii 35

BMI yli 40

Kolesteroli

Ldl kolesteroli yli 3
Kol-ind. yli 4

Verensokeri
Paastoverensokeri yli 6
Paastoverensokeri yli 7
Muut riskitekijat
Myodnnetty tai ladkarin toteama paihdeongelma
Mielenterveysongelmia
Aloitetut laakitykset
Verenpaine

Kolesteroli

Diabetes

Ennen terveystarkastusta todettu
Verenpainetauti

Diabetes

Hyperkolesterolemia

Asiakasta (kpl)

58
BMI yli 25
47
29
12
12

66
50

34
14

72
60

17
9
11

Taulukko 10: Mittaustuloksia ja terveystietoja 205 asiakkaan otannassa.

3.4 Jatkohoitoon ohjaus

% kaikista

28
49

32
24

17

35
29

Asiakkaita on ohjattu jatkohoitoon seké terveysiatiksesta ettd uusintakdynniltd. Taulukossa
12 mainittujen tahojen lisdksi asiakkaita on ohjattabetes-, jalka-, muisti- ja astmahoitajille
seka kuulon tutkimukseen tyoterveyshoitajalle. Mumia on ohjautunut ravitsemusterapeutille,
sosiaalityontekijalle, ammatinvalintapsykologilleké erilaisiin liikuntaryhmiin. Alla olevassa
kaaviossa terveydenhoitajalle ohjaukseen on hudumiqinkin asiakkaan ohjaus vain kerran
vaikka osa on lahetetty useamman eri syyn (rokergnpaine) takia.
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Laboratorio 319
Ladkéari 204
Terveydenhoitaja 198
Hammashoito 106
Fysioterapeutti 63
Mielenterveyspalvelut 46
Optikko 34
Iki Hyvéa -ryhméa 22
Paihdeterapeutti 17
Tyokykyselvitykset 55

Taulukko 11: llves-hankkeen asiakkaiden jatkohoitoo n ohjausten maéara vuosina 2007-2010.

4. Asiakkaan nakokulma kenhitta-
misty0osséa

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena oli yhdistaéejampalvelut tyéttémien tyollistdmis- ja kun-
toutusprosesseihin, ja vakiinnuttaa terveystarkastiiosaksi tyéttoman palvelutarpeen arviota.
Hankkeella on ollut suuri merkitys Ita-Hameen tyiowan palvelukeskuksen toiminnalle, koska
palvelukeskuksessa ei ole ollut tatéd ennen tervdyaalon henkilostéresurssia. Suuri joukko
pitkaaikaistyottomi&, Heinolan ty6- ja elinkeinatoston tydnhakija-asiakkaita, on ohjautunut
kansanterveyslain mukaisiin kunnallisiin terveydaoltopalveluihin. Itsehoidon tukeminen on
ollut tarke&a pitkien ja raskaiden hoitoprosessiemaltachkaisemiseksi.

Opinnaytetyona tehdyssa asiakastyytyvaisyyskysglpsydettiin asiakkaita arvioimaan muun
muassa terveystarkastusten tarpeellisuutta jayenmeeivonnan vaikuttavuutta. Kysely toimitet-
tiin 65 asiakkaalle, joista 32 vastasi. Asiakaspiddeen mukaan vuorovaikutus terveydenhoitajan
kanssa oli helppoa ja aikaa tarkastukseen oli twarattéavasti. Asiakkaat myos ilmoittivat saa-
neensa riittavasti tietoa ja ohjausta terveydeantia liittyen. He kertoivat kiinnittdneensa entista
enemman huomiota terveydentilaansa ja elintapahifi®rveystarkastuksella néhtiin olleen
merkitysta terveydentilaan ja hyvinvointiin. Ty8Niyteen asiakkaat eivit kokeneet terveystar-
kastuksella olevan vaikutusta. (Holmstrém-Rauar2é@D; Pitkaaikaistyottomien terveystarkas-
tus ItaHameen llves-hankkeessa)

Tiedonkulun mutkattomuus helpottaa merkittavastialdsaan asiointia terveyskeskuksessa.
Hankkeen terveydenhoitaja on voinut kirjata tertassastustiedot suoraan terveystoimen poti-
lastietojarjestelmaéan; Heinolassa ja Sysmassadéfiiga Hartolassa Pegasokseen. Tieto on siir-
tynyt nopeasti ja sahkdinen yhteydenpito/konsutta@sim. terveydenhoitajan ja laakarin valilla
on ollut suhteellisen helppoa. Tydhallinnon ja PAdnkkeen kautta hankitut terveydentilan ja
tyokunnon tutkimusten tulokset ovat tallentuneetldsaan suostumuksella terveyskeskuksen
potilasrekisteriin. Talldin tieto on siirtynyt p&i&ian, jossa potilaan terveytta ensisijaisestiitulis
hoitaa.

Uusintakayntien yhteydessa kavi ilmi, ettd osaransiisella kaynnilld suunnitelluista jatkohoi-
doista oli jaanyt toteutumatta. Erityisesti ryhmétimtoihin, hammashoitoon, verenpainekont-
rolleihin ja rokotuskaynneille unohdettiin menn&udsi on liian pitk& vali tarkistaa jatkohoidon
onnistumista. Tyoterveyshuollon mallin mukaan tgstarkastuksia tulisi tehda maarajoin.
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Tyottomalla tarkastusvali tulee olla tihedmpi, kastngelmat ovat usein laaja-alaisia. Tasséa
tullaan vastuu- ja resurssiongelmaan: Kuka seatiahoidon onnistumista? Riittavatko tervey-

denhoitajan resurssit? Olisi hyva jos tyottomievagdenhoitajalla olisi resursseja ottaa asiak-
kaat rutiininomaisesti elintapaseurantaan puolerden sisélla terveystarkastuksesta. Kaytanto
tulee osoittamaan onko tamé& muun tyon ohella méktol TAhan vaikuttaa myds uusien lahet-

teiden maara.

TyOpajoilta on tullut toive ns. asiakkaaksi tulddastuksista. Asiakkaan kannalta ihanteellisin
toimintamalli varmasti olisikin tyoterveyshuolloralkainen toiminta. Aivan tdhan ei nykyisilla

resursseilla tulla pddsemaan. Tosin Tydpaja ToKzarssa Heinolassa on sovittu, ettd kaikki
uudet asiakkaat ohjataan automaattisesti tervéyskseen. Kaytanto tulee osoittamaan kuin-
ka pitkiksi terveystarkastusjonot muodostuvat. Aagtaanotto TyOpaja Torpalla on ollut tar-

peellinen ja suosittu, mutta siihen ei perustereejuiollossa ole resursseja. Mikali tydnkuva
sen sallii, niin toki jatkossa tdmakin mahdollisyudetaan mielessa.

Tapaturmien ja sairauksien yhteydessa pitdisi ébwhatsti tyottomallekin Kirjoittaa sairauslo-
maa. Naitd todistuksia tarvittaisiin esimerkiksileselvittelyiden yhteydessa ja siindkin tapauk-
sessa, ettd henkild olisi juuri sijoittumassa jdkinrtyéhallinnon toimenpiteeseen. Asiakkaiden
kertoman mukaan laékéarit ovat jopa kieltaytyneétasalomatodistuksen kirjoittamisesta tyot-
toman sitd pyytaessa. Myos hankkeen terveydenhodnj muutamassa tapauksessa joutunut
jalkikateen etsiméén vastuulaakaria ja pyytamakautaivasti ladkarintodistusta. Osa asiakkais-
ta ei ole ollut tietoinen sairausloman merkitykaegtttomalle. Tata tietdmystéa on pyritty ter-
veydenhoitajan vastaanotolla lisddmaan. Raporéigsamin mainitut yhteispalaverit tydhallin-
non ja terveyskeskuslaakareiden kesken ovat liginaékareiden tietdmysta esim. sairausloma-
todistusten merkityksesta.

5. Jatkuvuus

5.1 Toimintamallin juurrutus perusterveydenhuoltoon

Heinolaan on perusteilla aikuisneuvola, johon mgg#tomien terveydenhuolto juurrutetaan.
PTT-hankkeen projektitydntekija siirtyy hankkeerafigessa aikuisneuvolan terveydenhoitajak-
si. Ty6ttdmien terveydenhuollon on arvioitu vievéerveydenhoitajan tyopanosta 1,5 paivaa
viikossa.

Sysman ja Hartolan terveyspalveluissa on nimettyi yrveydenhoitaja jatkamaan hankkeen
jalkeista tyottomien terveydenhoitotyttd. Hanememkuvaansa kuuluu liséksi lasten- ja aitiys-
neuvolatyd. Jatkohankkeen aikana terveydenhoitajaluketaan ja perehdytetdéan ty6ttémien
terveydenhuoltoon sek& moniammatilliseen yhteigipdh

5.1.1 Sysma ja Hartola

Sysmassaé ja Hartolassa juurrutustyd myohastyi stellusta aikataulusta. Nimetyn terveyden-
hoitajan Katri Rokséan oli tarkoitus aloittaa keséaém 2009 jalkeen terveystarkastusten tekemi-
nen. Suunnitelma ei toteutunut mm. pandemiaroketustioksi. Lahetteet eri toimijoilta ovat
menneet terveydenhoitaja Roksélle, mutta PTT-ptibyehtekija on kaynyt edelleen Sysméssa
ja Hartolassa tekemassa terveystarkastuksia jomgjemtamiseksi. Nailla nakymin Roksa aloit-
taa tarkastukset kevaalla 2010.

Syksylla 2009 jarjestettiin sekd Sysméassa ettddiemda info-tilaisuudet, joihin oli kutsuttu

kaikki alueen keskeiset ty6ttbmien parissa toimaaimattilaiset seké terveysasemien henkilo-
kuntaa. Tilaisuuksissa tiedotettiin PTT-hankkeemmiionasta ja tuloksista sek& neuvoteltiin
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hyvista kaytannoista liittyen toiminnan perustereyhuoltoon juurtumiseen. Tilaisuudet olivat
hyodyllisia yleisen tietamyksen ja verkostojen lusem suhteen. Molemmilla paikkakunnilla
vastaavia tapaamisia tullaan vield jarjestamaamRiyankkeen puitteissa.

llves-hankkeen aikana oli hyva ratkaisu tehda testagkastuksia Sysman ja Hartolan terveys-
asemilla. Nain projektitydontekija sai kerrottuavieysaseman henkilokunnalle mm. kahvi- ja
ruokatauoilla pitkaaikaistyottomien terveydenhuglistd. Nimetyn terveydenhoitajan lienee
nyt helpompi jatkaa pitkdaikaistyottomien terveyioeoltoty6td, koska sen sisalto ja asiakaskun-
ta ovat terveysasemalla jo tuttuja.

5.1.2 Heinola

Heinolassa vaestdvastuuperiaatteella toiminut yesneuvonta on tarkoitus jakaa lapsiperheiden
ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluihin ja aski@uvolaan. Lapsiperheiden ja nuorten sosiaali-
ja terveyspalvelut toimisivat moniammatillisessahg&eskuksessa ja aikuisneuvola terveyskes-
kuksen vastaanottotoiminnan yhteydessa. Aikuisnlauadoitti toimintansa 1.7.2009 yhden
terveydenhoitajan voimin. Projektitydntekija TaiBauronen siirtyy hankkeen paatyttya toiseen
aikuisneuvolan terveydenhoitajan vakanssiin. Tydigh terveystarkastustoiminta juurtuu osak-
si aikuisneuvolaa. Hankkeen asiakasmaéarien peilasta®ioituna tydttémien terveydenhuolto
vie terveydenhoitajan tydpanosta 1,5 paivaa viilioss

Heinolan Seudun Ty6ttdmien Toimintajarjesto ry:maltistuminen toimintaan on ollut passiivis-
ta. Heidan edustajansa kutsuttiin jatkohankkeeausiyhmaan, mutta hén ei ole aina paassyt
paikalle. HSTT on merkittdva toimija Heinolan vgdimarkkinoilla: heilla on viisi eri toimipis-
tettd, joista ohjaajat eivat kuitenkaan lahetaldsitia terveystarkastuksiin. Onneksi moni asia-
kas on tullut omatoimisesti. Kaupungin tydpaja Torwte on sen sijaan ollut hyvinkin aktiivi-
nen. Yhteisty6ta on tehty monella lailla. Terveydeitaja on pitanyt pajalla avointa vastaanot-
toa kerran kuukaudessa seka pajan toiveesta gngIvIAMK ja LAMK opiskelijoita pitdm&an
likuntaryhmaa ja ensiapupéaivan. Torpan ohjaajat @sallistuneet muutaman asiakkaan yhteis-
palaveriin sek& antaneet puhelimitse palautetakiagan tyokyvysta tyopajalla.

Moniammatillinen yhteisty6 vaikuttaa paasaantdissmsbimelta ja toimivalta, mutta kehittdmis-
ta yhteistydverkostoissa on viela. Aikuissosiadlign hiukan aktivoitunut jatkohankkeen aika-
na, mutta sosiaalikeskuksen asiakasmaéara huomititietteita voisi tulla reilusti enemmankin.
Onnistuneita asiakaspalavereita on pidetty kaiklsesiaalityontekijoiden kanssa. Yhteistyo
psykiatrian avohoitoyksikon kanssa on ollut mellekasaa. Tahan on osin vaikuttanut heidan
organisaatiouudistuksensa. Avopsykiatrian yksik@sttyi Heinolan terveyskeskuksen vastaan-
ottotoimintaan kaksi psykiatrista sairaanhoitajad.2010. Muu avopsykiatrian henkilokunta
siirtyi Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhfimalaisuuteen. Lahetekaytannoét ja yhteis-
tydmenetelmét ovat talla hetkella avopsykiatriasikin kanssa taysin neuvottelematta. Yhteis-
palaveri jarjestetddn 30.4.2010. Terveyskeskukdegsavzien masennushoitajien kanssa yhteis-
tyo on tiivista ja sujuvaa.

Jokaisella paikkakunnalla kunnalliset paattajatt mheet kiinnostuneita ja myotamielisia PTT-
toiminnalle. Hankkeen ohjaus- ja projektiryhmissaadiut viranhaltijoita, joilla on ollut paatos-
valtaa. Lisaksi he ovat vieneet "sanomaa” eteenlpdijoissa verkostoissaan.

Heinolassa pitkaaikaisty6ttomyys on ollut poligtisi esilla jatkohankkeen ajan. Heinolan kau-
punginvaltuutettu ja laakari Sakari Karjalainerttekaupunginvaltuuston kokouksessa 9.2.2009
kysymyksen koskien pitk&aikaistyottomien kuntoudtavyotoimintaa. Kaupunginhallitus paatti,
ettd kysymykseen vastaa vs. sosiaali- ja tervetag@tPaivi Nykanen. Selvitystydn tuloksena
Paivi Nykasen esityksesta palkattin maardaikasmesiaaliohjaaja. Han selvitti passiivisen tyo-
markkinatuen saajien terveys- ja elamantilannedgd stydbkuntoa tiiviissa yhteistyossa TE-
toimiston erikoistydévoimaneuvojan kanssa. lta-Hamg@voiman palvelukeskus jarjesti syys-
kuussa 2009 Toimivat verkostot tyllisyyden hoidosseminaarin, jossa Sastamalan kaupungin
edustajat kertoivat alueensa toimintatavoista iggls- koulutus- ja yrittdjyysasioiden osalta.
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Tilaisuus sai liikkeelle seka luottamushenkilo&ettranomaiset ja hanketoimijat hyvin laajasti.
Vuoden vaihteessa 2009-2010 kuntalisd otettiin théyt kaikissa kolmessa kunnassa. Tuen
avulla tyollistetdan 500 paivaa tydomarkkinatukeansdta henkilitd, joiden tydomarkkinatuki-
kustannukset kunnat maksavat Kelan kanssa pudtlesnolan kaupunki palkkasi tyonsuunnit-
telijoita eri hallintokuntien tueksi tyollistymistédistavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Myos
pienemmat kunnat ovat suunnitelleet tydnsuunrjibidien palkkaamista.

5.2 Levittdmistyo

Projektitydntekija on kaynyt kaikissa alueen vdlityarkkinatoimijoiden toimipisteissa kerto-
massa asiakkaille ja ohjaajille toiminnasta. Eg#t hankkeesta on jatetty kaikkiin toimipistei-
siin sekéa terveyskeskusten, sosiaali- ja TE-towmjest tiloihin. Myds ty6terveyshuoltoon on
toimitettu esitteita.

Projektitydntekija on osallistunut Rytmi-hankkeerrojpktirynman palavereihin. Rytmi-
hankkeen tarkoitus on kehittdd PTT-toimintaa vastaaalli Lahteen ja sen ymparistékuntiin.
Palavereissa on annettu mahdollisuus laajalti kelt@-Hameen Ilveksen kokemuksista ja toi-
mintakaytannoista.

Hankkeen projektitydntekija on osallistunut mm. @niston, TYP:n ja Heinolan terveyskes-
kuksen vastaanoton hoitajien seké ladkareidenpiEiavereihin. Projektitydntekijd on jarjesta-
nyt muutamia yhteispalavereja Sysmassa ja Hartmlgesssa lasné ovat olleet tydhallinnon
virkailijat, terveysasemien henkilékuntaa sekatyétnarkkinatoimijoita ja hanketyontekijoita.

Heinolassa yhteispalavereja on jarjestetty lahig&allinnon ja terveyskeskuksen henkilékun-
nan kesken. Projektityontekija on kaynyt kertomdsaakkeen toimintamallista myds Phsotey
hyvinvointijohtajien ja Heinolan terveyskeskuslagéden palavereissa, Heinolan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilokuntainfossa sek& Heinaaopsykiatrian yksikdssa ja Sysman kun-
nanhallituksen kokouksessa. Sahkdinen viestintékla toimijoiden kesken on ollut aktiivista.

Opinnaytetyoyhteisty6td on tehty Diakonia-ammattdeakoulun, Lahden ammattikorkeakou-
lun ja Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa. Kevadll008 kaksi terveydenhoitajaopiskelijaa
lahetti hankkeen asiakkaille kutsuja elamantapagdmmKukaan ei ilmoittautunut, joten opiske-
ljat joutuvat luopumaan aiheestaan. Kaksi diaksmisairaanhoitaja opiskelijaa kerasivat
tammi-helmikuun 2009 aikana asiakaspalautetta temtklasiakkailta. Opinnaytety6 "Pitk&ai-
kaisty6ttomien terveystarkastus Itd-Hameen llveskkaessa” on valmistunut 12/2009 ja tulok-
set ovat yhtenevét THL tutkija Saikun tutkimuks@rrzeyspalvelu tyollistymisen tukena. Pit-
k&aikaistyottomien terveystarkastukset ja -palveiutyméatyomarkkinoilla. Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Raportti 22/2009) kanssa. Kolfgsioterapeuttiopiskelijaa MAMK:sta jarjesti
opinnaytetyonaan Heinolan tydpaja Torpan ja Spajdin asiakkaille likuntaryhmén. Ryhma
kokoontui loppusyksylla 2009 kuusi kertaa. Tamanopytetyd ei ehdi valmistua hankkeen
loppuun mennessa.

[td&-Hame lehdessa tyottomien asiat ovat olleelde®i.1.09 otsikolla "Passiivityottomat tulevat
Heinolalle kalliiksi”. PTT-hanke Itd-Hameen Illveksgatkumisesta lehti tiedotti 21.2.2009.
Ensimmaisen hankekauden loppuraportin julkaisureyddssa lehdessa oli juttu 29.4.2009 ja
levittamisseminaariin liittyen 6.11.2009. Heinol&y®- ja elinkeinotoimiston kotisivuilla It&-
Hameen tybvoiman palvelukeskuksen osuudessa on otkerr hankkeesta
(http://www.mol.fi/toimistot/heinola/) Heinolan, Hartolan ja Sysmén nettisivuilla on blé&n-
simmaisen hankekauden loppuraportti n&htavilla.
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6. Tulokset ja johtopaatokset

6.1 Yhteenveto tuloksista

It&-Hameen llves -hanke onnistui tavoitteessaabttdynien terveydenhuolto on juurtunut osak-
si kaikkien kolmen kunnan perusterveydenhuoltoanélassa projektityontekija / terveydenhoi-
taja Taina Suuronen jatkaa tyottémien terveyderthaobsana aikuisneuvolatyotd. Hartolan
aitiys- ja lastenneuvolatyotéd seké kouluterveydeitba tekeva terveydenhoitaja Katri Rokséa
toimii jatkossa sekd Sysman etta Hartolan ty6ttonéeveydenhoitajana.

Yhteistyt kaikkien toimijoiden kesken Itd-Hameessd ollut sujuvaa ja myonteistad. Viran-

omaistahoilla toimintaan on sitouduttu laajalti. t¥istydokumppanit ovat kokeneet tydttdmien
terveydenhuoltotoiminnan tarpeellisena, hyodyllisga tarkeand. Myods asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia palveluun. PTT-hanke on jantevoittamaniammatillisen verkoston toimintaa alu-

eella.

Hankkeen aikana yhteistyd tyonhakijoiden parisgskgntelevien tahojen kanssa on tiivistynyt
ja ammattilaisten tietoisuus toisten toimintatateisn lisdantynyt. Viranomaisverkoston sisaiset
roolit ja tyGtehtavét ovat auenneet hankkeen my@té&eydenhuolto, tydhallinto, sosiaalitoimi,
3. sektori jne.). Tiedonsiirto viranomaisten keskan parantunut llives-hankkeen aikana. Eri
hallintokuntien toimintatapoihin tutustumiseksi @siakaspalaverien liséksi pidetty yhteisia
tapaamisia eri virastoissa. TA&ma on ollut tarpeen wastuunjaon selkiyttdmiseksi. Alueen toi-
mijoiden mukaan tyokykyisyyteen/tyokyvyttomyyteem oyhdytty ottamaan tehokkaammin
kantaa. Tyonhakijoille on moniammatillisen yhte@styavulla etsitty mm. raataldityja kuntoutus-
toimenpiteitd ja tyollistymis- seké eldkeratkaiswyaerkostopalaveri-tydskentely on jaanyt ela-
maan hankkeen jalkeen; asiakaspalavereissa on léseiéi edustus tyohallinnosta, sosiaalitoi-
mesta ja eri terveydenhuollon sektoreilta (mielerggs, paihde, laékarit, terveydenhoitaja).

Tyovoiman palvelukeskuksille on laadittu TEM:n, STyIKelan ja Suomen Kuntaliiton yhteis-
tydssa toimintaa koskevat valtakunnalliset linjatkmaaliskuussa 2010. Linjauksissa on mainit-
tu, ettéd henkilomaaraltaéan alle 10 kasittaviss&dytan palvelukeskuksissa terveydenhuollon
palvelujen saatavuus tulee varmistaa esimerkikmeaimalla kunnan terveydenhuollosta yhdys-
/vastuuhenkil6 tai sopimalla menettelytavat, joilldP:n asiakas voidaan ohjata terveydenhuol-
toon. Tahénkin haasteeseen llves-hanke on osaltastannut. Hankkeen projektityontekija,
nykyinen Heinolan aikuisneuvolan terveydenhoitaja, ollut edelleen merkittdva yhteisty6-
kumppani esim. ty6hallinnon hankkimissa terveydantija tyokunnon selvittelyissa ja asiak-
kaan tilanteen kartoittamisessa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta PTT-hankkeedtanyyvid toimintamalleja (ELMA, ty6-
kyvyn arvioinnin prosessinomaisuus) on siirtynyteiseen kayttoon.

6.2 Avainhenkildiden nakemyksia PTT-hankkeesta

Heinolan TE-toimiston johtaja Riitta Oikarinen:

"Mielestani pitkaaikaistyottomien terveydenhuoljérjestaminen toimivaksi on erittain tarkeda
Ty6- ja elinkeinotoimiston, Heinolan kaupungin s&k@&man ja Hartolan kuntien ettéa koko yh-
teiskunnan kannalta.

Tyo6- ja elinkeinotoimiston tehtava on valittda antiitetoista, tydhon pystyvaa ja kykenevaa

tyovoimaa Heinolan seudun tydnantajien tarpeislipohon valitettavien henkildiden terveyden-
tila on oltava kunnossa, jotta he sijoittuvat tyGgkianoille.
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Tyo6ttomilta henkildilta puuttuu saannéllinen tyateyshuolto, joka kuuluu kaikille tytssakayvil-
le henkiltille. Pidempaan ty6ttomina olleet henkd@at vailla sdanndllisia tarkastuksia ja mo-
net sairaudet ehtivat nain ollen edeta pitkalle @mkuin on pakko menna Terveyskeskukseen ja
hoito pidemmalle ehtineissa sairauksissa on kumiallkoko yhteiskunnalle aina kallimpaa.

Tyo6hallinnon tehtéava on ohjata perus-, jatko- jgdénnyskoulutukseen niita henkil6itd, jotka

eivat sijoitu tydmarkkinoille ammattitaitonsa jaaasnisensa puutteiden takia. Koulutukseen
ohjattavien henkildiden terveydentila on oltava dyjotta he voivat osallistua koulutukseen,

suorittaa sen loppuun ja sijoittua tydomarkkinoili&uurin osa koulutusten keskeytymisista aiheu-
tuu terveydellisista syista. Tilanne turhauttaattymaksi uudelleen jddvan henkildn ja aiheuttaa
turhia kustannuksia koko yhteiskunnalle sek& vidutospaikan koulutusjonossa olevalta seu-

raavalta tyottomalta.

Pitkaaikaistyottomien sekd myds muiden tyottomeeveydenhuollon jarjestaminen on pitkalla
tahtaimella aina edullisempaa tyoéttomille, Tyo-ghnkeinotoimistolle, Heinolan kaupungille,
Sysman ja Hartolan kunnille sekd koko yhteiskuen&®lITT-hanke on mielesténi tehnyt Heino-
lan ty0- ja elinkeinotoimiston alueella erittain siokasta hyvien tyokaytantdjen luomista, kehit-
tdmista seka juurruttamista TE-toimiston koko hiiskdn ja yhteistyokumppaneidemme keskuu-
teen. Toivotaan, ettd nyt PTT-hankkeen vetajan &utmimintamalli juurtuu k&ytantdon ja sen
jatkokehittdmisen kaikki osapuolet nakevét tarpssfia. Kehittdmistd vaatii myos kaikkien
organisaatioiden koko henkildstdn jatkuva motiviojataktivointi nyt luotujen hyvien ohjaus-
kaytanttjen toteuttamiseen omassa kaytannon tyissaa

Myds lakisdateisten asiakasyhteistyéryhmien toiarinaktivoiminen sédéstaa pitkalla tahtaimel-

l& kaikkien osapuolten aikaa, selkiyttdd vastuuoglasiakkaista palveluprosessin eteen pain
viemisessa seka vahentaa asiakkaan juoksuttaraigtallpttelua luukulta toiselle."

Perusterveydenhuollon yliladkéari Kirsi Timonen, hida

"Hankkeen mydta on kaynyt selvéksi, ettd monetkiapikaistyottomalla on todettu terveysris-
keja, diagnosoimattomia pitkdaikaissairauksia, gjoitteita ja jopa edellytyksia elékkeelle
tyokyvyttdmyyden vuoksi.

Osa pitkaaikaisty6ttomista on syrjaytymisvaarassaga jo syrjaytynyt. Kynnys hakeutua terve-
yskeskukseen terveystarkastukseen omatoimisessadie lian korkea. Tyottomille suunnatut
terveystarkastukset ovat osoittaneet tarpeellisuade Terveydenhoitajan vastaanotolla usealla
asiakkaalla on todettu selvéasti kohonnut riski sataisiin kansantauteihin, kuten tyypin 2 dia-
betes, verenpainetauti, tuki- ja likuntaelintenraadet ja masennus. llman terveydenhuolto-
hanketta emme olisi paasseet puuttumaan niihirejeamiskeihin ja pitkdaikaissairauksiin, jotka
kuitenkin aikaa mydten aiheuttavat joko merkittdgaéastavuutta tai mahdollisia komplikaati-
oita ja sitd kautta paitsi inhimillistd karsimystayos lisaéntyneita terveydenhuollon kustannuk-
sia.

Pitkaaikaistyottomien terveydenhuoltohankkeen mypidénme saaneet luotua toimivia yhteis-
tyokaytantoja TE-toimiston ja terveyskeskuksernl@adlemme yhteistytpalavereissamme oiko-
neet vaarinkasityksia ja tarkentaneet ja sopinggtdntoja, joilla valtdmme paallekkaista tyota
ja saamme asiakkaan asioita ohjattua eteenpdin.nNgrétain hyodyllisiksi nama nyt luodut
toimivat yhteistyokaytannot ja yleensékin tutussamija verkostoitumisen puolin ja toisin.

Pitkaaikaistyottomien terveydenhuolto tulee juurdiam luontevasti omaan toimintaamme, kos-

ka hankkeessa tydskennellyt terveydenhoitaja jaskgntelemaan aikuisvastaanotolla. Verkos-
tot on luotu, toimintatavat selvilla ja nyt jatkararnyviksi koettuja toimintoja.”
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Hyvinvointijohtaja Heli Laapio-Knuutila, peruspalu&eskus Aava:

"llves -hankkeen tavoite on ollut mallintaa ja juuttaa pitk&aikaistyottomien terveystarkastuk-
set Heinolan, Hartolan ja Sysmén kunnissa. Juuaratsen onnistumiseksi hankkeen tyontekija
terveydenhoitaja Taina Suuronen on tehnyt yhtei&tyéeiden tahojen kanssa kunnissa, mm.:

- sosiaalitoimet

- TE-toimistot

- terveydenhuolto

- kuntien ty6ttbmien ja nuorten ty6pajat / vastaavat

Hankkeen ohjausryhm&én on kuulunut Hartolasta kahadituksen puheenjohtaja Maija- Liisa
Mamia ja Sysmasta kunnanhallituksen jasen Jukkanhhem, tdma on edistényt kuntien poliit-
tista sitoutumista hankkeeseen. Terveystarkastlsdtivat Peruspalvelukeskus Aavassa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisen tulosalueg¢titsn olen edustanut Aavaa hankkeen projek-
tiryhméassa. Hanketta on esitelty Aavan aikuissdiyée ja vastaanottopalveluiden esimiehille
ja henkilostolle, mutta kaytannon toimintaan ei @i@asty henkilostoresurssien puutteeseen
vedoten. Erityisen vaikeaa on ollut keskustelu d@ié¢opanoksen saamisesta pitkaaikaistyotto-
mien terveydenhoitotydhon.

Hankkeen juurruttaminen koko Aavan alueelle naytt@iaisalta, koska toimintamalliin pohjal-
ta jatkaa RYTMI — hanke, jossa toteutetaan ILVHEE&rkkeessa testattua terveystarkastuskay-
tantdd seka testataan elintapaohjauksen toteuttamighmissa télle kohderyhmalle. Lasten
vaheneminen It&-Ha&meen kunnissa mahdollistaa skn tetveydenhoitajaresurssia voidaan
ohjata terveystarkastuksiin ja elintapaohjauksetettamiseen. Aavan alueen kunnille on haet-
tu THL:Ita jatkorahoitusta, jonka turvin voitaisiipalkata sijaisia vakituiselle henkildstélle pit-
kaaikaistyottomien terveydenhuoltoa koskevien kosien ajaksi.”

Kunnanvaltuuston puheenjohtaja Maija-Liisa Mamiaytdla:

"Mielestani hanke on ollut tarpeellinen ja siitd otut hyotya tyottomille. Haastattelin varikon
Jannea ja Katri Roks&a ja he pitivat hanketta talpsena ja kertoivat myds, etté tyottémat ovat
tyytyvaisia ja ovat kayttaneet palveluja hyddyksé&@mtamme paattajat ovat olleet kiinnostu-
neita ja arvostavat hankkeessa tehtavaa tyta.”

Tyovalmentaja Pirjo Porvari, OKSA-projekti:

"Oksa-projekti on pitkaaikais- ja vaikeasti tyoljavien kehittamishanke, joka on alkanut kesalla
2009 Ita-Hameessa. Heinolan osalta ensimmaisetkkaat ja projektityontekijat ovat tulleet
mukaan syyskuussa 2009. Vuoden 2009 aikana adiakeinolassa oli noin 40.

Oksa-projekti on ehtinyt toimia yhteistydossa PTankkeen kanssa n. puoli vuotta, jona aikana
kokemukset ovat olleet positiivisia. Oksa-projeldikuhaastattelulomakkeessa kysytéaan, koska
asiakas on viimeksi kaynyt terveystarkastukses&im bin pystytty heti aluksi kartoittamaan
tarve terveystarkastukseen. Valtaosa tyottomist@érdgmyt jo muiden palveluiden kautta ohjau-
tua terveystarkastukseen, mutta on ollut myds kaitik jotka eivat ole kuulleet asiasta aiem-
min. Yleisesti ottaen asiakkaat ovat kuitenkin myi@nneet mahdollisuudesta paasta terveystar-
kastukseen ja siind kdyneet ovat antaneet postivpalautetta. Asiakkaiden kohdalla on myds
saavutettu konkreettista hyotya terveystarkastuises

Oksa-projektissa pyritdan tyoskentelemdan asiakkaarssa kokonaisvaltaisesti, johon tervey-
dentila kuuluu isona osana. Mahdollisuus ohjateakkaita terveystarkastukseen on ollut hieno
asia. Ohjaaminen terveystarkastukseen on tehtyohksipga joustavaksi. Myds PTT- hankkeen
tyontekijan kanssa yhteydenpito on ollut helppoaagiat ovat edenneet nopeasti eteenpain.
Koko toiminta on tehty erittéin joustavaksi ja tonaksi.

Projektitydntekijd Pirjo Porvarin aiemmin tytsketigé Heinolan kaupungin aikuissosiaali-
tyontekijana kokemus hankkeesta ei ollut niin hkwi@ mit& projektin aikana. Aikuissosiaali-
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tydssa PTT- hanke jai vieraammaksi eika asiakkamgaamisesta terveystarkastukseen tullut
kunnollista toimintatapaa. Sosiaalitoimessa ajditeliiaksi, ettd TE- toimisto hoitaa asian.
Oksa-projektissa on heti alussa otettu terveyststikeseen ohjaaminen tyovalineeksi ja toimin-
tamalli on tuttu tyontekijoille.

Projektitydntekijan nakemyksen mukaan tyottomievetestarkastuksille on ollut suuri kysynta
niin aiemmin kuin myos tulevaisuudessa. Yhtenémpana haasteena on asiasta tiedottami-
nen ja yhteistybkumppaneiden sitoutuminen ohjaamaatomia terveystarkastukseen.

Jatkosuunnitelmana PTT- hankkeen tyontekijan (f&oaikuisneuvolan terveydenhoitaja) ja
Oksa-projektin tyontekijdiden valilla on aloittaatgistydssa elintapaohjaukset.”
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Liitteet

PITKAAIKAISTYOTTOMIEN TERVEYDENHUOLLON KEHITTAMISHA NKE

Lahete terveystarkastukseen Suostumus pyydetty jarkistoitu []

Lahettaja ja organisaatio (nimi, puhelinnumero k§§lostiosoite)

Asiakkaan nimi Henkilétunnus

Asiakkaan osoite Asiakkaan puhelinnumero/ sposti

Tutkimuspyynndn perusteet? Mihin halutaan selvitys?

Millaisia tyévoimahallinnon suunnitelmia asiakkaatin tehty?***

Asiakkaan taustatiedot liitteena
[] palvelusuunnitelma

[] aktivointisuunnitelma

[] tyonantajaesittely

[] tydbnhakusuunnitelma

Tybvoimaviranomaisten aiemmat terveystutkimukset

Asiakkaan aiempi terveystarkastuskaynti ja paivamaa

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

* Asiakkaan alkuperainen suostumuslomake tietopahteon on lahettavan tahon arkistossa.

** Esim. Terveydentilan rajoitusten paivitys, tyGkaon kartoitus, mihin ja millaiseen tyotehtavaaalkgatukity®,
ty6harjoittelu, tyokokeilu, tydvalmennus, kuntowiams.) selvitysté haetaan.

***Millaisia tydvoimahallinnon toimenpiteitéa suuntallaan ldhiaikoina.
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SUOSTUMUS YHTEISTOIMINNASSA TAPAHTUVAAN TIETOJEN HAKINTAAN,
KAYTTOON JA LUOVUTTAMISEEN

Asiakkaan nimi Henkilétunnus

Suostun siihen, etta

PTT-hankkeen projektitydntekija

Ty0- ja elinkeinotoimiston tyontekijat

Tydvoiman palvelukeskuksen tyontekijat

Kansanelakelaitoksen sekd muiden elékelaitostamakijat

Kunnan sosiaaliviranomaiset (sisaltda myos vamnpigaihdehuollon)
Kunnalliset terveysviranomaiset

Yksityiset terveysviranomaiset

Erikoissairaanhoidon tyéntekijat

voivat keskendan vaihtaa ja kayttaa sellaisia mkaskevia tietoja ja asiakirjoja, jotka liittyvat

- tyokykyni ja tydmarkkinavalmiuksieni arvioimiseesm ¢distamiseen;

- sen selvittamiseen, millaisia ty6honsijoittumissukutus- tai kuntoutuspalveluja tarvitsen (palvelu-
tarpeen kartoittaminen);

- tyohon, koulutukseen tai kuntoutukseen liittyvieimenpiteiden suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Suostumukseni koskee my6s sellaisia terveystigimijlea ovat valttdmattomia, kun arvioidaan
tyollistymistani ja tydkykyani sekd mahdollisuuksiasallistua ty6llistymista parantaviin palve-
luihin.

Tietojen on oltava viranomaisten yhteistoiminnanraita tarpeellisia ja tietojen vaihdon ja kayton
on tapahduttava luottamuksellisesti tyontekijoigtéhlla.

Suostursiihen, ettd edella selostetuissa asioissa
Tietojen tallennus ja rekisterit

Suostun my6s siihen, etta edella selostetuistastasisaatua tarpeellista tietoa voidaan tallené@aviranomaisen tieto-
jarjestelmaan, joka vastaa ko. asioiden rekistatogia ja etta tallennettua yhteistoiminnan kamntdtpeellista tietoa
voidaan kayttaa viranomaisten valisessa yhteistoiassa. Suostun liséksi siihen, ettd edellda sélistiz asioista voi-
daan tallentaa valttamattomia tietoja toimipistgbteiseen asiakaspalvelun rekisterin tietojarjesiéin.

Tyovoiman palvelukeskuksella, kunnan sosiaalitoiansekd Kelalla on kaytdssa yhteinen asiakaspaivetkisteri,
jonka rekisterinpidosta vastaa tyévoiman palvelldkss Taman liséksi jokainen edella mainittu toirmkgayttad omia
asiakastietojarjestelmia (terveystoimessa Effigajlen rekisterinpidosta vastaa kukin toimija itsiihin jarjestelmiin
tallennettuja tietoja pdésevat lukemaan vain kurgkisikon tyontekijat. Terveystoimessa luku- ja &&misoikeus on
ainoastaan niilla tyontekijoilld, joilla on hoitdstle asiakkaaseen.

Tietojen vaihto eri toimijoiden kesken

- tietojen vaihto voi koskea em. viranomaisten rekisihin jo tallennettuja tietoja ja asiakirjoja ek
yhteistoiminnassa syntyvia tietoja ja asiakirjoja;
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- tietojani voidaan siirtaa tydhallinnon tietojarjelshasta ja Vaestorekisterikeskuksen tietojarjestel-
masta palvelukeskuksen yhteiseen asiakaspalvetisianin.
Tyo6hallinnon tietojarjestelmasta siirrettavia tigtovat tydnhakijan perus- ja suunnitelmatiedot,
ty6- ja koulutushistoria ja ammatillisen kuntoutekgnformaatiotieto seka sellaiset terveystiedot,
jotka vaikuttavat tyollistymiseni ja tydkykyni animiseen ja tyo6llistymistéani parantavien palve-
luiden kartoitukseen. Vaestétietojarjestelmastéesiéivia tietoja ovat yhteystiedot ja aidinkieli.

- Terveystoimen tietojarjestelmasta ei siirretd sapréetoja muiden toimijoiden rekistereihin. Pyy-
detyt laakarin lausunnot toimitetaan asiakkaan $amshdyn sopimuksen mukaan tyéhallinnon yk-
sikk6on ja/tai Kelaan.

Tietojen kaytto

- tietojani saa kayttaa Ptt-hankkeessa toteutett@wiskimuksissa, tilastoinneissa seka opinnayte-
toissa ilman yksildityja tunnistetietojani (nimiyreaymaaika, asuinpaikka) — terveydenhuollon
tyontekijalla on oikeus keratad Ptt-hankkeen rapoti@ varten henkilétunnisteellani tilastotietoja
kayttamistani terveyspalveluista potilastietojégémasta — raportissa tunnistetietoja ei kayteta

- asiakkuuteni paattyessa voi Ptt-hankkeen tyontekij@a loppuraportin suullisesti tai kirjallisesti
lahettavalle taholle. Loppuraportti laaditaan yhiygdssa asiakkaan kanssa ja mahdollisuuksien
mukaan asiakas on lasna palautetta annetta&egsatusta palautteesta vastaanottaja tekee muis-
tiinpanot omaan tietojarjestelmaansa.

Suostumuksen antamiseen liittyva tiedottaminen

* Minulle on kerrottu terveystarkastuksen tavoitaj sisallésta ja yhteistydtahoista.

* Minulle on kerrottu oikeudestani tarkastaa mikoakevat asiakasrekisteritiedot ja siita, kuka on
toiminnasta vastaava rekisterinpitaja. Oikeukatstaa tiedot perustuu henkil6tietolakiin

(523/1999).

* Minulle on kerrottu oikeudestani korjata itse&oiskeva henkilorekisteriin talletettu virheellinen
tieto. Oikeus korjata virheelliset tiedot petushenkilttietolakiin (523/1999).

* Minulle on kerrottu oikeudestani saada tieto disiekoskevasta asiakirjasta. Em. oikeus perustuu
lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta 16999).

Suostumuksen voimassaolo
Nyt antamani suostumus on voimassa Ptt —hankeH&tideen Ilves” paattymiseen saakka. Suostumuksamamgn on

vapaaehtoista ja minulla on oikeus peruuttaa snusgtaeni ilmoittamalla siita kirjallisesti hankketarveydenhoitajal-
le.

Kommentit/huomautukset: (esim. suostumuksen antamia koskevat rajaukset):

Paikka ja aika Asiakk allekirjoitus ja nimen
selvennys
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TYOHALLINNON TUTKIMUSPYYNNOT TERVEYSTOIMEEN

Tyo6hallinnon virkailija tekee tutkimuspyynnon jehkftaa sisaisessa postissa osoitteeseen:
Heinolan kaupunki
Terveystoimi
Arkisto/ Ajanvaraus

Kopiot mahdollisista Tyohallinnon kautta hankitaiddkarin lausunnoista liitetdén tutki-
muspyynt6on mukaan

Terveyskeskuksessa postit lajitellaan oikeisiimaggaussoluihin (1-3)
Asiakas kutsutaan, kun omalaakarilta sopiva aikgylo— samalla lahetetdén tieto varatusta
ajasta tutkimuspyynnon tehneelle virkailijalle Kimuspyynndssa on asiakkaan suostumus

tietojen luovuttamisesta)

Jos asiakas jattdd tulematta varatulle ajalle, ytesmaksu lahetetdaan héanelle itselleen.
My0s terveyskeskuksen kayntimaksut asiakas maksaa i

Tyo6hallinto maksaa vain asiakkaan lausunnot

Seké lausunnot ettd lasku lahetetdan Terveyskesgizk\INA Tybdhallintoon ldhettédvalle
virkailijalle (ei asiakkaalle itselleen eikd Kelgan

Tyo6hallinnon virkailija kutsuu asiakkaan luokseaimiausunto on tullut perille — asiakas
saa lausunnosta kopion ja hoitaa asiaansa eteelpkiissa

TIETOA LAUSUNNOISTA:

Jos asiakas ei ota tyotd vastaan vedoten yksit@igaivaan tai sairauteen, han on LAIN
mukaan velvollinen toimittamaan siita ladkarin gidksen Tyohallintoon

Tyo6hallinto maksaa vain niiden asiakkaiden tutkisetkja lausunnot, kenelle on tehty tut-
kimuspyynto

Milloin asiakas hankkii ja kustantaa lausunnonitse
Kun asiakkaalla on selkea (aikaisemmin diagnosaoiaiuya tai paljon kaynteja terveyden-
huollossa, ns. hoitosuhde jo olemassa

Milloin Ty6hallinto tekee tutkimuspyynnoén?
- Jos on alustavaa tietoa hakijan terveydentilaste jaletettavaa/epéilys ettd hakija ei kykene
omiin entisiin tydtehtaviin tai yleensa mihinkagatehtaviin
On epaselvaa miten terveydentila rajoittaa tyoretakta/hakemista tai vaikuttaa ammatin
valintaan
Ammatinvaihto tai uudelleenkoulutustilanne tervdijdista syista
Elékeselvittelyja varten
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Tuloksia terveyskyselysta

Yhteensa 151 vastaajaa, joista

@ Naista
W Miesta

42 %

Siviilisaaty

15%

2% 20 %

O naimisissa
| avoliitossa

O leski
W naimaton

O eronnut tai asumuserossa

45 %

Perhetilanne

55 %

@ Asun yksin

m Perheeseeni kuuluu
muitakin
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Peruskoulutus

ylioppilastutkinto
osa lukiota tai lukion p&astoétodistus
peruskoulu

keskikoulu

osa keskikoulua tai osa
peruskoulua

kansalaiskoulu

kansakoulu

]

0O 10 20 30 40 50 60 70

29%

24 %

Ammatillinen koulutus

@ ei mitaan
ammattikoulutusta

®m ammatillinen kurssi tai
tydpaikkakoulutus

O ammattikoulu,
oppisopimiskoulutus,
nayttotutkinto

O ammatillinen koulu ( esim.
teknillinen koulu)

®m ammatillinen
opistotutkinto

@ erikoisammattitutkinto
(esim. mestarintutkinto)

m alempi
korkeakoulututkinto
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Arvio nykyisesta terveydentilasta

3%

26 %

15 %

43 %

@ HYVA

B MELKO HYVA

0 KESKITASOINEN
O MELKO HUONO
m HUONO

Oletko kaynyt laékarissa viimeisen 12kk aikana?

o Kylla
B Ei

Onko kaytossa laakarin maaraamia laakkeita?

47 %
53 %

o Kylla
BEi

jatkuvaa laakarinhoitoa?

Saatko johonkin néista sairauksista tai vaivoista

o Kylla
| Ei
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Arvio omasta tyokyvysta

11 %

@ taysin tyokykyinen
| osittain tyokywton
O taysin tyokywton

Onko sinulla jokin pitkaaikainen ty6- tai
toimintakykyé heikentavé sairaus tai vaiva?

= Kylla
mEi
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Millainen ruumiillinen kuntosi on?

6 % 10 %

26 % o hyva

m melko hyva

O keskitasoinen
O melko huono

B huono

45 %

Kuinka usein harrastat vdh.30min kestavaa
hengastyttavaa likuntaa?

12 %

O 2-3 kertaa viikossa tai
useammin

m kerran iikossa tai joka
toinen viikko

45 %

O muutaman kerran
wiodessa tai harvemmin
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Tupakointi

36 %

58 %

@ paivittain
@ satunnaisesti

O en lainkaan

12kk aikana?

ryyppyputkia

4-7 kertaa viikossa

2-3 kertaa viikossa
kerran viikossa

1-2 kertaa kuukaudessa
joka toinen kuukausi
1-4 kertaa vuodessa

en kertaakaan

Kuinka usein olet juonut alkoholijuomia viimeisen

o

10 20 30

asiakasmaara

40 50
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Kuinka monta tuntia nukut keskimaarin yossa?

@yli 7 tuntia
| alle 7 tuntia

Heraatké aamuisin pirtedna ja tunnetko levanneesi?

o Kylla
B Ei
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